o>

Warszawa

UX turysty w Warszawie

Raport z badania jakoSciowego
dotyczqgcego dosSwiadczen turystow
z Polski i z krajow europejskich podczas
zwiedzania miasta

IIIII

Pazdziernik 2026 | Warszawa



SPIS TRESCI

Wprowadzenie 3
Najwazniejsze wyniki i rekomendacje 8
1. Perspektywa turystéw przed przyjazdem do Warszawy 14
2. 0godine wrazenia z wizyty w Warszawie 25
3. Warszawa jako miasto przyjazne turystom 38
4. Poruszanie sie po miesScie 69
5. 0cena odwiedzanych miejsc 104
. Okolice Patacu Kultury i Nauki 109
. Okolice Ogrodu Saskiego 120

. Barbakan, Rynek Nowego Miasta, Park Fontann, Cytadela 127

. Bulwary Wislane 137

. Ulica Bednarska i Rynek Mariensztacki 147

@

Warszawa E

UX turysty w Warszawie | Badanie jakoSciowe



WPROWADZENIE

Warszawa E
UX turysty w Warszawie | Badanie jakoSciowe 3



CELE BADANIA

Celem badania jest poznanie doswiadczen turystow podczas zwiedzania
Warszawy, w tym mocnych i stabych stron funkcjonowania miasta

Cele szczeg6towe dotyczyty zrozumienia:

* Poruszania sie pomiedzy atrakcjami miasta, w tym wykorzystania Srodkéw
transportu, map i aplikaciji, barier architektonicznych, oznakowania przestrzeni
oraz lokalizacji atrakcjii ustug turystycznych.

+ Dostepnosciudogodnien (toalety, kosze na $mieci, tawki, punkty wody pitnej,
Wi-Fi, przechowalnie bagazu itp.) oraz ich wptywu na komfort zwiedzania.

« Poczucia bezpieczenstwa w przestrzeni miasta (dzier i wieczér), w tym wptywu
oswietlenia na komfort zwiedzania, wybér tras oraz odwiedzanych miejsc.

+ Sposobuspedzania czasuw Warszawie, w tym wyboru atrakcji, miejsc positku
i odpoczynku, a takze czynnikéw wptywajqgcych na podejmowane decyzje.

« Doswiadczeniprzezyé zwigzanych z poszczegdlnymi aktywnosciami podczas
wizyty, w tym momentdéw pozytywnego zaskoczenia, frustracjii rozczarowania.

« Oczekiwan, wyobrazeniobaw zwigzanych z Warszawq przed przyjazdem oraz
stopnia, w jakim zostaty one zweryfikowane podczas pobytu.

@

iJ. Warszawa

UX turysty w Warszawie | Badanie jakoSciowe



ZAKRES WIZYT TERENOWYCH

Uczestnicy badania odwiedzali miejsca wskazane przez Urzgd m.st. Warszawy, obejmujgce zaréwno atrakcje turystyczne, jak i przestrzenie
publiczne oraz ciggi komunikacyjne. Samodzielnie planowali trase, kolejnos¢ odwiedzania punktéw i sposéb przemieszczania sie miedzy nimi.
Mogliuzupetnié trase o dodatkowe, wybrane przez siebie miejsca. Niektére punkty byty wyznaczone do odwiedzenia po zmroku, oznaczono je

ponizej @

Miejsca wskazane do odwiedzenia:

e ul Bednorsko;@ * Bulwar gen. George’a Smitha Pattonag;

* Rynek Moriensztacki;@ e ul.Oboznaq;

* Bulwar Karskiego;@ » Bulwar Flotylli Wislanej;

+ Ktadka pieszo-rowerowaim. Magdaleny Abakanowicz;@ + Trasa Ogréd Saski - plac Zelaznej Bramy;

. Borbokqn;@ * Plac Pieciu Rogéw oraz okoliczne ulice: Chmielna, Zgodai Ztota;
* Rynek Nowego Miasta; @ * Plac Centralny;

* Multimedialny Park Fontann; 0 * Punkt Warszawskiej Informacji Turystycznejw PKiN.

* Muzeum Historii Polski / Cytadela Worszawska;@

@
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INFORMACJE O BADANIU

Metodologia Metodologiabadaniaopierata sig na potgczeniu wywiadéw jakosciowych, obserwaciji uczestniczqgcej oraz
samodzielnej dokumentacji doswiadczen turystow. Badanie obejmowato rozmowe online przed przyjazdem
do Warszawy (60 minut), wspdlne zwiedzanie miasta z badaczami (6 godzin), dzierh samodzielnej eksploracji

dokumentowany w dzienniczku oraz wywiad podsumowujqcy po zakoriczeniu wizyty (60 minut).

Préba W ramach badania zrealizowano tgcznie 12 spotkan z turystami z Polski, jak i wybranych krajéw europejskich.
« Polska czesé préby objeta 6 jednostek badawczych: osoby podrézujgce solo (x2), pary bez dzieci (x2), rodzine oraz grupe
przyjaciot.
« Dodatkowo przeprowadzono 6 spotkan z turystami zagranicznymi: z Niemiec (1 x para bez dzieci
i 1 x grupa przyjaciét), Wielkiej Brytanii (1 x osoba podrézujgcasoloi1 x rodzina) i Wtoch (1 x osoba podrdzujgcasoloi1x

para bez dzieci).
* Osoby, ktére nigdy nie byty w Warszawie lub nie odwiedzity jej w ciggu ostatnich 5 lat, a jednoczes$nie rozwazaty turystyczny
wyjazd do Warszawy lub wstepnie go zaplanowaty. W przypadku obcokrajowcow byty to osoby niemajgce bliskich zwigzkéw

z Polskq.
Termin Spotkania z turystami przeprowadzono w dniach 19 sierpnia - 20 wrzesnia 2026 roku. Zas caty projekt trwat
realizacii od czerwca do konca pazdziernika.

Wykonawca IpsosSp.zo.o.
Osoby zaangazowane w projekt jakosciowy ze strony Ipsos: Katarzyna Bogdanska, Monika Marzeda-Mieleniec,

Tomasz Drzewiecki, Julia Wrzeszcz, Aleksandra Borek, Linda Makarewicz oraz Karolina Sliwka.

>

= Zdjecia w raporcie: zdjecia wykonane przez moderatorédw w trakcie spotkan E
Warszawa . L . .

i,‘ zrespondentami oraz zdjecia wykonane przez respondentdw w ramach badania.
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- _____________________________________________________________________________________________
Z KIM ROZMAWIALISMY | JAK PRZEBIEGALO BADANIE?

W badaniu rozmawialiS$my z turystami z Polski, Niemiec, Wielkiej Brytanii i Wtoch, reprezentujgcymi rézne segmenty: osoby podrdzujqce
samodzielnie, pary bez dzieci, grupy znajomych oraz rodziny z dzie¢mi. Wybér rynkéw objetych badaniem nalezat do Urzedu m.st. Warszawy.
Zrdéznicowanie préby pozwolito spojrzeé na Warszawe z perspektywy turystéow krajowych i zagranicznych (jesli pojawity sie réznice, to zaznaczamy
je w tresci raportu).

« Respondencidocieralido Warszawy wybranym przez siebie srodkiem transportu - samochodem, pociggiem lub samolotem.

+ Kazdy spedzit w miescie okoto dwdéch déb. Czesé pobytu obejmowata wspdine zwiedzanie z badaczami, a pozostaty czas respondenci
przeznaczalina samodzielng eksploracje Warszawy. Podczas wspdlnego zwiedzania realizowali trase obejmujgcq wskazane miejsca, ale mogli
réwniez dodawaé swoje miejsca do odwiedzenia.

* Badanie terenowe odbywato sie pod koniec sierpnia i we wrzesniu 2026 roku. Respondenci trafiali na zréznicowane warunki pogodowe: czesé
zwiedzata Warszawe podczas cieptych, sprzyjajgcych dtugim spacerom dni, pojawiaty sie jednak réwniez deszcz, wieczorny chtéd i pogorszenie
pogody ograniczajgce plany. Pozwolito to obserwowaé doswiadczenie miasta zarédwno w korzystnych warunkach, jak i w sytuacjach, gdy wiekszego
znaczenia nabieraty komunikacja miejska, miejsca odpoczynku czy mozliwo$é schronienia.

@
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Najwazniejsze wynikiirekomendacje 1z 5

ISTNIEJEPOTRZEBA BUDOWANIA AKTUALNEGO IWYRAZISTEGO WIZERUNKU WARSZAWY.

Warszawa oferuje turystom wiecej, niz obiecuje jej obecny wizerunek. Pobyt konsekwentnie zmieniat wczesniejszy obraz

Warszawy na bardziej pozytywny. Wazne jest wiec, aby komunikowaé atrakcyjnosé Warszawy jeszcze przed przyjazdem
i stworzy¢ wyrazisty powdd, dla ktérego warto wybraé wtasnie Warszawe.

Przed wizytqg respondenci mieli niepetny lub nieaktualny obraz Warszawy. Polacy patrzyli na miasto przez stereotyp duzej, betonoweji przyttaczajqcej
nadmiarem bodzZcdw stolicy, a zagraniczni turysSci czesto nie wiedzieli, czego sie spodziewad, lub zaktadali, ze miasto bedzie mniej nowoczesne. Poza
historig i gtdwnymi symbolami respondenci nie wiedzieli co miasto oferuje, dlatego nie uwzgledniali wizyty w Warszawie w swoich najblizszych planach
wyjazdowych lub wybierali bardziej atrakcyjne wich mniemaniu kierunki. Moze to wskazywadé, ze Warszawie brakuje wyrazistej obietnicy turystyczne;.

Pobyt przetamywat te wyobrazenia. Warszawa zaskakiwata nowoczesnosciq, zieleniq, czystosciq, bezpieczenstwem, spacerowym charakterem
ir6znorodnosciq. Respondenci odkrywali miasto bardziej wspétczesne, spokojne i przyjazne niz wynikato to zich wczeéniejszych wyobrazen, a po pobycie
wiekszos¢ deklarowata cheé powrotu.

Jakie dziatania warto w zwigzku z tym podjgé?

+ Kluczowe jest, aby skuteczniej komunikowaé przed przyjazdem to, co turysci doceniajg po odwiedzeniu miasta. Warto komunikowaé wspétczesne
oblicze Warszawy: zielone, spacerowe, bezpieczne i uporzgdkowane miasto, tgczqce historie znowoczesnosciqi codziennym zyciem mieszkancow.
Korzystne bedzie budowanie wyrazistej obietnicy city break’'u wokét konkretnych doswiadczen, takich jak Wista, lokalna gastronomia, kulturaii zielen.

* Wazne tez, aby dostosowaé komunikacje do istniejgcych wyobrazen i poziomu znajomosci Warszawy wsérdéd réznych grup odbiorcéw. Turystom
krajowym pokazywaé, jok bardzo Warszawa sie zmienitai jak daleka jest od stereotypu przyttaczajgcej, betonowej stolicy. Zagranicznym
przedstawiaé jq jako nowoczesnq, otwartq, réznorodng i bezpieczng europejskg metropolie.

«  Warto tez wykorzystywaé konkretne przewagi potwierdzone przez turystow: czystosé, duzo zieleni, tatwosé zwiedzania pieszo i komunikacjg
miejskq, brak nagabywania, swobodne korzystanie z telefonu dzieki bezpieczenstwu.

@
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Najwazniejsze wynikiirekomendacje2z 5

WAZNE JEST WZMACNIANIE WARSZAWY JAKO MIASTA DO ZWIEDZANIA PIESZO | KOMUNIKACJAMIEJSKA.

Spacerowy charakter Warszawy byt jednym z najwiekszych atutéw pobytui waznym pozytywnym zaskoczeniem. Warto
nie tylko rozwija¢ warunki do chodzeniq, lecz takze pomagacé turystom odkrywaé pieszo mniej oczywiste miejscai petniej

doswiadczaé miasta po drodze.

Respondenciodkrywali, ze wiele atrakcji znajduje sie w zasiegu spaceru i mozna je tgczyé w spdjne trasy. Szerokie chodniki, dostepne przejscia, zielen
i miejsca odpoczynku pozwalaty poruszaé sie swobodnie. Komunikacja miejska natomiast naturalnie uzupetniata spacery. R6znorodnoséé potgczeniich
czestotliwo$é, a takze przystepne ceny nalezaty do bardzo czesto wymienianych atutédw miasta.

Wydaije sig jednak, ze potencjat pieszej eksploracji moze byé wykorzystany jeszcze bardziej. Respondencizwykle podqzali za trasami wyznaczanymi przez
Google Maps, co pomagato dotrzeé do celu, ale nieraz powodowato, ze niezauwazane byty miejsca znajdujgce sie obok trasy. Wedtug niektérych,
drogowskazy pojawiaty sie zbyt rzadko, szczegdlnie w punktach decyzyjnych, i raczej potwierdzaty kierunek, niz zachecaty do odkrywania miasta.

Jakie dziatania warto w zwigzku z tym podjgé?

Warszawa juz oferuje bardzo dobre warunki do zwiedzania pieszo i komunikacjq miejskq. Warto komunikowaé te przewage miasta i pokazad, jak oba
sposoby przemieszczania sie uzupetniajq:

« Warto promowaé Warszawe jako miasto do zwiedzania bez samochodu, pokazujgc gotowe trasy tqczqce spacery z krétkimi przejazdami komunikacjq
miejskqg. Przydatne bedzie tworzenie i promowanie tras pieszo-komunikacyjnych, ktére tgczq najwazniejsze symbole z Wistq, zieleniq, lokalng
gastronomiq i mniej oczywistymi miejscami.

« Dorozwazenia takze pracanad systemem drogowskazéw i informacji w przestrzeni miejskiej. Warto poprawié ciggtosé oznakowania miedzy
atrakcjami a komunikacjq miejskq, szczegdlnie przy skrzyzowaniach, przejSciach podziemnych, zmianach poziomu. Google Maps pozostanie
podstawowym narzedziem turystéw, dlatego miejskie oznakowanie powinno je uzupetniaé. Dwujezyczne mapy i drogowskazy mogq potwierdzaé
kierunek, wskazywac¢ czas dojscia i zachecaé do odkrywania miejsc znajdujgcych sie w poblizu.

@
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Najwazniejsze wynikiirekomendacje3z5

BEZPIECZNE | KOMFORTOWE ZWIEDZANIE DO KOMUNIKOWANIA JAKO WYROZNIK WARSZAWY.

Bezpieczenstwo byto jednym z najwiekszych atutéw Warszawy, szczegdlnie dla turystéw zagranicznych. Komfort po
zmroku, w przypadku niektérych turystéw, obnizaty jednak punktowo potgczenie stabego osSwietlenia, pustki
i niepewnosci co do dalszejdrogi.

Za dniarespondenciczuli sie w Warszawie bezpiecznie i swobodnie. Doceniali brak nagabywania, préb oszustwa i koniecznosci ciggtego pilnowania
telefonu, a takze widoczngq, lecz nienachalng obecnosé stuzb. Zagraniczni turysci uznawali bezpieczenstwo za wyrazng przewage Warszawy nad innymi
europejskimi miastami.

Po zmroku doswiadczenia byty bardziej zréznicowane. O ile gtéwne ulice i atrakcje byty dobrze oswietlone, o tyle niektére boczne dojscia do nich, parkii
przejscia podziemne odbierane byty jako ciemne i mato uczeszczane. Najwiecej uwag dotyczyto okolic: Cytadeli, Rynku Mariensztackiego, ul. Bednarskiej oraz
na trasie do Multimedialnego Parku Fontann.

Jakie dziatania warto w zwigzku z tym podjgé?

Wazne, aby wykorzystywaé wysokie poczucie bezpieczenstwa jako wyréznik Warszawy, szczegdlnie w komunikacji skierowanej do turystéw zagranicznych.
Warto pokazywaé miasto joko przestrzen bezpieczng do samodzielnego zwiedzania, korzystania z telefonu i poruszania sie komunikacjg takze wieczorem.
Warszawa jest odbierana jako bezpieczne miasto, ale petne wykorzystanie tego atutu wymaga zapewnienia komfortu na catej wieczornej trasie:

* Wazne aby oswietlaé cate trasy prowadzqgce do atrakcji, a nie tylko same obiekty. Priorytetem powinny by¢ odcinkitqgczgce gtéwne ciqgi turystyczne
z Parkiem Fontann, bulwarami oraz Mariensztatem. Warto tez tgczyé poprawe oswietlenia z czytelnym oznakowaniem. Szczegdlnie istotne aby po
zmroku drogowskazy potwierdzaty wiasciwy kierunek oraz prowadzity najlepiej oswietlonym wariantem.

* Warto tez dbaé o widocznoscé i estetyke przestrzeni po zmroku. Regularne usuwanie pajeczyn oraz poprawa czystoscilamp nie sq kluczowe, ale zwiekszg
komfort wieczornego zwiedzania. Z kolei podswietlenie budynkéw i klimatyczne, kolorowe swiatetka na ulicach znaczqco poprawiajqgich odbiér, jesli chodzi
o estetyke.
op
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Najwazniejsze wynikiirekomendacje 4z 5

UDOGODNIENIA POWINNY BYC DOSTEPNE, WIDOCZNE | NIEZAWODNE.

Podstawowe udogodnienia dobrze wspieraty catodzienne zwiedzanie Warszawy. Ich wartosé zalezata jednak nie tylko
od dostepnosci, ale réwniez od widocznoSci, standardu utrzymania i pewnos$ci, ze mozna z nich tatwo skorzystaé.

Respondencidocenialiliczne miejsca odpoczynku, zieleiA, obecnosé koszy na Smieci oraz tatwy dostep do sklepoéw i gastronomii. Dzieki nim moglina
biezgco zaspokajaé podstawowe potrzeby i regenerowac sie bez znaczgcego przerywania zwiedzania. Wi-Fii zewnetrzne przechowalnie bagazu miaty mniejsze
znaczenie —korzystali bowiem z wiasnych pakietéw danych, a bagaze najczesciej zostawiali w hotelach. W przypadku turystéw korzystajqgcych zinnych form
zakwaterowania zewnetrzne przechowalnie mogqg odgrywacé wiekszq role.

Stabiej wypadaty udogodnienia, ktére byty trudne do zauwazenia, niejednoznacznie opisane lub utrzymane w nieréwnym standardzie. Respondenci nie
zawsze zauwazali toalety i poidetka, a stan czesci toalet zniechecat do korzystania z nich. Szczegdlne potrzeby miata rodzina zwiedzajgca miasto z
dzieckiem w woézku: dostepnoscé przewijakéw, wind, podjazdéw oraz odpowiednio dostosowanych toalet. Ich potrzeby nie zawsze byty zaspokojone.

Jakie dziatania warto w zwiqgzku z tym podjgé?

Warszawa ma dobrze rozwinietq baze, jesli chodzi o infrastrukture wspierajgcq turystéw. Warto aby kolejnym krokiem byto zapewnienie, aby kazde
udogodnienie byto tatwe do znalezienia, zrozumiate i gotowe do uzycia.

* Wazne, aby zapewnié tatwq identyfikacje udogodnien doktadnie wtedy, gdy sq potrzebne. Toalety, poidetka, przewijaki i miejsca odpoczynku powinny byé
wyraznie i czytelnie oznaczone na trasach, mapach oraz w najwazniejszych punktach turystycznych, po polskui angielsku.

* Warto tez dbaé o niezawodnoséiréwny standard utrzymania. Regularna kontrola czystosci i stanu technicznego jest szczegdélnie wazna przy toaletach,
poniewaz pojedyncze zaniedbania silnie wptywaty na ocene catego rozwigzania.

* Wazne, aby podczas projektowania udogodnien pamietaé tez o rodzinach z matymi dzieémi. Przy kluczowych atrakcjachi szlakach turystycznych potrzebne
sqwindy i podjazdy, toalety z przewijakami oraz miejsca oferujgce mozliwosé aktywnego odpoczynku réwniez dla matych dzieci.

@
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Najwazniejsze wynikiirekomendacje 5z 5

WARTO OZYWIAC MIEJSCAIATRAKCJE ORAZ OPOWIADAC ICH ZNACZENIE.

Ogodlnie wiekszos¢ odwiedzonych miejsc zostata odebrana pozytywnie. Warto je jednak rozwijaé jako petne

doswiadczenia: atrakcyjne wizualnie, zrozumiate i oferujgce powéd, aby zostaé w nich dtuzej. Wéwczas potencjat
poszczegdlnych miejsc bedzie lepiej wykorzystany.

Naijlepiej oceniano miejsca, ktére tqczyty zadbangqg i atrakcyjng wizualnie przestrzen z obecnosciq ludzi, mozliwosciq odpoczynku, aktywnosciami
i czytelnym charakterem. Nawet tadne lub wazne historycznie przestrzenie tracity na atrakcyjnosci, jesli nie byto wiadomo, co mozna w nich robig,
na co zwréci¢ uwage i dlaczego warto je odwiedzié.

Stabiej wypadaty miejsca sprawiajgce wrazenie pustych, niedostatecznie zagospodarowanych lub pozbawionych wyraznej funkcji. W takich
przestrzeniach respondenci zwykle zatrzymywali sie na chwile, rozglgdali sie i ruszali dalej. Dotyczyto to miedzy innymi Cytadeli Warszawskiej i placu przed
Muzeum Historii Polski, Rynku Mariensztackiego, Rynku Nowego Miasta, Placu Zelaznej Bramy, Placu Centralnego oraz Bulwaru Flotylli Widlanej.

Jednoczesnie respondenci potrzebowali krétkiego kontekstu pozwalajgcego zrozumieé historie, wczesniejszqg funkcje i znaczenie miejsca. Brak
takich informacji sprawiat, ze oglgdali obiekt, ale nie zawsze wiedzieli, dlaczego jest wazny.

Jakie dziatania warto w zwiqgzku z tym podjgé?

* Warto ozywiaé przestrzenie drobnymi, regularnymi funkcjami, takimi jok sezonowa gastronomia, lokalne wydarzenia, muzyka, targi, miejsca
odpoczynku, zieler oraz aktywnosci dla rodzin z dzieémi (szczegdlnie Rynek Nowego Miasta, Rynek Mariensztacki, Plac Centralny oraz Bulwar Flotylli
Wislanej). Wazne tez, aby poprawié estetyke niektérych miejsc (np. Rynek Mariensztacki oraz Bulwar Flotylli Wislanej).

* Warto tez umiescié w poszczegdlnych miejscach krétkie i atrakcyjne informacje zawierajgce: nazwe przestrzeni, jej skrétowq historie i petnionqg
funkcje oraz wskazéwki na co zwrécié uwage. Istotne jest, aby rozwija¢ system dwujezycznych i wizualnych form informacji, uwzgledniaé¢ w nim
zwtaszcza zdjecia ,przed i po” czy krétkie opowiesci o wojennych zniszczeniach Warszawy i jej odbudowie.

@
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ROZDZIAEL

PERSPEKTYWA TURYSTOW PRZED
PRZYJAZDEM DO WARSZAWY




Perspektywa turystéw przed przyjazdem do Warszawy —poziom wiedzy

Poziom wiedzy o Warszawie przed przyjazdem réznit sie
przede wszystkim miedzy turystami polskimii zagranicznymi.

Respondenci z Polski - generalnie wiedzieli o Warszawie wiecej:

« Mieli wiecej konkretnych skojarzen z Warszawq —stolica i polityka, Patac
Kultury i Nauki, wiezowce i biznes, historia, Powstanie Warszawskie, metro,
korki, ttok i szybkie tempo zycia.

« Zndlijej najwazniejsze symbole i czesé atrakcji, a niektérzy odwiedzali
miasto przed laty.

Ich wiedza mieszata sie z utrwalonymi wyobrazeniami o stolicy jako miescie
duzym, zattoczonym, intensywnym i w ciggtym pospiechu.

Respondenci z zagranicy —ich wiedza o Warszawie byta zwykle bardziej
ograniczona i wybiércza:

* Niektérzy znali gtéwne symbole miasta. Kojarzyli miasto gtéwnie z [l wojng
Swiatowq, odbudowqg miasta, historig zydowskq, Chopinemirolqg stolicy.

« Czesto nie mieli natomiast wyraznego obrazu wspétczesnej Warszawy ani
tego, jok bedzie wyglgdat pobyt, dlatego przed przyjazdem nie do konca

AT = - i wiedzieli, czego sie spodziewac.

Jednym z wymienianych skojarzen byta Syrenka

Niezaleznie od pochodzenia, respondenci zainteresowani historiq juz przed

Warszawska. Ale tylko nieliczni respondenci przed . . e L. )
przyjazdem wiedzieli o Warszawie wiecej niz pozostali: znali wiecej

‘ wizytqg wiedzieli,ze w Warszawie sq az dwie Syrenki.
wydarzen i miejsc historycznych, a naich wtasnych listach atrakcji do E

odwiedzenia czesciej znajdowaty sie punkty zwigzane z historig miasta.
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Perspektywa turystow przed przyjazdem do Warszawy —znajomosé miejsc i atrakcji

Polacy czesciej mieli w gtowie gotowy zestaw rozpoznawalnych symboli, jesli chodzi o Warszawe.
WSsSréd zagranicznych respondentéw wiedza byta bardziej spolaryzowana. Czesé znata jedynie Staréwke, Patac
Kultury i ogdélng historie wojennqg. Osoby zainteresowane historig lub intensywnie przygotowujgce wyjazd potrafity

natomiast wymieni¢ wiecej miejsc.

|
R

HISTORIAWARSZAWY WSPOLCZESNA WARSZAWA

Il wojna Swiatowa i zwigzane z nig miejsca, Centrum Nauki Kopernik, Multimedialny Park
muzead, w tym Muzeum Powstania Fontann,nowoczesne centrum i wiezowce,

Warszawskiego i Muzeum POLIN, Cytadela. Stadion Narodowy, Varso Tower.

HISTORYCZNE CENTRUM | NAJBARDZIEJ
IKONICZNE SYMBOLE MIASTA

RO . S

MIEJSCA LOLNE LUB NISZOWE

Stare Miasto (Starédwka), Patac Kultury i Nauki, ZIELEN | PRZETRZENIYPOCiYNKOWE

Zamek Krélewskii Plac Zamkowy, Kolumna tazienki Krélewskie, Ogréd Saski, Wilandéw, Znane pojedynczym osobom: Praga, bary
Zygmunta, Syrenka Warszawska, Barbakan, parkii ogrody miejskie, Wista i Bulwary Wislane. mleczne, koScioty, Ogréd Botaniczny,
Patac Prezydencki, Trakt Krélewski. pomniejsze pomniki.

@

Warszawa E
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Perspektywa turystéw przed przyjazdem do Warszawy - Zzrédta wiedzy

Wiedza o Warszawie pochodzita zazwyczaj z wielu rozproszonych zrédet. Respondenci w ogromne;j
wiekszosci nie korzystali z tradycyjnych przewodnikéw czy oficjalnych materiatéw miasta.

Najwieksze znaczenie miaty:

+ Google i Google Maps stuzyty do wyszukiwania atrakcji, sprawdzania lokalizacji i uktadania ich w plan zwiedzania. Byto to
najbardziej uniwersalne zrédto, wykorzystywane przez wiekszosé respondentdw.

« Media spotecznosciowe, przede wszystkim TikTok i Instagram, dostarczaty inspiracji, konkretnych miejsc oraz obrazu
wspoétczesnej Warszawy. Korzystali z nich respondenci niezaleznie od wieku. Wpisywali w wyszukiwarke ,Warszawa” i przeglgdali
tresci, ktére im sie pojawiaty.

« Znajomi,rodzinaiosoby, ktére wczesniej odwiedzity Warszawe, przekazywali zaréwno rekomendacje, jak i ogdlne opinie
o miescie. Informacje te miaty duzy wptyw na oczekiwania. Warszawa byta przedstawiana w zréznicowany sposéb: zaréwno jako

nowoczesna metropolia, jaki kierunek mato atrakcyjny lub nudny.

« Mediatradycyjne, filmy i telewizja miaty wieksze znaczenie dla polskich respondentéw. To z nich znalirozpoznawalne obiekty,
historie wojennqg, wydarzenia polityczne i obraz Warszawy jako szybkiej, zattoczonej stolicy.

« ChatGPT byt wykorzystywany do porzgdkowania zebranych informacji i uktadania gotowych tras.

Pojedynczy respondenci poszerzali poszukiwania wiedzy o zrodta odpowiadajgce ich stylowi podrézowania: Reddit, Atlas
Obscura, Trip Advisor, lokalne grupy na Facebooku dotyczgce gastronomii w Warszawie, You Tube shortsiw jednym przypadku
oficjalne strony turystyczne Warszawy i strony konkretnych atrakcji.

@

Warszawa
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Perspektywa turystéw przed przyjazdem do Warszawy —emocje i nastawienie

Przed przyjozdem perspektywa odwiedzenia Warszawy
budzita przede wszystkim ciekawo$é. Respondenci
przyjezdzali z pozytywnym nastawieniem, choé nie mieli
wyraznego obrazu miasta ani konkretnych oczekiwan wobec
tego, co zastang na miejscu.

Respondenci cieszyli sie zarébwno na sam wyjazd, jak i na udziat w badaniu, ktére
dawato im dodatkowg motywacje do uwaznego poznawania miasta.

S , 1 * Do badania celowo rekrutowano osoby zainteresowane odwiedzeniem
, I e/ L) fAA v ! Warszawy i rzeczywiscie uczestnicy mieli poczucie, ze jest to kierunek, ktéry
o bl : : : ' chcieliby poznaé.

* Mimo zainteresowania do tej pory nie zwiedzili Warszawy turystycznie. Czes¢
wczesniej odwiedzata jq jedynie przejazdem, stuzbowo lub w zwigzku
z konkretnym wydarzeniem. Chcieli odwiedzi¢ Warszawe, ale: wczesniej
brakowato im wystarczajgco konkretnego powodu, odktadali wizyte, wybierali
bardziej oczywiste kierunki city breakéw, nie postrzegali Warszawy joko miasta
wymagajgcego pilnego odwiedzenia —inne destynacje wydawaty sie bardziej

interesujqgce.
Para z Kielc przyznata, ze Warszawa nie
budzita w nich wigekszej ekscytacji. Kojarzyta » Ograniczonawiedza o ofercie turystycznej utrudniata zbudowanie
sie przede wszystkim z duzym, zattoczonym konkretnych oczekiwan. Poza kilkoma najbardziej rozpoznawalnymi
i biznesowym miastem, petnym wiezowcéw, symbolamirespondenci czesto nie wiedzieli, co jeszcze mozna zobaczyé, jak
ludzii trudnoscilogistycznych. Ich mozna spedzacé czasiczego spodziewacé sie po catym pobycie.
nastawienie dobrze oddato stwierdzenie: E

,Nie bez powodu dotychczas omijaliSmy”.
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Perspektywa turystéw przed przyjazdem do Warszawy — oczekiwania

/ Respondentom zalezato nie tylko na odwiedzeniu najbardziej znanych symboli miasta.
Wiekszos$¢ z nich chciata takze zrozumiec¢ historie Warszawy, odkryé rézne warstwy i poczué
codzienng atmosfere —zaleznie od stylu podrézowania.

Przed przyjazdem turysci poszukiwali w Warszawie zaréwno znanych atrakcji, jak i okreslonych doswiadczen:

. Klasycznych symboli Warszawy, takich jok Stare Miasto, Zamek Krdélewski, Patac Kultury i Nauki, £azienki Krélewskie,
Syrenka, Wista oraz najwazniejsze muzea.

. Historii wyraznie obecnej w przestrzeni miasta, przede wszystkim sladéw Il wojny Swiatowej i Powstania Warszawskiego
oraz historii zydowskiej. W tym kontekscie wymieniali m.in. Muzeum Powstania Warszawskiego i Muzeum POLIN.

. Atmosfery miasta, ktérej chciata doSwiadczyé wiekszosé turystéw. Bardziej eksploracyjni respondenci poszukiwali takze
autentycznego zycia Warszawy: mniej turystycznych czesci miasta, baréw mlecznych, mniej znanych ulic, miejsc
odwiedzanych przez mieszkancéw oraz spontanicznego kontaktu z lokalnosciq.

. Parkow i Wisty, ktére byty znane czesci turystdéw jeszcze przed przyjazdem. Nie stanowity jednak dominujgcego elementu
ich wyobrazenia o Warszawie.

. Wspoétczesnego oblicza Warszawy, w tym panoramy, nowoczesnej architektury, metra oraz kontrastu miedzy historiqg a
nowoczesnosciq. Takie oczekiwania pojawiaty sie jednak sporadycznie.

. Atrakcji interesujgcych rowniez dla dzieci. Rodziny wymieniaty przede wszystkim interaktywne Centrum Nauki Kopernik,
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Perspektywa turystéw przed przyjaozdem do Warszawy —obawy i stereotypy 1z 2

Obawy przed przyjazdem réznity sie: Polacy obawiali sie skalii bezpieczeAstwa, a turysci
zagraniczni weryfikowali stereotypy dotyczqce Polskii Europy Wschodniej.

Obawy nie byty powszechne ani bardzo silne, ale u czescirespondentédw wynikaty z wczesniejszych stereotypow,
zastyszanych opinii oraz niewielkiej wiedzy o Warszawie.

* Polacy obawiali sie przede wszystkim zagrozen typowych dla duzego miasta: kradziezy, napadéw, uszkodzenia lub
okradzenia samochodu, nagabywania, oszustw oraz ttoku.

» Skala Warszawy budzita obawe przed przyttoczeniem i zagubieniem. Polscy respondenci spodziewali sie duzego
ruchu, dtugich odlegtosci oraz skomplikowanej komunikacjii przej$é podziemnych. Warszawa kojarzyta sie czesci
respondentdéw z intensywnym tempem zycia, korkami i duzq liczbq ludzi, co budzito obawe przed meczgcym lub
przyttaczajgcym pobytem.

+ Cze$éPolakéw miata dystans do mieszkancéw. Funkcjonowat stereotyp Warszawiakéw jako zabieganych,
chtodnych, zdystansowanych lub ,zadufanych”i zarozumiatych, cho¢ nie byt obecny u wszystkich respondentéw.

* WSsréd czesci turystéw zagranicznych obecny byt stereotyp Europy Wschodniej jako zacofanej, stabiej rozwinietej
i gorzej zorganizowanej. Warszawa kojarzyta sie niektérym z bardziej tradycyjng, konserwatywnq przestrzenigq,
odbiegajgcqg standardem od zachodnioeuropejskich duzych miast.

« Zagranicznirespondencizastanawiali sie rowniez nad otwartosciqg mieszkancéw wobec oséb zzagranicy.
Pojawiaty sie pytania o mozliwo$¢é doSwiadczenia uprzedzen oraz o to, czy bedq czuli sie mile widziani.

\ Warszawa E
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Perspektywa turystéw przed przyjazdem do Warszawy —obawy i stereotypy 2z 2

Hprzyktady z badania

Rodzina z Wielkiej Brytanii sama wskazata obawe, czy jako czarnoskéra rodzina
zostanie dobrze przyjeta. Niepokdj wynikat z weczesdniejszych doniesien dotyczgcych
traktowania czarnoskérych oséb w krajach regionu, a nie z osobistych doswiadczen
zwigzanych z Warszawq. Podobne obawy wykazywata jedna z czarnoskérych
turystek z Niemiec.

»10 byto pierwsze duze miasto w Europie Wschodniej, ktére odwiedziliSmy,
, , dlatego nie mieliSmy wielu oczekiwan. Wyobrazali§my sobie Warszawe

bardziej jak mniejsze miejscowosci, ktére wezeéniej odwiedziliémy w Polsce. 1 Urysciz Krakowa obawialisig, ze Warszawa bedzie

Tymczasem to bardzo nowoczesne miasto, podobne do Berlina. Tego sie nie  Zattoczona, gtosna i petna pospiechu, przez co zwiedzanie

spodziewaliémy.” Para, Niemcy moze okazac sie przyttaczajgce. Podobne obawy wykazywali

takze turysci z £odzi, Bydgoszczy iz Kielc.

Czes¢ znajomych z Krakowa

odradzatarespondentowi z Wtoch

wyjazd do Warszawy. Z medidw
spotecznosSciowych znatjednak
i~ Warszawe jako nowoczesnq,
szybko rozwijajgcq sie stolice. Nie
= miat wiekszych obaw i
zdecydowat sie na przyjazd
| czesciowo z przekory wobec opinii
znajomych. Podczas pobytu

zauwazyt niewielkq liczbe
Warszawa o . 0 0
turystéw i uznatjg za atut miasta.

- 7 ¥ Réwniez znajome z Polski obawiaty

| sietego,ze Warszawa bedzie dla

| nich zbyt przyttaczajqcaize mogqg
sie zgubié. Martwity sie rowniez

o samochéd - styszaty historie

. znajomego, ktéremu w Warszawie
skradziono kota.
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Perspektywa turystéw przed przyjazdem do Warszawy — oczekiwania i obawy

Obawy logistyczne pojawiaty sie przede wszystkim wsréd Polakéw, ktérzy wyobrazali sobie Warszawe
jako rozlegtq, zattoczong i trudng do zwiedzania. Turysci zagraniczni rowniez przywiqzywali duzg wage /
do sprawnego poruszania sig, ale czesciej traktowali je jako standardowe wyzwanie city break’u.

Czes¢ Polakéw przyjezdzata z obrazem Warszawy joko duzej, zattoczoneji wymagajqgcej logistycznie metropolii. Obawy
dotyczyty tego, czy uda sie sprawnie realizowacé plan, odnajdywacé droge i komfortowo korzystaé z miasta:

* Niektérzy obawiali sie duzych odlegtosci i rozproszenia atrakcji. Zaktadali, ze przemieszczanie sie miedzy atrakcjomibedzie
zajmowato duzo czasu i wymagato czestego korzystania z komunikacji miejskiej.

+ Mozliwos$é zgubienia sie i przyttoczenie skalg miasta - Warszawa kojarzyta sie im ze skomplikowanymi weztami, przejsciami
podziemnymi, duzq liczbq przystankéw, oraz budzita obawy o trudnosé w znalezieniu wtasciwej drogi.

+ CzeSc¢respondentdéw oczekiwata sprawnego i rozbudowanego systemu komunikacji miejskiej, ale jednoczesnie nie byta pewna,
czy tatwo odnajdzie wtasciwy przystanek, kierunek lub wyjscie.

* Wysokie koszty pobytu - niektdrzy kojarzyli Warszawe z drogim miastem.

* Rodzina poruszajgcasie z wézkiem miata obawy o dostepnosé poszczegélnych miejsc. Dotyczyty one mozliwosci swobodnego
poruszania sie po miescie i korzystania z komunikacji, a takze znalezienia wind, podjazddw, toalet oraz odpowiednich warunkéw
do przewiniecia dziecka. Rodzina zastanawiata sie rowniez, czy poza Centrum Nauki Kopernik Warszawa zaoferuje
wystarczajgco duzo miejsc atrakcyjnych dla matego dziecka, pozwalajgcych przeplataé zwiedzanie zabawg i odpoczynkiem.

W perspektywie zagranicznych turystow sprawne przemieszczanie sie, dostepnosé komunikacjii tatwosé orientacji réwniez miaty

duze znaczenie. Ale czeSciej stanowity oczekiwanie wobec europejskiej stolicy niz obawe przed przyjazdem. Respondenci mieli
doswiadczenie w samodzielnym organizowaniu tego typu wyjazddéw i zaktadali, ze poradzg sobie.

@

Warszawa
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Perspektywa turystéw przed przyjazdem do Warszawy —réznice w odbiorze 1z 2

@

Warszawa

Kluczowa réznica polegata na tym, ze Polacy przyjezdzali z juz uksztattowanym, czesto
stereotypowym obrazem Warszawy, a zagraniczni turysci czesciej dopiero budowali obraz miasta.

Polacy przyjezdzali z wiekszg wiedzq, ale tez z silniejszym bagazem krajowych stereotypow. Zagraniczni turysSci wiedzieli
ogdlnie mniej i czesciej nie byli pewni, czego sie spodziewad, co pozostawiato wiekszq przestrzeh na pozytywne zaskoczenie.

Niezaleznie od pochodzenia poziom wiedzy wyraznie podnosity zainteresowanie historig oraz intensywnos$¢ przygotowan do
wyjazdu. W obu grupach byty osoby, ktére przygotowywaty sie bardzo intensywnie, jak i osoby, ktére przyjezdzaty bez

szczego6towego planu.

TURYSCIZ POLSKI

Mieli wiecej punktéw odniesieniai lepiej ,czuli”
krajowy kontekst. Znali symbole Warszawy z
medidéw, edukacji lub wczesdniejszych wizyt, a takze
intuicyjnie rozumieli wiele kwestii, np. standardy
komunikacji czy poziom bezpieczenstwa. Ich wiedza
o konkretnych miejscach w Warszawie nie zawsze
byta jednak wieksza niz u dobrze przygotowanych
turystéw zagranicznych.

Poszukiwanie wiedzy o miescie mogto opierac sie na
wczesniejszej znajomosci kontekstu. Polacy
korzystalinie tylko z internetu, lecz takze z wiedzy
wyniesionej z zycia w kraju, wczesniejszych pobytéw
i zastyszanych opinii.

TURYSCIZ ZAGRANICY

Ich wiedza byta bardziejnieréowna i selektywna.
Czes¢ nie wiedziata o Warszawie niemal nic, ale osoby
zainteresowane historig lub intensywnie
przygotowujgce wyjazd znaty wiele wydarzen

i konkretnych miejsc, niekiedy wiecej niz polscy
respondenci. Byta to jednak gtéwnie wiedza
historyczna i turystyczna, bez znajomosci
codziennego polskiego kontekstu.

Zagraniczniturysci czesSciej poznawali Warszawe od
podstaw, wyszukujgc atrakcje, zasady
funkcjonowania miastaiinformacje potrzebne do
organizacjiwizyty.
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Perspektywa turystéw przed przyjazdem do Warszawy —réznice w odbiorze 2z 2

@

Warszawa

Oczekiwania Polakéw koncentrowaty sie na funkcjonowaniu duzej stolicy, a zagranicznych

turystéw bardziej na odkrywaniu jej historii i wspdtczesnego charakteru.

TURYSCIZPOLSKI

Przyjezdzali z wyraznym, czesto stereotypowym
obrazem stolicy. Warszawa kojarzyta im sie

z nowoczesnosciq i wielkomiejskqg skalg, ale tez

z korkami, po$piechem, betonem, duzymi
odlegtosciamiizdystansowanymi mieszkancami.

Czesciej weryfikowali wczesniejsze przekonania.
Chcieli sprawdzié, czy Warszawa rzeczywiscie jest
zattoczona,chaotycznaitrudna logistycznie.
Jednoczesnie oczekiwali bogatej oferty muzealnej,
historyczneji sprawnej komunikaciji.

Czesciej zgtaszali konkretne obawy funkcjonailne.
Dotyczyty one odlegtosci, mozliwosci zgubienia sie,
komunikaciji, kosztéw i bezpieczenstwa. Rodzina

z matym dzieckiem dodatkowo zastanawiata sie nad
dostepnosciqtras, toaletiinfrastruktury dla wézka.

TURYSCIZ ZAGRANICY

Nie mieli wyraznego obrazu Warszawy. Miasto
kojarzyto im sie przede wszystkim z historig, wojnqg
i Europg Wschodniq, czasem takze ze starszq
zabudowqi mniejszqg nowoczesnosciq niz

w zachodnioeuropejskich miastach.

Czesciej przyjezdzali, aby odkryé miasto od
podstaw. Chcieli poznaéjego historie, atmosfere
i lokalne zycie, ale zwykle nie byli pewni, czego
spodziewac sie po wspdtczesnej Warszawie.

Ich obawy byty mniej spéjne i czesSciej dotyczyty
Polski lub regionu. Pojawiaty sie pytania o jezyk,
bezpieczenstwo, poziom rozwoju i przyjecie przez
mieszkancoéw, ale spora czes$¢ respondentdéw nie
miata zadnych obaw.
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ROZDZIAEIL

OGOLNE WRAZENIAZWIZYTY
W WARSZAWIE




Ogdlne wrazenia z wizyty w Warszawie 1z 2

Ogdlna ocena pobytu byta zdecydowanie pozytywna. Warszawa okazata sie nowoczesna, zadbana, /
bezpiecznaiprzyjazna do zwiedzania, a pojedyncze niedogodnosci nie zmieniaty dobrego odbioru
miasta. Respondenci doceniali zarédwno jego historie, jak i wspdtczesny, zywy charakter.

Warszawa podobata sie respondentom i w wiekszosci opinii wypadata lepiej, niz zaktadali przed przyjazdem:

» Miasto oferowato duzqg réznorodnosé doswiadczen. Historyczne miejsca sgsiadowaty z nowoczesng architekturg, zieleniq,
Wistq i przestrzeniami wykorzystywanymi na co dzien przez mieszkancéw. Dzieki temu Warszawa nie byta odbierana wytgcznie jako
miasto zabytkdw, ale jako petna zycia europejska stolica. Ta réznorodnosé byta szczegdlnie zauwazanai doceniana przez
obcokrajowcdw.

* Najwiekszym zaskoczeniem byty zielen i komfort zwiedzania. Respondencinie spodziewali sie tak wielu parkéw, skwerdw i miejsc
odpoczynku anitego, ze wiele atrakcji mozna wygodnie potqczyé w trasy spacerowe. Miasto okazato sie tez duzo spokojniejsze
i klimatyczne, niz zaktadali (szczegdlnie polscy respondenci).

« Pozytywnie zaskakiwaty réwniez nowoczesnosé, czystosé i bezpieczenstwo. Szczegoélnie turysci zagranicznizauwazali,
ze Warszawa jest bardziej uporzgdkowana, rozwinieta i komfortowa, niz wynikato z wczesniejszych wyobrazen. Doceniali brak
nagabywania, oszustw i koniecznosci zachowywania ciggtej czujnosci.

» Duzq wartos¢ miata atmosfera miasta i mozliwosé spontanicznego odkrywania. Pozytywne emocje wywotywaty muzyka uliczna,
a takze miejsca spotkan Warszawiakéw: ktadka pieszo-rowerowa, Bulwary Wislane, parki, lokale gastronomiczne oraz przestrzenie
poza najbardziej oczywistq trasqg turystycznag.

Warszawa zmieniata swéj wczesniejszy wizerunek. Po pobycie byta opisywana jako bardziej przyjazna, spokojniejszai ciekawsza, niz
oczekiwano. Wiekszos$¢ respondentdw, niezaleznie od kraju pochodzenia, deklarowata cheé powrotui dalszego odkrywania miasta.
Turystom po wizycie towarzyszyto pozytywne poczucie niedosytu —takie, ktére motywuje do szybkiego powrotu.

@

Warszawa
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Hprzyktady z badania

)

)

)

«»

»~Jest tuwiele naprawde pieknych miejsc,
restauracje, bary. Ale tez wiele miejsc do
robienia zakupéw. Nie wyobrazatySmy
sobie, ze bedzie tak pieknie. BytySmy tez
na chwile w centrum handlowym, przy
Dworcu Centralnym. Byto tak pieknie, ze
pomyslatySmy ,wow, czy to jest Dubaj?”
Znajomi, Niemcy

,Moja szwagierka szuka czego$ na
weekend i powiedziatam jej, ze polecam
Warszawe, bo to tylko dwie godziny lotu z
Londynu.| ze dobrze pojechaé w takie
miejsca, zanim zrobi sie o nich naprawde
gtosno.” Rodzina, UK

,DUzo rzeczy mnie zaskoczyto na plus.
Dlatego, ze ja pamietam Warszawe,
ktéra po pierwsze raz, ze byta bardziej
brudna, dwa byta bardziej hatasliwa, taka
nie dla ludzi momentami (..) Boze, jaka ta
Warszawa jest piekna. Nawet sobie nie
zdawatem sprawy.” Singiel, Polska

@ Warszawa

Turyécii qukowd spontaniczni

‘. sm zdecydowalisie wjechaé na 53.

: :.'A pietro Varso Tower, a widok na
o

. Warszawe stat sie jednym z
najlepiej zapamietanych
momentéw pobytu.

g L —_—

e

Wyjscie z Parku Mirowskiego na
ul. Grzybowskq sprawito, ze
respondentki poczuty sie jak

w Nowym Jorku.
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Turystom, niezaleznie od grupy i kraju pochodzenia, najbardziej podobaty sie miejsca, ktére pozwalaty poczué

rézne oblicza Warszawy. Szczegdtowe preferencje byty jednak zréznicowane.

Najczesciej najlepiej oceniano przestrzenie tgczgce atrakcyjne otoczenie z atmosferg, obecnosciqg ludzii mozliwosciq spedzenia czasu, zaréwno
te znajdujgce sie naliScie badawczej, jok i odkrywane samodzielnie.

Wistaijej okolice -
szczegdlnie zadbane odcinki
Bulwaréw oraz ktadka
pieszo-rowerowaq,

i Park Fontann. Doceniano
widoki, mozliwosé
odpoczynku,obecnosé
mieszkancow, muzykéw
ulicznych iswobodng
atmosfere.

@

Warszawa

Zielen imiejsca
odpoczynku - przede
wszystkim Ogréd Saski,
ale takze kazienki
Krélewskie, Ogréd BUW
orazinne liczne parki

i skwery. Zielen nalezata
do najwiekszych
pozytywnych zaskoczen,
jeslichodzi o Warszawe.

Historyczna Warszawa -
respondenci wskazywali
najczesciej Stare Miasto,
Zamek Krélewski

i Barbakan, Gréb
Nieznanego Zotnierza.
Miejsca te przyciggaty
architekturqgiklimatem.
Bardziej ciekawi historii ll
wojny swiatowej
docenialitez muzeum
POLIN, czy mury getta.

Wspdtczesne, tetnigce
zyciem centrum —
pozytywnie wyrdzniaty sie
Plac Pieciu Rogéw, ulice
Zgodai Ztota, a pod kgtem
architektury Patac Kultury
i otaczajgce go wiezowce.
Respondencidocenialitez
dostepnosélokali, energie
miejsca i mozliwosé
obserwowania jak zyje
miasto.

Miejsca odkryte poza N
planem, ukryte skarby
miasta - pawilony przy
Nowym Swiecie,
podwoérka z muralami

i pubamiczy bary
mleczne. Trafiali tam
tylko nieliczni, ale
bardzo to doceniali.
Udawato sie to dzieki
rekomendacjom
mieszkancoéw lub
wtasnej eksploraciji.
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Hprzyktady z badania

Spacerowy charakter miasta sprzyjat
spontanicznym odkryciom. Dzigeki
zwiedzaniu pieszo, respondentka z UK
trafita do Ogrodu BUW, ktéry nie byt

w jej planach, a ostatecznie zostat
uznany za jedng z najwigekszych

,2ukrytych peretek” Warszawy.

n ,

" ‘ "‘ "'a' ‘ Y
LTy f. -'ii F BT e ,
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Pee

Singie

Miasta i Ogréd Saski za najpiekniejsze atrakcje

Warszawy. Co ciekawe, na Rynku poczgtkowo nie miata

pewnosci, czy juz dotarta na miejsce, poniewaz
brakowato jednoznacznego oznaczenia.

Gréb Nieznanego Zotnierza byt jednym z najbardziej poruszajgcych

& punktéw wizyty dla niektérych respondentéw z Polski. Przypadkowo

Warszawa

zaobserwowana zmiana warty, cisza i symboliczny charakter wywotaty silne

emocje oraz sktonity respondentéw do dtuzszego zatrzymania sie.

Na grupie znajomych z Niemiec,
najwieksze wrazenie zrobit Patac
Kultury i Nauki - nazywany byt przez
nie ,Big Benem”.
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Negatywny odbiér rzadko dotyczyt miejsc jako takich. Zwykle negatywna ocena wynikaty z potgczenia
charakteru przestrzeni, panujgcej atmosfery, natezenia ruchu, pory dnia i jakosci oswietlenia.

Najstabsze oceny uzyskaty przede wszystkim wybrane miejsca z listy badawczej. Mimo ich zréznicowanego charakteru w doswiadczeniach turystéw
powtarzaty sie podobne problemy: brak powoddéw, by pozostaé w nich dtuzej, rozdzwiek miedzy rangq miejsca a oferowanym doswiadczeniem oraz

punktowe zaniedbania obnizajgce komfort wizyty.

- S

Rozlegte powierzchnie utwardzone, w
potgczeniu z niewielkq liczbqg ludzii
widocznych aktywnosci, potegowaty
wrazenie pustki i nie zachecaty do
pozostania. Tak odbierano plac przed
Muzeum Historii Polski, Plac Centralny oraz
okolice Syrenki nad Wistqg. Odbiér tych
przestrzeni moze jednak zaleze¢ od pory
dnia, dnia tygodniainatezeniaruchu.

@

Warszawa

Niektére miejsca sprawiaty
wrazenie, ze sq zaniedbanei nie
wykorzystujg swojego potencjatu.
Tak oceniano Rynek
Mariensztacki, Rynek Nowego
Miasta czy Bulwar Flotylli Wislanej,
gdzie brakowato aktywnoscii
powoddéw do zatrzymania sie.
Wizyta po zmroku podbijata to
wrazenie, ze miejsce jest
zapomniane.

CzesS¢é miejsc nie spetniata
oczekiwan budowanych
przez swojgrange. Sejm
trudno byto poznaéblizej, zas
wnetrze PKiN rozczarowywato

w poréwnaniu z brytqg budynku.

Stare Miasto dla niektérych
respondentdw byto z kolei
zbyt turystyczne

i komercyjne.

Punktowe zaniedbania obnizaty
odbidr przestrzeni.
Niekomfortowe przejscia
podziemne, graffiti, pajeczyny,
nierdwne nawierzchnie, brudne
toalety, zamkniete lokale,
$mietniki koto muru getta
sprawiaty wrazenie, ze niektére
miejsca nie sq dostatecznie

zadbane.
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Hprzyktady z badania

»~Rynek Mariensztackito jest
jakie$ zapomniane miejsce.
Brakuje informaciji, ze co$ tam
jest wogdle. Zero ludzi. Fajnie by
byto stworzy¢ tam jakies
taweczki, fontanne. | pokazacé to
miejsce. Bo je mozna fajnie
zareklamowaé. Albo jezelito juz
jest miejsce zatrzymane
wtasciwie w latach 70, no to ja
bym tam postawita jakiego$
kolesia z sokiem, z saturatorem,
zwatqg cukrowaq. | jazda. I to by
byto fajne. Tutaj potrzeba kogo$s

z pomystem”. Znajomi, Polska

= 4

Arkady pod
mostem
Poniatowskiego.
Tu pierwszy raz
respondent

z Wtoch zwrécit
uwage na napisy

% zabytkach.

%

LlnosTalcialpraca

Rodzine z UK zaskoczyt maty ruch wieczorem: mimo
czynnych lokali na Trakcie Krélewskim o 21 byto niewiele

0s6b, a nastepnego dnia czesé interesujgcych miejsc (np.
sklep z koszulkami pitkarskimi) na Pradze byta zamknieta.

= Wrazenie pustkina Rynku

sprayem na

Mariensztackim podbijaty obdrapane
kamienice, ktérych spekane elewacje
it przypominaty o uptywie czasu.

Singielka z Bydgoszczy uznata Rynek

Nowego Miasta za miejsce z

niewykorzystanym potencjatem.

Przeszkadzato jej réwniez, ze Rynek

sprawia wrazenie ,betonowego”’ -ze
wzgledu na pustke, ktéra na nim panuje.

UX turysty w Warszawie | Badanie jakoSciowe 31



Ogdlne wrazenia z wizyty w Warszawie — percepcja mieszkancéw

/

Mieszkancy wzmacniali obraz Warszawy jako miasta otwartego i przyjaznego turystom. Dla turystow
z Polski byto to duze pozytywne zaskoczenie — przed przyjazdem bowiem Warszawiacy nie kojarzyliim sie /

zbyt pozytywnie.

Kontakty z mieszkaricami byty na ogét nieliczne i krétkie, ale raczej pozytywne (nikt z turystéw nie miatjednoznacznego
negatywnego doswiadczenia, tylko jedna para miata mieszane odczucia). Respondenci nie spotykali sie z niecheciq,
niecierpliwoscig ani poczuciem, ze jako turysci przeszkadzajg w codziennym funkcjonowaniu miasta.

» Mieszkancy byli postrzeganijako pomocni i uprzejmi, szczegdlnie w sytuacjach, gdy respondenci pytali o droge, komunikacje
lub konkretne miejsca.

» Zagraniczniturysci docenialimozliwo$é porozumienia sie po angielsku. Nawet jeslirozmowa nie zawsze przebiegata ptynnie,
mieszkancy zazwyczaj starali sie pomédc.

+ Braknagabywaniainiechcianych interakcji wzmacniat poczucie swobody. Nikt nie prébowat nachalnie czegos$ sprzedagé,
naktoni¢ do skorzystania z ustugi ani wykorzystaé nieznajomosci miasta.

* Polscy respondenciczesto konfrontowali doswiadczenia z wczesniejszym stereotypem Warszawiakéw joko zabieganych,
zdystansowanych lub mato zyczliwych. Na miejscu mieszkancy okazywali sie bardziej otwarcii pomocni, niz czesé
respondentéw zaktadata.

» Zagranicznirespondenciczesciej oceniali mieszkancéw przez pryzmat poczucia bycia mile widzianym. Spokojne,
nienachalne zachowanie oraz gotowosé do pomocy wspieraty obraz Warszawy jako miasta przyjaznego gosciom.

,Szczerze mdéwiqc, sq bardzo spokojni. Zajmujq sie swoim zyciem. Nie starajqg sie
dac ciodczud, ze jestes tu niemile widziany. A sqg miejsca, w ktérych ludzie robig
Warszawa wszystko, zebys$ poczut, ze nie powinno cie tu byé.” Rodzina, UK
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Para z Kielc zachwycita sie intensywnosciq zycia
nad Wistqg. Wystepy artystyczne, manifestacja,

sitownia plenerowa i ttumy spacerowiczéw,

sprawity, ze moment ten najbardziej utrwalit sie
wich pamieci.

Atmosfere miasta budowata obecnosé ludzi, ale bez
poczucia ttoku i turystycznego przecigzenia.

Atmosfera jest niejednoznacznym, ale istotnym elementem oceny Warszawy.
Sktadaty sie na niq nie tylko wyglqd przestrzeni, lecz takze obecnos$¢ ludzi,
aktywno$é lokali, uliczne wydarzenia, tempo miasta i sposéb korzystania z niego
przez mieszkancéw.

« Obecnos¢ ludzi sygnalizowata, ze miejsce zyje ijest bezpieczne.
Spacerujgcy mieszkancy, osoby siedzgce w lokalach, muzycy uliczni czy ludzie
odpoczywajgcy nad Wistq tworzyli poczucie naturalnej aktywnosci miasta.

* Najlepiej odbierano miejsca zywe, ale niezattoczone. Respondenci doceniali
mozliwos$¢é obserwowania miejskiego zycia bez koniecznosci przeciskania sie
przez ttumibez wrazenia, ze przestrzen zostata podporzgdkowana wytgcznie
turystom. Obecnosé mieszkancéw korzystajgcych z parkéw, bulwaréw, lokali
i przestrzeni publicznych sprawiata, ze miejsca wydawaty sie autentyczne.

+ Atmosfere wzmacniaty drobne, spontaniczne zdarzenia, takie jak wystepy
muzykdéw, aktywno$é lokali, wieczorne Swiatta czy mozliwosé zatrzymania sie
i obserwowania otoczenia.

« Pustka z kolei ostabiata odbiér nawet estetycznych miejsc. Zamkniete
lokale, brak przechodniéw i niewiele aktywnos$ci sprawiaty, ze przestrzen
wydawata sie pozbawiona energii, a po zmroku takze mniej komfortowa.
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Hprzyktady z badania

)

SWidziatysmy ludzi bardzo innych, wyrézniajgcych sig, na ktérych

,Mozna by zastoni¢ polskie napisy i nie bytabym w stanie
powiedzieé, czy jesteSmy w Warszawie, czy w jakim$
innym europejskim miescie. Jest klimatycznie, sq nizsze
budynkiizupetnie inna atmosfera.” Para, Polska

w Bydgoszczy wszyscy by zwrdécili uwage. W Warszawie nikogo to
nie szokowato. Chtopcy w rézowych wtosach, czy tam zielonych.
Albo laski, ktére majqg jedng czes¢ wtoséw pofarbowanych na
biato, a drugg na czarno. To miasto jest bardzo kolorowe

i przyjazne”. Znajomi, Polska

s e

Turystka z Wtoch byta ™=
takimi obrazami s

oczarowana—zdjecie "
trafito do jej
dzienniczka
Z podpisem

LT

,;fomantyczna strona
miasta”.

P

«»

Warszawa

tnigcy zyciem Plac Centralny

utalentowani muzycy uliczni, tacy jak

o Te
i

gitarzysta spotkany

w Ogrodzie Saskim, wzbogacali

gastronomiczngq, atmosfere miastaiozywiali

z ktérej skorzystata. przestrzen. Podobne zdanie mieli

turysci z Wtoch.

Respondent z Wtoch chetnie pytat o droge —tak odkryt Pawilony na tytach
Nowego Swiatu, a drugi wieczdr spedzit z nowo poznanymi Polakami
w pubach winnym podwaérku.

Ipsos
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Ogdlne wrazenia z wizyty w Warszawie — ciekawostki zbadania

Warszawskie smaczki, czyli co jeszcze zwrécito uwage turystow? /

« Kulturaisztukasgw Warszawie wyraznie obecne dzieki duzejliczbie muzeoéw, teatréw i galerii. Podczas krétkiej wizyty zabrakto '
czasu, aby z nich skorzystaé, co stato sie jednym z powoddéw deklarowanej checi powrotu wsréd turystow.

« Warszawa byta odbierana jako miasto réznorodne, ktérego poszczegdlne czesci majg wiasny charakter, architekture
i atmosfere. Przemieszczanie sie miedzy nimi przynosito respondentom kolejne, nie zawsze spodziewane odkrycia.

» Mozliwosé ptacenia kartg niemal wszedzie utatwiata spontaniczne zwiedzanie, bez szukania bankomatéw czy wymiany pieniedzy.
Wzmacniata tez obraz Warszawy jako wygodnego i nowoczesnego miasta, szczegdlnie w oczach respondentéw z Niemiec.

« Polscy respondenciznali wiele warszawskich miejsc z filmoéw, telewizji i mediéow spotecznosciowych. Mozliwosé zobaczeniaich
na zywo budzita ciekawosé i dodawata zwiedzaniu element ekscytujgcego odkrywania.

* Deszczichtéd ostabiaty komfort zwiedzania, zwtaszcza gdy respondenci nie mieli wystarczajgco cieptych ubran. Dla wtoskich respondentéw
pogoda byta wtasciwie jedyng istotng niedogodnosciq podczas wizyty.

* Respondentom brakowato rozwigzania zachecajgcego do samodzielnego odkrywania mniej znanej Warszawy. Jako inspiracje respondentki
podaty aplikacje do szukania wroctawskich krasnali, ktéra motywowata je do spacerowaniai docierania do mniej oczywistych miejsc.

+ Angielskie stowo ,market” budowato oczekiwanie handlu, ludzii miejskiego ruchu. Tymczasem na Rynku Nowego Miasta i Rynku
Mariensztackim rodzina zastata puste place, z ktérych szczegdlnie Mariensztat wydawat sie niezagospodarowany.

* HulajnogiLime byty tatwo dostepne przez aplikacje Uberi umozliwity rodzinie z UK szybki powrét pustymi ulicami. Rowery miejskie wymagaty
rejestracji w osobnym systemie, dlatego respondencizrezygnowali zich wypozyczenia.

@

Warszawa E
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@

Warszawa

Polacy przede wszystkim zmieniali swéj wczesniejszy obraz Warszawy, natomiast zagraniczni
turysci odkrywali, ze miasto oferuje znacznie wiecej, niz sie spodziewali.
Ogdlna satysfakcja z pobytu byta wysoka w obu grupach. Wszyscy doceniali zielen, czystosé, spokdji przyjazny charakter

miasta, ale interpretowali je inaczej: Polacy jako przetamanie krajowych stereotypdéw, a zagraniczni turysci jako pozytywne
wyrézniki Warszawy na tle innych europejskich stolic.

TURYSCI Z POLSKI TURYSCIZ ZAGRANICY
Warszawa wyraznie zyskiwata w bezposrednim Warszawa okazywata sie petnoprawnym
doswiadczeniu. Polscy respondenci czesto i atrakcyjnym kierunkiem city break’owym.
przyjezdzali z obrazem miasta intensywnego, Respondenci odkrywali miasto bardziej nowoczesne,
zattoczonego i mato przyjaznego, a wyjezdzali réznorodne i oferujgce wiecej mozliwosci spedzania
z przekonaniem, ze jest ono bardziej zielone, czasu, niz wynikato zich wczesdniejszej wiedzy.

spokojnei ludzkie”, niz zaktadali.

Najwiekszym zaskoczeniem byt inny charakter Szczegdlnie silne wrazenie robity bezpieczenstwo,
miasta, niz sie spodziewali. Respondenci dostrzegali czystos¢, porzgdeki nowoczesnosé. Zagraniczni
mniej pospiechui przyttoczenia, a wiecej zadbanych, turysci czesciej traktowali te cechy jako przewagi
przyjaznych przestrzeni oraz mozliwosci Warszawy na tle innych europejskich miast.

swobodnego spedzania czasu.
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@

Warszawa

Respondenci oceniali Warszawe z nieco innych punktédw odniesienia: Polacy czesciej poréownywali

europejskimi.
TURYSCIZ POLSKI

Ttok byt odczuwany punktowo, a nie jako cecha
catego miasta. Pojawiat sie gtéwnie w Scistym
centrumina najpopularniejszych trasach, ale poza
nimi Warszawa okazywata sie spokojniejsza, niz
oczekiwano.

Warszawa wydawata sie bardziejréznorodna niz
miasta, z ktérych przyjechalirespondenci. Zwracali
uwage na wieksze zréznicowanie ludzi, styléw zyciai
sposoboéw korzystania z przestrzeni.

Mieszkancy Warszawy, w ich oczach, czesto
okazywali sie bardziej zyczliwii pomocni, niz
sugerowat stereotyp zabieganych,
zdystansowanych lub ,zadufanych w sobie”
Warszawiakéw.

jg zinnymi polskimi miastami, a bardziej doswiadczeni podrézniczo turysci zagraniczni z miastami

TURYSCIZ ZAGRANICY

Miasto byto odbierane jako zywe, ale nieprzecigzone
turystycznie. Respondenci mogli swobodnie
zwiedzaé, nie stali w kolejkach i nie mieli poczucia
nadmiernego ttoku. Wieczorem wrecz niektérym
brakowato wiekszej liczby ludzii aktywnosci.

Warszawa wydawata sie mniej zréznicowana
kulturowo niz miasta, z ktérych przyjechali. Byto to
szczegdlnie widoczne w poréwnaniach z Berlinem,
LondynemiMediolanem.

Nie mieli w gtowach zadnych stereotypéw na temat
Warszawiakéw. Doceniali pomoc w konkretnych
sytuacjach, mozliwo$¢é porozumienia sie oraz
nienachalnosé mieszkancéw. Wazne byto dla nich
poczucie, ze mogq swobodnie korzysta¢ z miasta.
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ROZDZIAEII.

WARSZAWA JAKO MIASTO
PRZYJAZNE TURYSTOM




Warszawa jako miasto przyjazne turystom — czynniki, ktére sie na to sktadajg

O przyjaznosci miasta decydowata suma doswiadczen podczas pobytu. Swoboda poruszania sie, miejsca
odpoczynku, zielen, czystosé, bezpieczenstwo oraz tatwy dostep do ustug i podstawowej infrastruktury wspélnie
budowaty wysoki komfort pobytu. Brak ktéregokolwiek z tych elementdw, szczegdlnie toalet, poczucia
bezpieczeAstwa czy cienia, szybko stawat sie odczuwalng barieraq.

Na komfort korzystania z Warszawy sktadato sie wiele drobnych, dobrze funkcjonujgcych udogodnien. Pojedyncze trudnosci miaty zwykle charakter
punktowy i nie zmieniaty ogélnego pozytywnego obrazu miasta. Warszawa byta postrzegana jako miasto przyjazne turystom i komfortowe do

zwiedzania, w szczegdlnosci dzigki nastepujgcym elementom omdéwionym szczegbtowo na kolejnych slajdach (ikony wskazujq grupe czynnikéw
wptywajqcych na przyjaznos$é miasta, takze na kolejnych slajdach).

SWOBODNE
PORUSZANIE SIE

Komfortowe chodniki,
dostepne przejscia
i sprawna komunikacja
pozwalaty przemieszczadé
sie swobodnieiwe
wtasnym tempie.

@

Warszawa

MOZLIWOSC
ODPOCZYNKU

kawki, zielen, cien
i spokojne miejsca
umozliwiaty robienie
przerw oraz
podtrzymywaty komfort
podczas catodziennego
zwiedzania.

PRZYJAZNEI|ZADBANE
OTOCZENIE

Czystosé, porzqdek, zieleh
i estetyka przestrzeni
zwiekszaty przyjemnosé
korzystania z miasta
i wptywaty na jego ogdéiny
odbiér.

Off

T

DOSTEPDO
UDOGODNIEN

tatwo dostepne toalety,
poidetka, gastronomia,
Wi-Fiiprzechowalnie
bagazu pozwalaty
zaspokajaé biezgce

potrzeby bez przerywania

zwiedzania.

BEZPIECZENSTWO |
POCZUCIE KONTROLI

Spokojna atmosferaq,
dobre oswietlenie,
obecnoséinnych ludzi
i stuzb, a takze czystos¢é
pozwalaty swobodnie
korzystaé z miasta takze

po zmroku.
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom - swobodne poruszanie sie 1z 2

Respondenci czuli, ze po Warszawie mogq poruszac sie
swobodnie i we wtasnym tempie. Brak chaosu przestrzennego
sprawiat, ze przemieszczanie sie stawato sie naturalng i
komfortowq czesciqg zwiedzania, a nie obcigzeniem.

Pozytywne doswiadczenia zwiqgzane z przemieszczaniem sie po miescie
zwiekszaty satysfakcje z catego pobytu. Podrézowanie stawato sie bowiem
elementem odkrywania Warszawy, a nie jedynie sposobem dotarcia miedzy
kolejnymi atrakcjami:

+ Swoboda poruszania sie bez presjii nadmiernego pospiechu pozwalata
respondentom zwiedzaé we wtasnym rytmie, zatrzymywac sie tam, gdzie
chcieli,i spontanicznie zmieniac plany.

* Przemieszczanie sie po miescie nie wymagato ciggtego wysitku ani
skupiania uwagi na pokonywaniu trudnosci, dzieki czemu respondenci mogli
koncentrowac sie na atmosferze Warszawy i odkrywaniu mijanych miejsc.

* Spokojniejsze tempo miasta i brak przyttaczajgcych ttumoéw sprzyjaty

poczuciu komfortu, dzieki czemu zwiedzanie nie wigzato sie z nadmiernym

zmeczeniem. — A g < 2
€ Wielu polskich respondentéw obawiato sie

Funkcjonalne aspekty zwigzane z poruszaniem sie po Warszawie —zobacz —_ posSpiechu,chaosuinadmiernej
poprzednirozdziat. PR intensywnosci, na miejscu zastato jednak

spokdjiwszechobecnq zielen.
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom — swobodne poruszanie sie 2z 2

Hprzyktady z badania

)

)
)

«»

»W Warszawie niemal wszedzie mozna usigs$éizrobié krétkg
przerwe. Jest duzo tawek, miejsc przy fontannachisiedzisk nad
Wistq. Nad Wistq zrobiliSmy sobie przerwe i wypilismy kawe na
jednej z barek. Idealne miejsce, zeby odpoczqgé, zrelaksowac sie

i skorzystaé ztadnej pogody.” Para, Niemcy

,Bytam przekonana, ze wszystko bedzie rozwleczone, ze wszedzie
bedzie bardzo daleko. A tu wsiadasz do metra, jedziesz jednq stacje,
wysiadaszijuz mozesz zwiedzaé co$ kolejnego.”, Singielka, Polska

Ogréd Saski w srodku dnia. kawki, cien i lody
ztozyty sie na przerwe po kilku godzinach
chodzeniaw przypadku kilku respondentdéw.

,MysleliSmy, ze bedzie o wiele ttocznieji ze caty czas bedzie
presja, zeby szybko sie poruszaé. Tymczasem mozna byto

spokojnie przemieszczac sie przez miasto wtasnym tempem,

a wystarczyto odejs$¢ dwie uliczki od Scistego centrum, zeby i Respondenci

znalezé sie w zupetnie innym klimacie.” Para, Polska docenili dostepnosc

tawek w
,Warszawa jest bardzo przyjazna pieszym. Do wielu ciekawych przestrzeniach

miejsc mozna bez problemu dojs$é, a gdziekolwiek wysigdzie sie publicznych, ktére

w centrum, wszystko jest w zasiegu dtuzszego spaceru.” Para, zachecity do
Polska odpoczynku na
zewnaqtrz.
Respondenci byli zachwyceni mozliwosciqg
swobodnego spacerowania po Warszawie
Warszawa i odkrywania miasta we wiasnym tempie. Ipsos
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom — miejsca do odpoczynku 1z 2

Warszawa pozwala odpoczywaé podczas zwiedzania. Liczne -
miejsca do siedzeniq, zieleh i dostepna oferta gastronomiczna e .
sprawiaty, ze nawet intensywne zwiedzanie byto komfortowe. %} é

Respondenciczesto podkreslali, ze podczas zwiedzania nie musieli aktywnie
szukaé miejsca do odpoczynku. Lawki, murki, schody czy miejsca w cieniu
pojawiaty sie naturalnie na trasach spaceréw i pozwalaty regularnie robic krétkie
przerwy. Dla wielu respondentéw dostepnosé miejsc odpoczynku byta jednym

z elementdédw budujgcych obraz Warszawy jako miasta przyjaznego turystom.

* Szczegdlnie wysoko oceniano miejsca, ktére tgczyty zielerh z mozliwosciq
spedzania czasui do$wiadczania miasta. Najlepiej odbierane byty Ogréd Saski,
Bulwary Wislane, Ogrody BUW oraz okolice Placu Pieciu Rogéw.

» Miejscate oprécz mozliwosci odpoczynku oferowaty rowniez dodatkowe
atrakcje: gastronomie, lody i kawe, obserwowanie codziennego zycia
mieszkancéw, wydarzenia odbywajqce sie w przestrzeni publicznej czy elementy
kultury. Dzieki temu petnity funkcje nie tylko miejsc regeneraciji, ale réwniez
atrakcji podczas zwiedzania. Wiecej —zobacz kolejne slajdy.

* Problemy pojawiaty sie w pojedynczych lokalizacjach. Respondencizwracali
uwage na niedobdr miejsc siedzqcych (np.tawek) podczas pokazuw
Multimedialnym Parku Fontann, brak zacienionychizachecajgcych miejsc Piekny widok sktonit pare z Polski do
odpoczynku na czesciterenéw Cytadeli Warszawskiej, na Rynku Mariensztackim spontanicznej decyzji o chwili odpoczynku.

oraz na Rynku Nowego Miasta. Bardzo docenialiliczne tawki na Bulwarach.

@

Warszawa
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom —miejsca do odpoczynku 2z 2

Hprzyktady z badania

)
)

,Bardzo podoba misie to, jak ta przestrzen [Bulwary Karskiego] jest
zagospodarowana. Jest tadnie, zadbanie, sq ogrédkii mozna tutaj
zaréwno spacerowad, jak i po prostu usigsé.” Para, Polska

,Zawsze znalezliSmy sobie miejsce do odpoczynku. Nawet pod
Patacem Kultury, gdzie byto najttoczniej, mieliSmy w zasiegu wzroku
kilka tawek. Nigdy nie zdarzyto sie, zebysmy chcieli zrobié przerwe

i nie mieli gdzie.” Para, Polska

,Byto wiele miejsc do wypoczynku. Na zewnqtrz zawsze sq jakie$
miejsca siedzgce lub tawka, gdzie mozna bezptatnie odpoczgé. Na
ktadce byty jakies takie drewniane miejsca, to byto imponujqce. Jest
wiele opcji. | duzo opcji do odpoczynku tez dla starszych oséb”.
Znajomi, Niemcy

,Bytam zaskoczona tym, jak duzo zieleni jest w Warszawie. Jest tu tak
wiele parkéw do odkrycia, a wszystkie sq zadbane i petne tawek, na
ktérych mozna usigééiodpoczgé.” Singielka, UK

Warszawa

kroku znajdowali miejsca do siedzenia.
W miescie tatwo byto znalezé miejsce

na odpoczynek - duzo tawek, parkéw,
schodkéw iinnych miejsc.

Wyjagtkiem byty okolice
Kruczej, gdzie respondentki
z Niemiec spontanicznie
zwrdcity uwage na brak
miejsc do siedzenia.
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zZne turystom -zieleniparki1z2

.

Ogréd Saski to jedno z najlepiej ocenianych
miejsc. Wiekszo$¢ turystdw byta pozytywnie

zaskoczona estetykq i wielkoScig parku.

Zielen i parki sprawiajq, ze Warszawa jest odbierana jako
miasto bardziej przyjazne, spokojniejsze i tatwiejsze do
zwiedzaniq, niz spodziewajq sie tego turysci przed przyjazdem.

* U wiekszoscipolskich respondentdw zielen byta jednym z najwiekszych
pozytywnych zaskoczen pobytu. Przed przyjazdem Warszawa kojarzyta sie
gtédwnie z wiezowcami, betonem iintensywnym tempem zycia. Na miejscu
odkrywali zas miasto petne parkdw, skwerdw i drzew.

* W przypadku turystéw zagranicznych, zielen rowniez nie pojawiata sie przed
przyjazdem w spontanicznych skojarzeniach z miastem. Tym wiekszym
zaskoczeniem byty zielone przestrzenie, ktére pojawiaty sie zaréwno przy
gtédwnych atrakcjach, jak i pomiedzy nimi.

« Zielen wptywata bardzo pozytywnie na odbiér ogoéinej estetyki miasta. Ale nie
tylko — sprzyjata réwniez wielogodzinnemu zwiedzaniu miasta. Drzewa, parki oraz
znajdujgce sie w nich liczne miejsca do siedzenia, pozwalaty odzyskaé energie,
schronié¢ sie przed stoncem i upatem, odpoczqgé po wielu godzinach spaceréow
oraz zachowaé komfort podczas bardzo intensywnego zwiedzania.

* Turyscinajwyzejoceniali miejsca, ktére oprécz zieleni oferowaty konkretne
powody, by sie zatrzymaéispedzi¢ tam czas. Znaczenie dla pozytywnego
odbioru miaty: faweczki chopinowskie, muzyka, standy z kawq i lodami, atrakcje
dla dzieci (banki, plac zabaw), czy mozliwosé obserwowania mieszkancéw
korzystajqcych z miasta. Dzieki temu zieleh nie byta odbierana tylko jako

park, ale réwniez czes$¢ doswiadczenia Warszawy. Szczegdlnie dobrze
oceniono: Ogréd Saski, Bulwary, Ogrody BUW oraz kazienki. E
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom —zieleniparki2z 2

H#Hprzyktady z badania

,<Jest bardzo duzo zielenii miejsc, w ktérych
, ’ mozna po prostu usigséiodpoczgé. Mam
wrazenie, ze kazdy fragment, ktéry dato sie
zagospodarowaé na co$ zielonego, zostat
wiasnie tak wykorzystany. (..) Nie ma takich
betonowych putapek, gdzie stojq trzy tawki

w petnym storicui nikt z nich nie korzysta.” Para, : ' =
Polska Sporo respondentéw zrobito sobie przerwe &

w zwiedzaniu w Ogrodzie Saskim. Przyktadowo, obecnq wszedzie zielen np.w

o N : . i respondenci z UK usiedli, zjedlilody i przeczytali | okolicach Placu Zelaznej Bramy.
»,MysleliSmy, ze jesli chodzi o czystosé, bedzie L . . ;
; ; . tablice informacyjnqg. Respondent po suszy w Anglii
duzo gorzej. Jednak byto catkiem

cieszyt sie widokiem zywej trawy.

przyjemnie. Byta duzailosé tawek, gdzie

mozna byto przysigsé, i duzo zieleni, ktérej

sie nie spodziewaliSmy” Para, Polska

,Liczbatawek i parkéw jest ogromna. Nawet
w matych, przypadkowych zakgtkach zawsze
znajdziesz, gdzie usigsé. Bardzo mi sie to
podobatoizawsze byto czysto.”, Singiel,

Wtochy
Zielen przy ulicy Oboznej-réwniez
Rzezby na trawniku w stoneczny pierwszy doceniana przez respondentéw.
@ dzieA. Jedno z zielonych miejsc, w ktérych Obok punkt z wodg bez informacji
Warszawa singiel spod kodzirobit przerwy na tawce. czy jest to woda pitna. Ipsos
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom — oferta gastronomiczna 1z 3

Oferta gastronomiczna dobrze wspiera zwiedzanie miasta.
Turysciraczej nie mieli problemu ze znalezieniem miejsca na
szybki positek lub dtuzszy odpoczynek.

* Gastronomia byta istotnym elementem odpoczynku, ale rzadko gtéwnym celem
wizyty. Wiekszo$¢ respondentdw traktowata jg jako naturalne uzupetnienie
zwiedzania.

* Dostepnosé gastronomii byta oceniana bardzo pozytywnie. Niezaleznie od kraju
pochodzeniarespondenci mieli poczucie, ze w trakcie spaceru niemal zawsze
mozna znalezé kawiarnie, restauracje, sklep spozywczy lub miejsce na szybki
positek. Szczegdlnie dobrze oceniano srédmiescie, okolice Bulwardw Wislanych,
Placu Pieciu Rogéw, Chmielnej, Ztotej oraz Krakowskiego Przedmiescia.

* Wysoko oceniano miejsca, ktére tgczyty gastronomie z atrakcyjnqg przestrzeniq
publiczng. Ogrédki, kawiarnie i restauracje stanowity wazny element
doswiadczenia takich miejsc jak Plac Pieciu Rogéw, okolice Chmielnej, Bulwary
Wislane czy Ogréd Saski.

+ Respondenci zagraniczni aktywnie poszukiwalilokalnej kuchni. Wiekszos¢
ocenita ten wgtek pozytywnie. Jednoczesénie czesé respondentéw miata poczucie,

Polska rodzina zdecydowata sig nachwile 88 ze tradycyjna polska gastronomia jest stabiej widoczna niz kuchnia

wytchnienia w sercu miasta, zatrzymujgc miedzynarodowa.
sie na wspdélng kawe w kawiarni narogu
Placu Pieciu Rogéw. » Pojedynczy respondencizwracali uwage na trudnosé znalezienia konkretnego

~ typu lokalu. Mimo duzej liczby restauracji i kawiarni, przy pojawieniu sie konkretnej

, potrzeby (np. prostego miejsca na piwo) znalezienie odpowiedniego E
" 4 ‘ miejsca wymagato dodatkowego poszukiwania.
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom — oferta gastronomiczna2z 3

Hprzyktady z badania

,Nie trzeba byto specjalnie szukaé restauracji czy
kawiarni. Co chwile mijaliSmy jakie$ miejsca

i zawsze byto w czym wybieraé.” Para, Polska respondenci

poczuli, ze
chceim sie
pic,

praktycznie

od razu udato

im sie znalezé
Respondentki z Niemiec byty

zachwycone stoiskiem
z kawqg w Ogrodzie Saskim.

.',J
k TurySci z Kielc

zrobili sobie
przerwe
w zwiedzaniu

w kawiarni na

e

pl. Bankowym.

Turystka z Bydgoszczy kupita sobie

kawe na wynos w kawiarni w BUW.
wieczor

Przyznata, ze bardzo czesto zwiedza

z kawag w reku w Pawilonach.

Warszawa Ipsos
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom — oferta gastronomiczna 3z 3

Hprzyktady z badania

Wybér jedzenia byt odbierany przez respondentéw jako
bardzo duzy - od restauracji i kawiarni po mozliwosé
szybkiego kupienia czegos w sklepie. Szczegdlnie zwracata
uwage duza liczba sklepdw Zabka i szeroki wybér dostepnych
w nich produktéw. Jedyna uwaga dotyczyta matego
zréznicowania dah miesnych - w wielu miejscach dominowata
wieprzowina.

Pierogi to najczesciej wybierane danie. Szczegdinie
& = turysciz Wtoch pokochali polskq kuchnieg i pierogi-
deklarowali, ze prébowali pierogéw ,z kazdym

Warszawa 2 B :
mozliwym nadzieniem”.

Obiad rodziny z UK w barze mlecznym przy Placu Pieciu
Rogdéw. Rodzina weszta do srodka, bo widziata, ze
wchodzi tam duzo ludzi. W barze mlecznym réwniez
stotowat sie respondent z Wtoch.

Turysciz Wtoch
przed przyjazdem
znalezliliste
polecanych
restauracji—na

{ grupiena
Facebooku Wtosi
w Warszawie.

Ipsos.
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom —wydarzenia i spontaniczne aktywnosci kulturowe

Wydarzenia i spontaniczne aktywnosci zwiekszaty
wartosé miejsc odpoczynku: dawaty powéd, by zostaé
dtuzej, obserwowadé zycie miasta i doswiadczaé Warszawy
w bardziej naturalny sposéb.

* Respondenciszczegdlnie dobrze oceniali przestrzenie, w ktérych odpoczynek
byt wzbogacony o spontaniczne lub zaplanowane wydarzenia. Muzyka,
wystepy i niewielkie animacje zatrzymywaty turystéw na dtuzej oraz
sprawiaty, ze miejsce stawato sie zapamietywalne.

* Wazne byty zaréwno duze wydarzenia, takie jak wieczorny pokaz
w Multimedialnym Parku Fontann, jak i drobne, nieplanowane sytuacje:
muzycy wystepujqgcy w przestrzeni miejskiej, wystepy na ktadce, tanczgcy
mieszkancy czy pokaz baniek mydlanych w Ogrodzie Saskim. Te wydarzenia
wywotywaty duze zainteresowanie wsréd turystow.

» Szczegdlnie dobrze dziataty elementy osadzone w lokalnym kontekscie,

: : ‘ e s Sl M np.taweczki chopinowskie w Ogrodzie Saskim, zmiana warty przy Grobie
| Wystep muzykdéw na ktadce przykut uwage wihoskiej Nieznanego Zotnierza czy muzyka uliczna. Pozwalaty odpoczqé,
pary i sktonitjg do spontanicznego zatrzymania sie. & ajednoczesnie poznadé fragment warszawskiej kultury.
Raracoceniatgiobe cnesalicanye R muayoyrte e * Dlarodziny zmatym dzieckiem szczegdlng warto$é miaty proste i bezptatne

Winnychiezeseen ol seinibyad posyban i aktywnosci. Banki mydlane w Ogrodzie Saskim staty sie jednym

zaskoczona, jak czesto stawali sie oni czesciq

z ndjlepszych momentéw pobytu, poniewaz pozwolity rodzicom odpoczgé,
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom —czystosé i kosze na s$mieci1z2

Czystosc¢ byta jednqg z czesciej spontanicznie wymienianych zalet
Warszawy, a dla czesci turystdéw, szczegdlnie zagranicznych,
takze wyraznym pozytywnym zaskoczeniem.

Warszawa byta powszechnie odbierana jako miasto czyste, zadbane

i uporzgdkowane. Respondenci zwracali uwage na niewielkg ilo§¢ Smieci, dobry stan
przestrzeni publicznych oraz fakt, ze nawet intensywnie uzytkowane miejsca, takie jak
centrum czy bulwary, pozostawaty schludne. Czystosé wptywata réwniez na szersze
doswiadczenie miasta: zwiekszata komfort spacerowania, wzmacniata poczucie
bezpieczenstwaisprawiata, ze przestrzenie publiczne byty odbierane jako bardziej
przyjazne oraz dobrze utrzymane.

* Dlaturystéw zagranicznych, byta jednym z elementdw, ktére pozytywnie
odrézniaty Warszawe od znanych im duzych miast - tych w ktérych mieszkajq, i
ktére mieli okazje odwiedzié. Dla polskich turystéw byto to mniej zaskakujqce,
poniewaz wiedzieli, ze w Polsce generalnie jest czysto.

* Niektdrzy respondencitqgczyli czystoS¢ Warszawy rowniez ze sposobem, w jaki

mieszkancy korzystajg ze wspélnej przestrzeni. Dostrzegali, ze Warszawiacy dbajq Szczegélnie respondenci

o wspding przestrzen, nie zostawiajg $miecii zachowujq porzqgdek, co budowato . zzagranicy byli pozytywnie

obraz miasta szanowanego przez jego mieszkancéw. zaskoczeni czystoscig Warszawy.

* Duzaliczbatatwo dostepnych koszy wzmacniata pozytywng ocene. Respondenci Nizglzy seeldet el 42 peeiesds

s s . C e < zwiedzania niemal nie zauwazali
zauwazalije natrasach spacerowych i doceniali, ze nie muszq dtugo szukaé

- PTY - . Smieci pozostawionych
miejsca na wyrzucenie Smieci. Jedynym miejscem gdzie brakowato koszy na

W przestrzeni miejskie;j.

Smieci byta ktadka pieszo-rowerowa.
-»,,__.

iJ. Warszawa

ARSI _
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom — czystosé i kosze na $mieci2z2

Hprzyktady z badania

Respondenciz Mediolanu zwracali uwage na wyjgtkowq czystosé

Warszawy. Szczegdlnie wtoska para podkreslata, ze za estetykg miasta

stoi rowniez postawa samych mieszkancéw. Ich zdaniem, Warszawiacy

czujq sie wspétodpowiedzialni za wyglgd miasta i rzadko zostawiajg po

sobie Smieci. Respondencikontrastowali to z codziennymi

doswiadczeniamiz Wtoch, gdzie zaSmiecanie przestrzeni publicznejjest,

wedtug nich, bardzo czestym zjawiskiem.

)
)

)

«»

,Wszedzie sq kosze na Smieci, a przy nich takze popielniczki. Dla
nas, jako oséb palgcych, to bardzo dobre i praktyczne
rozwigzanie.” Para, Niemcy

,Miasto byto bardzo czyste. Byto mnéstwo policji. Nie byto tak
wielu bezdomnych ani pijanych ludzi jak w Berlinie. Czutam sie
bardzo bezpiecznie, rowniez wieczorem —bez wzgledu na to
ktéra byta godzina”. Znajomi, Niemcy

,Na bulwarach tez byto bardzo czysto, a kosze byty puste.
WidzieliSmy nawet pracownikdéw, ktérzy pielili chwasty
wyrastajgce miedzy betonowymi stopniami. (..) To miejsce zyje, ale
ludzie trzymajq sie takiej umowy spotecznej: to jest nasze, tutaqj
spedzamy czas, ale nie brudzimy. Wszyscy razem o to dbajq.” Paraq,
Polska

Warszawa

Duza liczba koszy na $mieci na
Bulwarach Wislanych zwracata
uwage i wzmacniata wrazenie
czystoscioraz zadbania

o przestrzen.

UX turysty w Warszawie | Badanie jakoSciowe
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom —poczucie bezpieczeistwa 1z 4

Generalnie przez wszystkich turystow Warszawa byta
odbierana jako bezpieczne miasto..

Ogdlne poczucie bezpieczenstwa byto wysokie. Respondenci swobodnie
spacerowali, korzystali z telefonu i komunikacji miejskiej, a czesé zagranicznych
turystéw oceniata Warszawe jako bezpieczniejszg od miast, w ktérych mieszkajq.

Co wzmacniato poczucie bezpieczenstwa?

« Swoboda poruszania sie bez koniecznosci zachowywania szczegdlnej
czujnosci. Respondencinie obawiali sie kradziezy, natarczywych zachowan ani
préb oszustwa, réwniez podczas korzystania z telefonu w przestrzeni publicznej.

+ Nikt nie nagabywat turystéw ani nie prébowat im niczego sprzedaé, co =t &l il i1ll Uwage zwracata widoczna
pozytywnie odrézniato Warszawe od wielu innych duzych miast europejskich o ‘% ... obecnosé policjii strazy
i wzmacniato poczucie swobody oraz bezpieczehAstwa. 7 . i iyl miejskiej oraz niewielka

. liczba oséb bezdomnych
* Obecnoséinnych ludziiaktywnosé w przestrzeni miejskiej. Miejsca

i nietrzezwych na ulicach.

uczeszczane, tetnigce zyciem i oferujgce rézne aktywnosci byty odbierane jako PR vinic odbicrany byl

bardziej przyjazne ibezpieczne. réwniez zakaz picia alkoholu

+ Widoczna, ale dyskretna obecno$é stuzb. Niektérzy respondenci zwracali . | w przestrzeni publicznej,
uwage na obecno$é policjii strazy miejskiej w przestrzeni miasta e ktéry wpisywat sie w ogdline
i komunikacji miejskiej, co dodatkowo wzmacniato poczucie porzqdku. wrazenie porzqdku

i bezpieczenstwa.
+ Bezpieczna komunikacja miejska. Przejazdy transportem publicznym, takze

wieczorem, nie budzity wigkszych obaw.

@

e |
Warszawa Ipsos/
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom — poczucie bezpieczeiistwa 2z 4

..je$li pojawiaty sie jakiekolwiek obawy, to gtéwnie punktowo
i po zmroku. Dyskomfort pojawiat sie przede wszystkim
w pustych, stabo oswietlonych przestrzeniach.

Co obnizato poczucie bezpieczenstwa?

+ Potgczenie stabego oswietlenia i pustki sprawiato, ze niektére miejsca po
zmroku wydawaty sie opuszczone i nieprzyjazne. Ograniczona widocznosé
dodatkowo zniechecata do dalszej eksploraciji, szczegdlnie w okolicach
Cytadeli, Rynku Mariensztackiego, ul. Bednarskieji Oboznejoraz Rynku
Nowego Miasta.

* Niepewnosé co do dalszej drogi potegowata dyskomfort, zwtaszcza gdy
trasa prowadzita przez park, przejscie podziemne lub inng odosobniong
przestrzen. Brak pewnosci, dokqd prowadzi drogai czy mozna jg
bezpiecznie kontynuowad, sktaniat niektérych respondentéw do

<

zawrdcenia lub wyboru innej trasy (zobacz kolejny slajd).

* Podrézowanie bez towarzystwa lub z dzieémi zwiekszato ostroznosé. Te N Rynlfu wariensztackim
. . . . . . szczegdlng uwage zwracata

same warunki byty odbierane bardziej krytycznie przez osoby znajdujgce sie

" L . . . L2 - niewielka liczba Zzrédet Swiatta.
w sytuaciji, w ktérej czuty wiekszg odpowiedzialnos¢ lub mniejszg swobode s :
) , Te, ktére byty dostepne, Swiecity
podejmowania ryzyka.
zbyt stabo, by skutecznie

rozjasni¢ przestrzen i zapewnicé

poczucie komfortu po zmroku.

@

ey |
Warszawa Ipsos
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom — poczucie bezpieczeistwa 3z 4

Hprzyktady z badania

Wtoski singiel nie miat obaw nawet podczas samotnych spaceréw po zmroku. Celowo
wybierat boczne uliczki, przeszedt nocq ul. Bednarskq i uznat bezpieczenstwo za jeden

z najwiekszych atutéw Warszawy. Brak nagabywania, préb oszustwa i koniecznosci
pilnowania kieszeni odrézniat Warszawe od jego doswiadczen z Mediolanu.

Droga do Multimedialnego Parku Fontann prowadzita przez nieoswietlony park.
Rodzina z UK zaczeta oswietlaé droge telefonem, ale ostatecznie zawrdcita. Byto to
jedyne miejsce, ktére uznata wprost za niebezpieczne. Ojciec przyznat, ze sam byé moze
poszedtby dalej, ale nie chciatryzykowaé z rodzing.

)

, , ,MySsle, Zze to co rowniez byto bardzo wazne, to to, ze czutySmy sie bardzo
bezpiecznie. Zaréwno w metrze, jok i na ulicach, niezaleznie od tego gdzie

,Duzo na przyktad policji, ale policji, ktéra na przyktad nie dziata ostentacyjnie,

ze tam stoi czternastu dwumetrowcdow i sie patrzg na ciebie, jest niefajnie,
tylko oni sobie sq gdzie$ tam z boku.” Singiel, Polska

sztySmy”. Znajomi, Niemcy

byé na dworze. Zrobito sie bardzo, bardzo nieswojo. Takie miatam wrazenie.”

, ’ ,W dzien byto naprawde cicho, a wieczorem poczutam, ze chyba nie powinniSmy
Rodzina, UK

«»

@ Warszawa

Stabe oswietlenie na Rynku Mariensztackim sprawiato,
ze respondentka z UK nie czuta sie tam komfortowo

i nie miata potrzeby dtuzszego pozostawaniaw tej
przestrzeni. Poczucie bezpieczenstwa dodatkowo
obnizatbrak innych ludzi w tym miejscu — okolica

wydawata sie opuszczonai mato przyjazna po zmroku.

UX turysty w Warszawie | Badanie jakoSciowe
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom —poczucie bezpieczenstwa 4z 4

H#miejsce
wymagajqgce
usprawnienia

/

«»

@ Warszawa l

N\

~

PrzejsScia podziemne miedzy bulwarami a pozostatq czesScig miasta.

Nie zapewniaty komfortowychiintuicyjnych przejsé. Respondencizwracali uwage przede wszystkim
na stabe oznakowanie, niepewnosé co do dalszego przebiegu trasy oraz miejscami niski standard
utrzymania. Szczegdlnie byto to dotkliwe po zmroku.

* Cosie wydarzyto: PrzejsScia bywaty ciemne, mato zachecajqcei nie zawsze pozwalaty tatwo ocenié,
dokgd prowadzq. Pajgkiiliczne pajeczyny widoczne na lampach oraz pod sufitem wzmacniaty wrazenie

zaniedbania.

* Gdzie: przejscia miedzy Bulwarami a ul. Bednarskq, Parkiem Fontann, Cytadelq. Z tych przejsé
respondenci korzystali w trakcie zwiedzania miasta.

Co szczegolnie warto zmienié?

Poprawic¢ o$wietlenie i utrzymanie przejsé, zapewniajqc
dobrg widocznoséé¢ catej trasy oraz regularnie usuwajgc
pajeczynyiinne widoczne Slady zaniedbania.

Wprowadzi¢ wszedzie ciggte i czytelne oznakowanie
trasy, umieszczone przed wejsciem, wewngtrz przejscia
oraz przy wyjsciu (obecne bywa niezauwazane).

Podawaé praktyczne informacje o dalszej drodze, takie
jak kierunek, odlegtosé lub czas dojscia do bulwaréw,
Parku Fontann, Cytadelii Muzeum Historii Polski,

lpsu:]

w jezyku polskim i angielskim.

UX turysty w Warszawie | Badanie jakoSciowe
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom —oswietlenie 1z3

Oswietlenie wydobywato walory miasta i budowato jego

wieczorng atmosfere

Odpowiednio podswietlone ulice i budynki sprawiaty, ze Warszawa po zmroku
zyskiwata atrakcyjnq, bardziej nastrojowq odstone.

 lluminacje podkreslaty architekture charakterystycznych budynkéw
i zabytkéw, miedzy innymi: kosciotéw, Zamku Krélewskiego, Patacu Kultury
i Nauki, kamienic na Starym Miescie, Barbakanu, przyciggajgc uwage
respondentdw takze podczas wieczornych spaceréw.

* Reprezentacyjne ulice, szczegodlnie Trakt Krélewski, prezentowaty sie po
zmroku bardzo atrakcyjnie, a Swiatto wzmacniato ich elegancki
i uporzgdkowany charakter. Respondencizwrdécili tez uwage na Swiatta na
Bulwarze gen. Pattona, na ul. Zgody, Ztotej i Chmielnej.

* Pozytywnie odbierano réwniez wieczorng atmosfere ktadki pieszo-rowerowej
i Multimedialnego Parku Fontann, choé w tych miejscach znaczenie miato nie
tylko oSwietlenie, ale tez widoki, otoczenie i aktywnosS¢ innych oséb.

- Swiatta lokali, witryniinnych elementéw przestrzeni miejskiej ozywiaty ulice,

budujgc przyjemng atmosfere i zachecajgc do dalszego spacerowania.

Oswietlenie Bulwaru gen. Pattona

+ Oswietlenie zwiekszato réwniez komfort poruszania sie i poczucie =t o
ozywiato przestrzen i budowato

bezpieczenstwa, szczegdlnie w mniej uczeszczanych miejscach (zobacz ) N
przyjemnqg atmosfere wieczornego

poprzednie slajdy).
spaceru.

@

= |
Warszawa Ipsos |
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom —oswietlenie 2z 3

Niewystarczajgce o$wietlenie miato przede wszystkim
wptyw na poczucie bezpieczenstwa. Ale réwniez miejscami
zaburzato estetyke przestrzeni

Niedostateczne oSwietlenie przede wszystkim ograniczato komfort
wieczornego zwiedzania i obnizato poczucie bezpieczenstwa, zwtaszcza gdy
tgczyto sie z pustkq i brakiem innych oséb (wiecej na slajdach dotyczgcych
bezpieczenstwa).

Nie kazde oswietlenie poprawiato odbiér miasta. W niektérych miejscach
sposob podswietlenia wprowadzat wizualny nieporzqgdek lub eksponowat
elementy, ktére za dnia pozostawaty mniej widoczne.

+ Rézne barwy swiatta wystepujgce w obrebie jednej przestrzeni ostabiaty
jej spoéjnoséiwywotywaty wrazenie przypadkowosci oraz nieporzqdku (np.
na Rynku Mariensztackim, na ul. Bednarskiej).

« Nieodpowiednio skierowane swiatto ujawniato niedoskonatosci
otoczenia, miedzy innymi pajeczyny na elewacjachidetalach

architektonicznych (np. w przejsciach podziemnych, na ul. Bednarskie;j). =t hic <E Bl ovato zaniedbane

- Jakosé oswietlenia byta nieréwna. Efektownie podéwietlone ulice Ll -] /530y detale, wtym liczne pajeczyny na

i zabytki kontrastowaty z przestrzeniami, w ktérych swiatta byto niewiele lub L.+ lampach, wzmacnigjgc wrazenie
Swiecito ono zbyt stabo. i /| niedostatecznego zadbania o porzqgdek

@

iJ. Warszawa
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom —oswietlenie 3z3

Hprzyktad z badania

Atrakcyjne elementy przestrzeni spontanicznie zmieniaty trase
spaceru. Dekoracyjne o$wietlenie bocznej uliczki (ul. Tokarzewskiego-
Karaszewicza) w rejonie Krakowskiego Przedmiescia przyciggneto
uwage respondentéw i sktaniato do zejscia z gtéwnej trasy oraz
eksplorowania okolicznych uliczek (chociaz ze wzgledu na plan
wycieczkitego nie zrobili).

,P0 zmroku juz nie czutam sie tak bezpiecznie, poniewaz czesé

, ’ ulici okolic atrakcji byta stabo oSwietlona. W okolicach Cytadeli
musiatam nawet uzy¢ latarki w telefonie, zeby kontynuowaé
spacer.” Singielka, UK

,Gtéwny deptak (Krakowskie Przedmiescie) jest bardzo
, ’ mocno oswietlony, duzo Swiatet. Ale te mate uliczki, ktérymi
trzeba do niego dojsé, juz nie. Skupili sie na jednym obszarze,
a boczne zostawili. A to wiasnie nimi sie tam dochodzi.”,
Rodzina, UK

«»

@ Warszawa

Droga do Multimedialnego Parku po
zmroku. Wedtug rodziny z UK trasa
byta zdecydowanie zbyt stabo
oSwietlona..

Oswietlenie z kolei ujawniato zaniedbane detale
przestrzeni, zwtaszcza liczne pajgkii pajeczyny na
lampach. Generalnie ul. Bednarska po zmroku
byta przez wiekszosé oceniana negatywnie.

..nhatyle stabo,ze mimo, ze zalezato
im na Fontannach, to postanowili
zawrécié. Dalej droge oswietlali sobie
latarkg w telefonie.
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom —toalety 1z 4

Dostepnosc¢ toalet w Warszawie zostata oceniona w

zréznicowany sposéb.

* Pozytywny odbiér pojawiat sie wtedy, gdy toalety byty tatwe do zauwazeniaq,
bezptatneiczyste. Niektdrzy respondenci byli pozytywnie zaskoczeni
dostepnosciq lub standardem znalezionych toalet (np. w PKiN). Czasem nie
byty to toalety publiczne a np. toalety w centrum handlowym (np. w Elektrowni
Powisle).

* Niektérzy zauwazalitoalety w przestrzeni publicznej np. u wylotu ul.
Bednarskiej, przy pl. Zamkowym koto Pizza Hut, przy Barbakanie, na
Bulwarach — ale nie mieli potrzeby z nich korzystaé.

fog|6f\ folj6f2

« Negatywne oceny najczesciej wynikaty z trudnosci w odnalezieniu toalet. Czesé
respondentdw nie zauwazyta zadnej toalety publiczneji korzystata wytgcznie
z lokali gastronomicznych, sklepdéw, stacji benzynowejlub odwiedzanych atrakcji.
Brak widocznejinformacji przenosit odpowiedzialnos¢é na turyste - trzeba byto
szukadé toalety w telefonie, pytac lub wejsé do lokalu.

* Toalety pozostawaty mniejwidoczne w przestrzeniach otwartych,

szczegdblnie nad Wistq, w Ogrodzie Saskim, w okolicy Parku Fontann oraz " Toaleta na Bulwarach
w rejonie Starego Miasta i Traktu Krélewskiego. W tych miejscach : - Iy Wiélanych byta bezptatna, co
respondentom brakowato prostych drogowskazéw wskazujgcych najblizszq. | respondentka ocenita

« Standard toalet nie byt rowny. Obok doswiadczen bardzo pozytywnych pojawity P

sie takze przypadki brudnych toalet na bulwarach (zaréwno bezptatnych, jak i e b ey

wolnostojgcych - ptatnych.) komfort korzystania.

@
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom —toalety 2z 4

Hprzyktad z badania

Oznakowanie WC przy

Przyjaciétki z Berlina, spontanicznie skrzyzowaniu ul.

powiedziaty, ze ,toalety byty wszedzie”. Ul Bl Bednarskiej

Bulwarach

Uznaty ich dostepnos$é za jednqg ) z Krakowskim
Wislanych, z ktérej

z praktycznych przewag Warszawy. PrzedmiesSciem,

skorzystata spontanicznie
respondentka .
,Dla osoby, ktéra ma problemy z . * g oneprEee
w trakcie & | TR % dentki. G Ini
pecherzem, tolipa. Jedyna opcjato ied . '*" Jc * el iGNkl Generainie
zwiedzania. = = ; sporo respondentéw

wejs¢ do jakiejs restauraciji, ale to nie Niestety. byt
(S, LA zauwazato te toalete, ale

jest przestrzen miejska.” Rodzina,
Polska

bardzo brudna.

nie wszyscy (szczegdlnie
po zmroku).

Respondenci poczgtkowo nie zorientowali

sie, ze jest to toaleta [jedna z

automatycznych toalet miejskich przy ul. [ ?espondentko

Bolesé]. Ich uwage zwrécito oznaczenie z N s e e

serduszkiem, ktére okazato sie mato i e P
. Toidw namiescie—ale

intuicyjne. Ich zdaniem prosty napis ,WC nie byta sktonna z nich

bytby znacznie bardziej czytelny. Po wejsciu ¥y skorzystad.

1

ocenilistan toalety jako akceptowalny.

«»

Warszawa
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom —toalety 3z 4

H#miejsce .
wymagajgce Toalety publiczne.
usprawnienia

Mimo, ze w przestrzeni miejskiej znajdujqg sie toalety, to nie zawsze sq widoczne i utrzymane w odpowiednim
standardzie. Cze$é respondentdw nie zauwazyta zadnej toalety publiczne;.

* Cosie wydarzyto: turysci dos¢ czesto korzystali z toalet w lokalach gastronomicznych, centrach
handlowychi atrakcjach, poniewaz publiczne WC byty dla niektérych stabo widoczne. Problemy dotyczyty

réwniez nieréwnego standardu oraz braku infrastruktury odpowiadajgcej potrzebom rodzin z matymi
dzieémi.

* Gdzie: szczegdlnie trudno byto znalezé toalety nad Wistg, w Ogrodzie Saskim, na Trakcie Krélewskim,
w okolicy Mariensztatu, Parku Fontanni Starego Miasta. Nieréwny standard dotyczyt m.in. toalet na
bulwarach.

Co szczegdlnie warto zmienié?

* Wprowadzié¢ jednoznaczne oznaczenie ,WC” i drogowskazy do najblizszej
toalety w kluczowych punktach turystycznych (np. nikt nie zauwazyt toalety
przy schodach ruchomych koto Placu Zamkowego). Jesli sq, to warto by byty
lepiej widoczne - obecnie wiele oséb ich nie widzi.

* Pokazywacé toalety na miejskich mapachi tablicach, wraz z czasem dojscia,

godzinami otwarcia, optatq i dostepnosciq (obecnie takich informaciji jest zbyt
mato).

* Zapewnié rowny standard czystosci i regularng kontrole, szczegdinie
w intensywnie uzytkowanych punktach nad Wistq.

«»

@ Warszawa I ’ “‘; " :
\ S
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom —toalety 4z 4

Dla rodzicédw z matym dzieckiem problemem byt nie tylko
ograniczony dostep do toalet, ale tez trudna do znalezienia
infrastruktura pozwalajgca wygodnie zajgé sie dzieckiem
podczas zwiedzania.

Rodzina podrézujgca z dwulatkiem uznata niewielkq liczbe toalet za jednqg
z najwiekszych barier pobytu. Byty trudne do znalezieniag, stabo
oznakowane, aich standard nie zawsze odpowiadatich potrzebom:

* Problemem byt brak przewijakéw i odpowiednio wyposazonych miejsc
do zmiany pieluchy, jak rowniez do przebrania dziecka. Obawialisie, ze w
przypadku pojawienia sie potrzeby, musieliby improwizowaé, co obnizytoby
ich komfort rodzinnego zwiedzania.

* Wedtugrodziny, toalety powinny byé widoczne, tatwo dostepne z wézkiem,
odpowiednio wyposazone i mozliwe do znalezienia bez dtugiego szukania.

: : : Rodzina podrézujgca ze starszym dzieckiem zwracata uwage przede
Raczind zdbiceic e g wszystkim na trudnosé znalezienia toalety wtedy, gdy byta potrzebna,

Zpliblicziicfradies adE e e 1 o . szczegdblnie w okolicach Starego Miasta, Parku Fontann i nad Wistq. Toalety
Wislanej, jednak jej stan skutecznie b

zniechecat do uzycia. Respondenciuznali,

nie byty dla nich wystarczajgco widoczne ani czytelnie oznakowane, dlatego

korzystali gtéwnie z infrastruktury dostepnej w lokalach lub odwiedzanych
- ze przewinigcie dziecka w takich warunkach ; obiektach

jest absolutnie nieakceptowalne.
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom - poidetka z wodg pitng

Dla znacznej czesci respondentéw poidetka nie byty istotnym
elementem miejskiej infrastruktury: nie szukaliichinie
odczuwaliich braku. Wsréd oséb zainteresowanych takg
mozliwosciq oceny byty zréznicowane.

* Duzaczesérespondentéw nie miata potrzeby korzystania z poidetek. Kupowali
wode w sklepach lub lokalach gastronomicznych, dlatego nie zwracali uwagi na
miejskie punkty wody.

+ Poidetka byty rzadko zauwazane spontanicznie. Jezelirespondencije

&)

dostrzegali, najczesciej miato to miejsce na Bulwarach Wislanych. Czesé oséb " . = /

dopiero podczas rozmowy orientowata sie, ze widziata takqg infrastrukture, ale nie

rozpoznata jej funkcji. skorzystaliz

: - ; | poidetka dopiero
* W przypadku turystéw zainteresowanych poidetkami: | v« E B L ¥ I po upewnieniu
* Najwazniejszqg barierg byta niepewnosé, czy woda nadaje sie do picia sig, ze korzystajg

—brakowato jednoznacznejinformacji o zdatnoéci wody do picia. zniegoinni. Cho¢

. docenilidostep
* Pojedynczy respondenci, ktérzy skorzystali z poidetek na Bulwarach,

pozytywnie oceniali samgidee bezptatnego dostepu do wody. % , j:)z:do:;ie uzre
» Korzystanie nie zawsze byto jednak w petniintuicyjne: pojawiaty sie R za mato wygodne
trudnosci z napetnieniem butelki oraz drobna niepewnosé co do sposobu s ] 4 do napetniania
obstugi. > , -.t N butelek.
* Generalnie potrzeba wody byta wyrazniejsza podczas upatu ; A
iintensywnego zwiedzania - wigekszo$¢ zwiedzania odbyta sie juz przy
t‘ umiarkowanych temperaturach.
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom — dostep do Wi-Fi

Publiczne Wi-Fi nie odgrywato istotnej roli w doswiadczaniu

Warszawy. Respondenci korzystali przede wszystkim z W’rosnego ,

internetu mobilnego, dlatego dostepnosci miejskiej sieci nie
zauwazali.

* Podstawq poruszaniasie po miescie byt internet w telefonie. Respondenci
wykorzystywali go gtéwnie do obstugi Google Maps, planowania tras,
sprawdzania informacji o atrakcjach oraz wyszukiwania lokali. Nie zgtaszali przy
tym istotnych probleméw z dostepem do sieci.

* Wiekszos¢ nie poszukiwata publicznego Wi-Fi ani nie traktowata go jako
potrzebnego udogodnienia. Ich potrzeby w petni zaspokajaty posiadane
pakiety danych (zaréwno w przypadku polskich, jak i zagranicznych
respondentéw, w wiekszosci z krajéw UE).

+ Jedynymi sytuacjami, w ktérych respondencirezygnowali z wtasnego pakietu
danych, byto korzystanie z Wi-Fi w hotelach oraz, rzadziej, w punktach
gastronomicznych. Réwniez w tych miejscach nie napotykali probleméw
z dostepem anijakoscig potgczenia. Z miejskiego Wi-Fi nie skorzystat zaden
zrespondentdéw.

Istotniejszym problemem niz dostep do sieci byta zaleznosé od telefonu.
Intensywne korzystanie z nawigacji przyspieszato roztadowywanie baterii,
dlatego czesé respondentdw bardziej potrzebowataby mozliwosci natadowania
urzgdzenia niz dostepu do publicznego Wi-Fi.

@

Warszawa

SPOT |-

UM-Warszaws

Respondenci korzystali z witasnych pakietow

{iv.j\ . danychinie rozwazali miejskiego Wi-Fi. Jak sami

~7

podkreslali, wtasnie po to majqg internet mobilny.

%Lt
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom — przechowalnie bagazy

Respondenci w ogromnej wiekszosci nie korzystali
z przechowalni bagazu dostepnych na miescie. Wiekszosé
bowiem zostawiata rzeczy w miejscu noclegu.

. Wszyscy respondenci byli zakwaterowani w hotelach, ktére umozliwiaty
pozostawienie bagazu przed zameldowaniem lub po wymeldowaniu. WiekszoScC

skorzystata z tej mozliwosci. Ustuga byta bezptatnaitatwo dostepna, a
pozostawienie bagazu przebiegato sprawnie i nie wymagato dodatkowego v f" - it f -y R el
planowania. : '

*  Wrezultacie wigkszos$é turystow nie miata potrzeby korzystania z
zewnetrznych przechowalni bagazu. Wniosek ten odnosi sie jednak do oséb
zakwaterowanych w hotelach. W przypadku innych form zakwaterowania
mozliwos¢é pozostawienia bagazu moze byé ograniczona, a znaczenie

zewnetrznych przechowalni wigeksze.

. Z przechowalni poza hotelem skorzystata tylko jedna respondentka. Ustuga
spetnita swojq funkcje, jednak odnalezienie przechowalniw rejonie Dworca
Centralnego nie byto intuicyjne.

,<Zabratam bagaz, opuscitam pokdji pojechatam na
’ ’ Dworzec Centralny zostawié walizke w skrytce. Dzieki
temu mogtam dalej swobodnie zwiedzaé miasto przed

Respondentka wiedziata, ze przechowalnia
znajduje sie w okolicy, ale miata trudnosé

. z ustaleniem, gdzie doktadnie powinna sig
pociggiem. (..) Ale zeby znaleZé te skrytki to sie

= skierowaé. W efekcie prosta czynno$é

nameczytam. Jak juz wejdziesz tam [na dworzec], to nie i 4 £, : g R
@ _ . o . o o e wymagata wiecej czasu i wysitku, niz zaktadata.
wiesz, w ktérym miejscu jestes. Widzisz wszystkie pietra, =2
i’. Warszawa

ale nie wiesz, gdzie jeste$.” Singielka, Polska - s ; 3 X
<Ry 50 i D . o i 2 4611 A - 5%) s : ;&_
- SNl Pt e e S TVS : A

. N
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom-réznice w odbiorze 1z 2

@

Warszawa

Warszawa byta oceniana jako przyjazna turystom niezaleznie od pochodzenia, natomiast réznit sie

gtédwnie punkt odniesienia oraz znaczenie przypisywane poszczegdlnym atutom miasta.

Polacy czesciej odczytywali przyjaznosé Warszawy jako dowédd pozytywnej zmiany miasta, natomiast zagraniczni turysci widzieli w

czystoSci, bezpieczenstwie, porzgdku i dostepnosci cenowej jej przewagi nad innymi europejskimi metropoliami.

TURYSCIZ POLSKI

Warszawa okazywata sie bardziej komfortowa,
zielonai,dlaludzi”’, niz sugerowat jej krajowy
wizerunek. kawki, parki, deptakii odnowione
przestrzenie byty odbierane jako dowdd pozytywnej
zmiany stolicy i odchodzenia od ,betonozy”.

Czystos$é pozytywnie zaskakiwata, ale byta
oceniana gtéwnie w odniesieniu do innych polskich
miast lub wtasnych wspomnien o Warszawie.
Respondencidocenialiduzqliczbe koszy i zadbane
przestrzenie, takze poza Scistym centrum. Polscy
turysci wiedzieli jednak, ze generalnie w polskich
miastach jest czysto.

TURYSCIZ ZAGRANICY

Warszawa wyrdzniata sie jako miejsce wygodne,
uporzgdkowane i tatwe do samodzielnego
zwiedzania. Zielen, tawki i mozliwosé bezptatnego
odpoczynku czesciej postrzegano jako przewage na
tle innych duzych miast europejskich.

Czystos$é nalezata do najmocniejszych
pozytywnych zaskoczen. Respondenci poréwnywali
Warszawe z Berlinem, Londynem lub Mediolanem,
zwracajgc uwage na brak Smieci, nieprzyjemnych
zapachéwi zle zaparkowanych samochodéw.
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom-réznice w odbiorze 2z 2

Funkcjonalna przyjaznosé Warszawy byta wysoko oceniana niezaleznie od pochodzenia. Obie
grupy turystéw doceniaty mozliwos$é potgczenia intensywnego zwiedzania z odpoczynkiem i obie
grupy natrafity na punktowe niedogodnosci.

Zielen, cien, fawki, fontanny, bulwary i gastronomia pozwalaty regenerowacé sie bez przerywania zwiedzania - docenialito

I wszyscy respondenci. Jednoczes$nie, punktowe problemy nie zmieniaty ogélnej oceny miasta. Stabsze oswietlenie, niewidoczne
udogodnienia czy nieréwny standard utrzymania byty zauwazane, ale Warszawa pozostawata odbierana jako miasto komfortowe
i dobrze odpowiadajgce na podstawowe potrzeby turysty — niezaleznie od pochodzenia.

TURYSCIZ POLSKI TURYSCIZ ZAGRANICY
Bezpieczenstwo byto oceniane wysoko, ale rzadziej Bezpieczenstwo wskazywano jako jeden z gtéwnych
traktowano je jako szczegdlny wyréznik Warszawy, atutow Warszawy. Doceniano swobode korzystania
poniewaz respondenci generalnie zaktadali, z telefonu, brak nachalnych naciggaczy oraz widoczng,
ze w Polsce jest bezpiecznie. Niepewnos$¢ pojawiata lecz nienachalng obecnos$é stuzb. Zagraniczni turysci
sie gtéwnie w konkretnych, ciemnychipustych poréwnywali Warszawe m.in. z Londynem, Berlinem czy
miejscach. Mediolanem —naich tle stolica wypadata bardzo

korzystnie.
Ceny nie stanowity centralnego elementu oceny Przystepne ceny wyrazZznie wzmacniaty obraz
przyjaznosci Warszawy. Polacy zwracali uwage na Warszawy joko miasta przyjaznego turystom.
konkretne koszty, np. komunikacji miejskiej, Zagranicznirespondenci pozytywnie oceniali ceny
ale o przyjaznosci miasta czesciej Swiadczyty: zielen, transportu, gastronomiii codziennych zakupéw,
miejsca odpoczynku, czystoscijakosé szczegblnie w poréwnaniu z innymi miastami
o> zagospodarowania przestrzeni. w Europie. E

Warszawa
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Warszawa jako miasto przyjazne turystom - réznice miedzy turystami z ré6znych krajéw

@

Warszawa

Réznice miedzy turystami z Niemiec, Wielkiej Brytanii i Wtoch dotyczyty gtdwnie filtrow,
przez ktére oceniali Warszawe. Byty to jednak réznice bardzo niewielkie.

TURYSCIZ NIEMIEC

Najmocniej doceniali czystosé,
bezpieczenstwo, sprawng
komunikacje, ptatnosci kartq

i uporzqgdkowanie przestrzeni.

Czesciej ocenialirozwigzania
systemowe, m.in. informacje na
przystankach, ruch rowerowy

i dostepnosé tresci po angielsku.

Poréwnywali Warszawe gtéwnie

z Berlinem. Stolica Polski wypadata
lepiej pod wzgledem czystosci

i bezpieczenstwa, m.in. dzieki
brakowi oséb pijgcych alkohol na
ulicachiobecnoscistuzb.

Najwiekszym zaskoczeniem byta
nowoczesnos$¢ miasta,
przetamujgca wyobrazenie

o typowej metropolii Europy
Wschodnie;j.

TURYSCIZ UK

OcenialiWarszawe przez pryzmat
mozliwosci samodzielnej
i bezstresowej realizacji planu.

Doceniali przystepne ceny, brak
nagabywania, swobodne
korzystanie z telefonu i tatwosé
przemieszczania sie.

Najsilniej reagowali na pustke,
stabe oswietlenie i niepewny
przebieg trasy po zmroku. Rodzina
z UK zrezygnowata

z kontynuowania jednej z tras.

Wysokie bezpieczenstwo miasta
kontrastowato z punktowym
dyskomfortem na pustych

i ciemnych odcinkach.

TURYSCIZWEOCH

Szczegdlnie doceniali atmosfere,
obserwowanie codziennego zycia
miasta, a takze brak obaw

o kradzieze i nacigganie.

Szukali lokalnej gastronomiii,
bocznych ulic, spontanicznych
odkry¢ i miejsc wykorzystywanych
przez mieszkancéw.

Poréwnywali Warszawe gtéwnie
zMediolanem. Miasto wypadato
lepiej pod wzgledem czystosci
ibezpieczenstwa. Bardziej niz
ciemnos$é przeszkadzaty im miejsca
puste i pozbawione aktywnosci.

Zwracaliuwage na stabg
widocznosé toalet i informaciji po
angielsku.
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PORUSZANIE SIE PO MIESCIE




Poruszanie sie po miescie —podejscie respondentéw 1z 2

W badaniu uczestniczyty osoby majgce doswiadczenie w city break’ach i samodzielnym planowaniu wyjazddw,
swiadome znaczenia sprawnego poruszania sie dla catego doswiadczenia.

W badaniu uczestniczyty gtéwnie osoby przyzwyczajone do samodzielnego organizowania wyjazdow. Potrafity wyszukiwaé potrzebne informacje,
korzystaé z cyfrowych narzedzii uktadaé zwiedzanie tak, aby dobrze wykorzystaé¢ dostepny czas. Nie wszyscy trzymali sie jednak sztywnego
harmonogramu. Czes$¢ pozostawiata przestrzen na spontaniczne spacery, zmiane kolejnosci miejsc i odkrywanie miasta po drodze.

Respondencimieli tez Swiadomo$é, ze sprawne przemieszczanie si¢ wptywa na to, ile miejsc uda sie zobaczyé orazile czasui energii pozostanie na

doswiadczanie miasta. Dlatego sposéb poruszania sie uwzglednialijuz na etapie planowania pobytu, tgczgc atrakcje w mozliwie logiczne trasy i
ograniczajgc zbedne przejazdy.

Przygotowanie przed przyjazdem miato kilka etapow:

* Przed przyjazdem poszerzali swojg wiedze o miescie i wybierali miejsca, ktére chcieli zobaczyé, kierujgc sie wtasnymi zainteresowaniami oraz listq
miejsc przekazang w ramach badania. Uwaga! Respondenci otrzymali od zespotu badawczego liste miejsc do odwiedzenia (zobacz rozdziat V.

Ocena miejsc). Nie wszystkie punkty wynikaty wiec zich naturalnego planu turystycznego, natomiast sposéb ich uporzgdkowania, potgczeniai
wtgczenia do trasy pozostawat po stronie respondentow.

« Planowalizwiedzanie w podziale na dni i uktadali atrakcje w logicznej kolejnosci, uwzgledniajqcich lokalizacje, dostepny czas oraz mozliwosci
przemieszczania sie pieszo lub komunikacjg miejskq. Niektérzy wspierali sie zapisanymi punktami ilistami w Google Maps.

« Czes$érespondentdéw przygotowywata rowniez wybrane elementy pobytu z wyprzedzeniem, miedzy innymi kupowata bilety do atrakcji lub
wyszukiwata restauracje, ktére chciata odwiedzié.

* Plan stanowitrame, a nie zawsze sztywny harmonogram. Czes¢ respondentéw pozostawiata przestrzen na spontaniczne odkrycia, dodatkowe
postojeizmiane trasy juz podczas zwiedzania.

@
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Poruszanie sie po miescie —podejscie respondentéw 2z 2

. TEEE. .

Badanie koncentrowato sie na poruszaniu sie po Warszawie s oy respQndencilipeligyinie sleg dliERaECREE

. . . L. Maps. Dos¢ regularnie piesza trasa okazywata sie
pieszo oraz komunikacjg miejskq.

. poréwnywalna czasowo z komunikacjq miejskg, co

uczestnicy ttumaczyli sobie charakterem
Do badania celowo rekrutowano osoby, ktére podczas city break’éw preferujq

chodzenie pieszoi korzystanie z transportu publicznego. Pozwolito to
doktadnie przyjrzed sie doSwiadczeniu przemieszczania sie po Warszawie

i lokalizacjg miejsc, do ktérych sie udaijq.

z perspektywy turysty korzystajgcego z miasta bez samochodu.

* Podstawe zwiedzania stanowito poruszanie si¢ pieszo, uzupetniane
komunikacjg miejskq na dtuzszych odcinkach.

« Respondencimieli z zatozenia unikaé samochodu, takséwek i aplikacji
przewozowych, a siegaé po nie jedynie wtedy, gdy inne sposoby
przemieszczania sie okazywaty sie niedostepne lub niewygodne.

Celem badania byto sprawdzenie, naile Warszawe mozna wygodnie
i sprawnie zwiedzaé pieszo, oraz zidentyfikowanie elementdw, ktére wspierajg
lub utrudniajg takie doSwiadczenie.

Wyniki nalezy wiec interpretowac w kontekscie przyjetej metodologii:
dominacja spacerdw i komunikacji miejskiej wynikata zaréwno z preferenciji
respondentdw, jakiz zatozen badania.

@

iJ. Warszawa
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Poruszanie sie po miescie —ogélna ocena

Poruszanie sie po Warszawie byto oceniane bardzo pozytywnie. Respondenci sprawnie tgczyli spacery
z komunikacjg miejskq, a punktowe trudnosci nie wptywaty na ogélny komfort zwiedzania.

UKEAD MIASTA
Spacerowy charakter Warszawy i bliskos¢ wielu atrakcji utatwiaty uktadanie logicznych tras. Dobry plan ograniczat
zbedne przejazdy i zawracanie.

APLIKACJEINAWIGACJA
Google Maps i aplikacje transportowe utatwiaty planowanie tras i wybér potgczen. Jednoczesnie czesé
respondentéw bez telefonu czutaby sie mniej pewnie.

INFRASTRUKTURAPIESZA
Komfortowe chodnikii dostepne przejscia sprzyjaty zwiedzaniu pieszo. Punktowe trudnosci powodowaty
schody, przejScia podziemne i nieréwne nawierzchnie.

KOMUNIKACJA MIEJSKA
Rozbudowana sieé potgczen dobrze uzupetniata spacery. Pojedyncze problemy dotyczyty zakupu biletéw, kierunku
przejazduiodnalezienia wtasciwego przystanku.

OZNAKOWANIE
W gtéwnych obszarach turystycznych orientacja zwykle nie sprawiata trudnosci. Mniej intuicyjne byty rozlegte
skrzyzowania, rozwidlenia drég, przejscia podziemne i dojscia do miejsc bez wyraznego punktu docelowego.

@
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Poruszanie sie po miescie —uktad miasta1z5

Zwarta struktura miasta sprzyjata sprawnemu i
intuicyjnemu zwiedzaniu. Po zakonczeniu pobytu
respondenci oceniali Warszawe joko miasto o spacerowym
charakterze, ktére mozna wygodnie poznawaé pieszo.

Dla wielu respondentéw (szczegdlnie z Polski) pozytywnym zaskoczeniem byta
bliskos$é wielu atrakcjii mozliwosé tatwego tgczeniaich w spdjne trasy

spacerowe.

+ Kolejne miejsca naturalnie pojawiaty sie na trasie, co ograniczato potrzebe
zawracania i sprzyjato spontanicznym odkryciom.

« Bardziej oddalone punkty mozna byto tatwo wiqgczyé do planu, uzupetniajgc
spacer krétkim przejozdem komunikacjg miejskq.

Dobry plan, przygotowany przez respondentéw, dodatkowo utatwiat sprawne
i efektywne poruszanie sie po Warszawie. Oznaczattez pogrupowanie atrakcji
wedtug lokalizacji, roztozenie ich na poszczegdlne dnii utozenie

w logicznej kolejnosci. Pozwalato to ograniczyé zbedne przejazdy ilepiej
wykorzystaé czas, a jednoczes$nie pozostawiato przestrzen na spontaniczne

Moment zachwytu u wtoskiej pary
na ul. Ztotej. Zrobili sobie tutaqj

kilka zdjeé, byli wrecz oczarowani

e L 5 postojeizmiany trasy.
ulicqiklimatem jaki na niej

panowat.
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Poruszanie sie po miescie —uktad miasta2z 5

Warszawa byta odbierana jako miasto intuicyjne, a odnajdywanie punktéw na ogdt nie sprawiato
trudnosci. Respondenci rzadko sie gubili —jesli juz, to raczej doswiadczali punktowej dezorientacji.

Niepewnosé pojawiata sie gtéwnie tam, gdzie przestrzen byta wielopoziomowa, wejscie mato widoczne, punkt docelowy
niejednoznaczny lub oznakowanie nie pozwalato szybko potwierdzi¢ witasciwej drogi.

W jakiego typu miejscach respondenci sie gubili:

+ Duze wezty komunikacyjne i przesiadkowe - trudnos$c¢ sprawiato odnalezienie wtasciwego wejscia, wyjscia,
poziomu, peronu, przystanku lub kierunku przejazdu. Problem wynikat ze ztozonego uktadu. Dotyczyto to przede

wszystkim rejonu Dworca Centralnego, ronda Dmowskiego i potqczen z lotniskiem.

« PrzejSciapodziemne itrasy wielopoziomowe -respondencinie zawsze byli pewni, czy wybrane przejscie
rzeczywiscie prowadzi do celu. Z powierzchni trudno byto przewidzieé dalszy przebieg trasy, a oznakowanie nie
zawsze wystarczato, by potwierdzié kierunek. Takie sytuacje pojawiaty sie miedzy innymiw drodze do Cytadeli oraz
w rejonie Dworca Centralnego i Bulwaréw Wislanych.

* Rozlegte miejscabezjednoznacznego punktu docelowego - respondenci docierali w okolice atrakciji, ale nie
zawsze wiedzieli, gdzie doktadnie powinni zakonczy¢ trase. Najbardziej widoczne byto to w przypadku Cytadeli,
Placu Pieciu Rogéw, ale tez Rynku Nowego Miasta czy Placu Zelaznej Bramy (wiecej — zobacz slajd 74, 77).
Dodatkowo, w niektérych przypadkach nazwy lokalizacji nie utatwiaty np. Plac Pieciu Rogéw (zdaniem
respondentéw nie byto wyraznych rogéw) czy Plac Zelaznej Bramy (na ktérym nie ma zadnej bramy).

@

= Na kolejnych slajdach w raporcie opisujemy konkretne przyktady E ,
Warszawa miejsc i sytuacji problematycznych, oraz punkty dezorientacji.
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Hprzyktady z badania

~JakweszliSmy w podziemia przy przystanku Centrum,
zgubiliSmy sie. PoszliSmy w jednq strone, zaraz wroéciliSmy,

wyszliSmy na gére i okazato sig, ze znowu jestesmy w tym
samym miejscu. Niby jest informacja, ze to wyjscie jest w
strone np. Bemowa, ale my przeciez nie wiemy gdzie jest

Bemowo. Nie znamy Warszawy i jej dzielnic.” Para, Polska

Tunele zaburzaty orientacje respondentki w miescie. Idgc z Placu ~ ' E o
Zamkowego na Rynek Mariensztacki, wypatrywata gtéwnej ulicy , 4 “,% N
jako sygnatu do skretu, nie wiedzqgc, ze przebiega ona pod ziemiq. " %
Mineta wtasciwe zejscie i dotarta az w okolice Grobu Nieznanego : 4 | el ”— : = K = . .
Zotnierza. Podobnie nad Wistq nie rozpoznata, ze Wistostrada biegnie Kierujqc sie na Muranéw, respondentka poczgtkowo odnajdywata ten -
w tunelu, dlatego planowata niepotrzebnie cofngé sie do przejscia kierunek na oznaczeniach. Informacja znikneta jednak przy wyjsciu
podziemnego. prowadzgcym na przystanek. Na problemy w tym przejsciu
= podziemnym napotykalitakze innirespondenci. e

W rejonie Dworca Centralnego turysta z Wtoch szukat
wejscia prowadzqgcego do pociggu na lotnisko. Gdy
oznakowanie nie pozwolito mu szybko odnalezé

* ' Wdrodze do Cytadeli turystka z UK wahata sie przed

wtasciwej drogi, zrezygnowat z dalszych poszukiwan
wejsSciem w przejscie podziemne — problemem byt brak
oznakowania potwierdzajgcego jej wybér. Podobne
trudnosciz brakiem orientacji w przejsSciach podziemnych

i wybrat autobus, rozpoznany dzieki jednoznacznemu
symbolowi samolotu. Czytelna ikona okazata sie
skuteczniejsza niz informacja tekstowa.

«»

@ Warszawa

zgtaszalitez innirespondenci, na przyktad miedzy

. -~ bulwaramia Bednarskq. Wiecej-zobacz slajd 99. o
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H#miejsce
wymagajqgce
usprawnienia

Trafienie na ul. Bednarskqg i Rynek Mariensztacki od strony Traktu
Kroélewskiego i Placu Zamkowego.

Choé miejsca znajdujqg sie bardzo blisko Traktu Krélewskiego, to zejscie z gtébwnego szlaku nie byto intuicyjne.

Turysci skupieni na nawigacjii atrakcjach przy Krakowskim Przedmiesciu omijali zejScie na Rynekii ul.

Bednarskaq.

* Cosie wydarzyto: turySci pomijali schody przy kosciele $w. Anny, nie rozpoznajgc w nich zejscia
prowadzgcego na Rynek. Z kolei dojscie do ul. Bednarskiej rozpoczynato sie za pustym, niejasnym
funkcjonalnie budynkiem na Skwerze Hoovera, przez co réwniez nie byto intuicyjne. Ponadto, dalsza trasa

nie potwierdzata witasciwego kierunku — nawet po wejsciu na Bednarskqg respondenci nie mieli pewnosci, czy
ulica prowadzi na Mariensztat i w strone Wisty.

* Gdzie: schody przy kosciele $w. Anny, dojscie do ul. Bednarskiej od strony Krakowskiego Przedmiescia oraz
dalsza trasa w kierunku Rynku Mariensztackiego.

Co szczegodlnie warto zmienié?

* Przedstawi¢ Bednarskq jako atrakcyjny tgcznik, pokazujgc, dokgd prowadzii co mozna

zobaczyé po drodze.

* Wyraznie oznaczy¢ oba wejscia na trase, przede wszystkim schody przy kosciele $w. Anny

oraz dojscie do ul. Bednarskie;j.

* Zapewnic¢ ciggtosé oznakowania od Traktu Krélewskiego az do Rynku Mariensztackiego
i bulwardw, szczegdlnie w miejscach wymagajgcych wyboru kierunku.

«»

@ Warszawa

* Widoczne drogowskazy podajqgce kierunek i czas dojscia do Mariensztatu, Wisty, oraz ]
w drugqg strone — do Placu Zamkowego i Traktu Krélewskiego, po polskuiangielsku. Ipsos
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#miejsce PrzejScia podziemne w centrum —szczegdlnie w okolicach ronda
wymagajqgce
usprawnienia Dmowskiego oraz Dworca Centralnego.

PrzejsScia w okolicach ronda Dmowskiego i Dworca Centralnego nalezaty do najbardziej skomplikowanych
punktédw. Duza liczba wyjsé, poziomow i przystankéw sprawiata, ze respondenci sie gubili.

Co sie wydarzyto: wybér niewtasciwego wyjscia prowadzit na inng strone skrzyzowania lub do innego przystanku,
niz planowano. Respondenci musieli wracaé, szukaé kolejnej trasy albo wybierac inny sSrodek transportu niz
preferowany. Bywato, ze decydowali sie przebiec przez tory poza wyznaczonym przejSciem.

* Gdzie: przejscia podziemne i wezty przesiadkowe w rejonie ronda Dmowskiego, Dworca Centralnego,

przystankéw tramwajowych oraz wejsé do metra.

Co szczegodlnie warto zmienié?

* Warto pracowaé nad jeszcze czytelniejszym systemem identyfikacji
wyjs$é, opartym na numerach, kolorach oraz nazwach
charakterystycznych punktéw widocznych po wyjsciu na powierzchnie.

* Wazne aby zachowaé ciggtosé oznaczen — np. jesli na tablicy w przejsciu
pojawia sie Murandéw, to wazne zeby pézniej nie znikat.

=
IWOLIE Asvx B -

* Umiesci¢ mapy jeszcze przed punktami wyboru, pokazujgce aktualng
lokalizacje, docelowy przystaneki poziom, na ktérym sie znajduje.

* Zapewnié ciggtosé oznakowania az do celu, tak aby informacja
prowadzita nie tylko do wyjscia, lecz takze do wtasciwego przystanku,

peronu, wejscia do metra lub dworca.

«»

@ Warszawa l

N\

Ipsos
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o~ .

Respondenciprébowali sprawdzié¢ w
Google Maps czy juz dotarli do Placu
Pieciu Rogéw. Mimo, ze sie na nim
znajdowali, to nawigacja pokazywata

im, nieco co innego.

Google Maps byto podstawowym narzedziem organizujgcym
poruszanie sie po Warszawie. Korzystanie z Google Maps byto
dla respondentéw naturalnym odruchem.

Respondencikorzystali z Google Maps zaréwno podczas przygotowania wyjazdu,
jakinamiejscu. Aplikacja w duzej mierze utatwiata poruszanie sie po miescie

i dawata poczucie kontroli nad trasq. Korzystanie z niej byto automatycznym
nawykiem, dlatego nawet najlepsze oznakowanie nie sktonitoby respondentéw do
znaczqcego ograniczenia cyfrowej nawigacji.

* Przed wyjazdem Google Maps pomagato porzgdkowaé plan zwiedzania.
Respondencizapisywaliinteresujgce miejsca, grupowalije i ustalalidogodng
kolejnos¢ odwiedzania.

*  Na miejscu aplikacja stuzyta do odnajdywania atrakcji, wyznaczania tras
pieszych, sprawdzania potgczen i podejmowania decyzji na biezgco.
Pomagata réwniez tam, gdzie dojscie nie byto intuicyjne lub trudno byto
zidentyfikowacé doktadny punkt docelowy.

« Z Google Maps korzystali wszyscy, ale zréznqg intensywnosciq. Dla czesci
respondentdw aplikacja byta niemal statym przewodnikiem, inni zaglgdali do
niej punktowo — wiecej na kolejnym slajdzie.

Sporadycznie pojawiato sie rowniez JakDojade, wykorzystywane bardziej
zadaniowo, przede wszystkim do sprawdzania komunikacji miejskiej i zakupu
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Intensywne korzystanie z Google Maps miato szersze konsekwencje, szczegdlnie ze aplikacja
stuzy przede wszystkim do wyznaczania trasy, a nie do poznawania miasta.

Aplikacja utatwiata dotarcie do celu, ale jednoczeénie wptywata na sposéb doswiadczania Warszawy.

« katwosé poruszania sie wynikata nie tylko z czytelnosci miasta, lecz takze ze statego wsparcia telefonu.
Respondencioceniali Warszawe jako wygodnq do zwiedzania, jednak czesé przyznawata, ze bez aplikacji poruszanie sie
bytoby znacznie trudniejsze. Byto to jednak przede wszystkim rezultatem silnego przyzwyczajenia do cyfrowej nawigacji,
a nie niskiej intuicyjno$ci samego miasta.

» Telefon utatwiat sprawne dotarcie do celu, ale ograniczat tez kontakt z otoczeniem. Czeste sprawdzanie mapy
odciggato uwage od przestrzeni miejskiej. Wiekszos$¢ respondentdéw dos¢ doktadnie odwzorowywata trasy
proponowane przez aplikacje, czesto bez zastanawiania sie, co znajduje sie w poblizu. W efekcie, turysci docierali do
zaplanowanych punktéw, ale nieraz pomijaliinne atrakcje (niezaznaczone na mapie w aplikaciji).

+ Miejskie oznakowanie odgrywato drugoplanowq role. Nie wynikato to z faktu, ze Google Maps musiato
rekompensowac ogdlne brakiinformacji w przestrzeni, lecz ztego, ze wiekszosé respondentéow nie miata potrzeby
korzystania z drogowskazow. Oznakowanie czesciej potwierdzato obrany kierunek, informowato o odlegtoscilub
zwracato uwage na miejsca znajdujgce sie w poblizu. Dla nielicznych respondentéw pozostawato jednak wazne, bo
pozwalato na chwile schowaé telefon i poruszaé sie bardziej intuicyjnie. Wiecej o roli drogowskazéw i oznakowania:
zobaczslajdy 71-73.

* Widoczno$é miejscaw Google Maps zwiekszata szanse uwzglednienia go w planie. Atrakcje zapisane jako pinezki tatwo stawaty '
sie kolejnymi punktami trasy, natomiast mniej oczywiste miejsca mogty pozostaé niezauwazone, jesli nic nie zachecato do zboczenia
zwyznaczonejdrogi. Wyjgtkiem byty sytuacje, gdy respondenci aktywnie wyszukiwali w aplikacji atrakcje w poblizu swojej lokalizacji. ,

Warszawa E
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Infrastruktura piesza sprawiata, ze po Warszawie poruszato
sie wygodnie i bez wiekszego wysitku.

Respondencibardzo pozytywnie oceniali warunki do poruszania sie pieszo.
Infrastruktura zapewniata komfort i ciggtosé spaceru, a pojawiajgce sie
utrudnienia miaty raczej charakter punktowy i nie wptywaty na ogéing ocene.

« Chodnikibyty na ogét szerokie, rowne i dobrze utrzymane, dzieki czemu
pozwalaty swobodnie iS¢ obok siebie, mijaé innych pieszych oraz poruszac sie
zbagazem lub wézkiem.

* Duzaliczba przejsé dla pieszych i stosunkowo kréotkie oczekiwanie na
zielone Swiatto utatwiaty ptynne pokonywanie kolejnych odcinkéw bez
czestych przestojow.

» Ciqggtosc tras pieszych pozwalata docieraé do wiekszosci miejsc bez
konieczno$ci szukania objazdéw lub wielokrotnego przechodzenia na drugg
strone ulicy.

Wrtoska para bardzo czesto spontanicznie zwracata uwage * Natezenie ruchu pieszego byto umiarkowane, dlatego respondenci mogli
na Swietnqg jakosé nawierzchni. Ich zdaniem tutejsze ] poruszac sie we wtasnym tempie i nie musieli stale omijaé innych oséb.

chodniki byty znacznie szersze i o wiele mniej zattoczone niz

\ . . - 1 3 Punktowe trudnosci powodowaty: nieréwne nawierzchnie, schody i przejscia
w Mediolanie. Byli tez pod wrazeniem tego, jak kazdy detal

K 4 podziemne, czy kostka podczas poruszania sie z walizkqg. Nie zmieniaty one
w miescie jest przemyslany pod kgtem wygody )
jednak ogélnego obrazu Warszawy jako miasta bardzo wygodnego dla pieszych.

uzytkownikéw — zaréwno mieszkancoéw, jaki turystow.

Nieco bardziej negatywnie oceniata te kwestie rodzina poruszajgcasie
zwdzkiem (zobacz kolejne slajdy). E
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Hprzyktady z badania

, , ,Do wielu bardzo ciekawych miejsc mozna bez problemu
dojs¢ pieszo. Wystarczy podjechaé do centrum i wtasciwie
wszystko da sie obej$¢é w zasiegu dtuzszego spaceru.”
Para, Polska

,Trudno znalez¢ dziure w chodniku, chodzi sie Swietnie,
generalnie chodniki sg szerokie.” Singielka, Polska

i
o e i
- "

,Znalezé wyboje nie jest o -(‘# T P

tatwo —dlatego fotka..” -
zdjecie miato charakter
zartobliwy. Wedtug
turystki z Bydgoszczy,
znalezienie jakiejkolwiek
nieréwnosci graniczyto z
cudem, wiec uwiecznienie
rzadkiego wyboju
potraktowata jako mate
,Osiggniecie”.

«»

Warszawa

Wysoki komfort poruszania
sie pieszo nie ograniczatsie
do ulicw nowoczesnych
obszarach miasta.
Respondenciwysoko
oceniali stan nawierzchni
réwniez w historycznych

czesciach Warszawy.

Szerokie iréwne
chodniki pozwalaty
nawygodny spacer —
wiekszosé
respondentéw
spontanicznie
zwracata uwage na
ich Swietny stan.
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Warszawa byta wygodna do zwiedzania z dzieckiem, cho¢ nie zawsze uwzgledniata potrzeby
rodziny poruszajgcej sie zwdzkiem dzieciecym.

Rodzina ocenita poruszanie sie po Warszawie ogdlnie pozytywnie. Wiekszo$¢é tras mozna byto wygodnie pokonaé pieszo z wézkiem.
Pozytywnej ocenie sprzyjaty tez szerokie chodniki, niewielka liczba progéw i wysokich kraweznikdédw oraz tatwa dostepnosé wielu
atrakcji. Jednoczesnie rodzina napotkata na znaczqgco wiecej problemoéw w poruszaniu sie niz pozostali zwiedzajgcy:

« Strome zejsciaidojScia w rejonie Wisty — najbardziej problematyczne okazaty sie ul. Obozna, ul. Bednarska oraz przejscie z Parku
Fontann w strone Rynku Nowego Miasta. Strome nachylenie, wgski chodnik i nieréwna nawierzchnia utrudniaty prowadzenie wézka

oraz mijanie innych oséb. Podjazdy te uznano za najmniej przyjazne przestrzenie catego wyjazdu. ~

» Pokonanie przejsé podziemnych z wézkiem wymagato odnalezienia odpowiedniego zjazdu lub windy, ktére nie zawsze byty dobrze \
oznaczoneiintuicyjnie zlokalizowane. W zwigzku z tym rodzina do$¢ czesto po prostu przenosita woézek — co jednak nie byto
wygodne.

* Przejazd metrem oceniono bardzo wysoko, zwtaszcza ze wzgledu na czestotliwosé kursowania. Problemem byto jednak
odnajdywanie wind, a takze niejasne oznaczenia dostepnych wejsé i wyjsé.

« Rodzina nie byta tez do koca zadowolona z komunikacji miejskiej. Przystanki byty czasem trudne do odnalezienia (szczegdlnie
w rejonie Dworca Centralnego), a przystanki na zgdanie mato intuicyjne. W efekcie respondentka przyznata, ze wolata przejsé
z wézkiem okoto 20 minut, niz szuka¢ autobusu.

+ Okolice Cytadeli rowniez zostaty odebrane negatywnie. DojScie wymagato sporego wysitku: ruchliwa ulica przy przystanku, brak
widocznego przejscia dla pieszych, dtugie dojscie od przystanku Cytadela 02, nieintuicyjna trasa do wejscia oraz dtugie schody
prowadzgce do Bramy Stracen, bez podjazdu dla wézka.

* Rodzina z wézkiem byta tez zdecydowanie bardziej niz inni respondenci wyczulona na nieréwne chodniki. Cho¢ ogdlnie ocenilistan
chodnikéw pozytywnie i docenili brak wysokich kraweznikéw, to jednak zdarzyty sie niedogodnosci.

@

Warszawa
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Hprzyktady z badania

Zabawa z bankamiw Ogrodzie

Saskim okazata sie najlepszym

momentem catego wyjazdu. e

«»

Warszawa

Chwile przerwy na placu

Pieciu Rogéw urozmaicaty
znajdujgca sie w poblizu
rzezba jaja oraz gotebie
kgpiqgce sie w pobliskiej
fontannie.

W Ogrodzie Saskim na plus
wyrézniaty sie: rowna
nawierzchnia, utatwiajgca
spacer zwoézkiem, oraz
pobliski plac zabaw.

LI |
Gy
g!‘ ‘"'IE;MNMM
I'Kxn ]

|+
W

Pierwszego dnia wiekszos$¢ nawierzchni
prezentowata sie catkiem dobrze,
arespondenci doceniali, jak wygodnie
spaceruje im sie po Warszawie
zwdzkiem. Drugiego dnia niestety byto
juz znacznie gorzej.

Ipsos
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Hprzyktady z badania

'l;lo plus océniono winoie
umozliwiajgcqg dotarcie do
informacji turystyczne;.
Minusem byto jednak jej bardzo

powolne dziatanie.

«»

Warszawa

Respondentka zauwazyta, ze takie podjazdy
(joak na zdjeciu po lewej) sqg mato praktyczne,

poniewaz zwykle nie odpowiadajqg
rozstawowi két wézka. W efekcie i tak musi
wnosi¢ go wtasnymi sitami.

Na stacji metra Rondo ONZ,
rodzina byta zmuszona
zjechaé zwézkiem w rekach
na schodach ruchomych.
Nie wiedzieli, ze konieczna
jest zmiana windy na

srodkowym poziomie stacji.

Schody prowadzgce na punkt widokowy sprawity,
zerodzina ostatecznie zrezygnowata z jego
odwiedzenia. Nie chcieli po raz kolejny wnosié
woézka. Przejscie miedzy ul. Bednarskqg a bulwarami
okazato sie kolejnqg barierg. Brak windy oznaczat

e

koniecznos¢ zniesienia wézka po schodach.
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Hprzyktady z badania

Najtrudniejszym momentem catego

pobytu byt zjazd przejSciem podziemnym
przy Parku Fontann, od strony bulwaréw. |
Respondentka okreslita to miejsce jako
,totalnie niedostosowane”, nie dziatata

winda. Trudno$é potegowaty deszcz

i katuze.

Trudnosci pojawiaty sie réwniez przy wyjsciu z
Rynku Mariensztackiego. Rodzina btgdzita w Rl
rejonie ulic Dobreji Nowy Zjazd, prébujgc ’ : '
dotrzeé do przystanku autobusu 185. B Foi

Trudny byt tez podjazd od Parku Fontannw
> kierunku Rynku Nowego Miasta. Nieréwna

Warszawa nawierzchniai strome nachylenie sprawiaty,

ze prowadzenie wézka wymagato wysitku.
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#miejsce Schody w rejonie przej$é podziemnych przy bulwarach.
wymagajgce
usprawnienia

Rodzina nie zauwazata wind, a czesé napotkanych urzqgdzen byta nieczynna, dlatego podczas

zwiedzania wielokrotnie musiata wnosi¢ lub znosi¢ wézek. To nie zatrzymato rodziny w eksplorowaniu

«»

@ Warszawa l

N\

miasta, ale bardzo utrudniato poruszanie sie po nim.

* Cosie wydarzyto: przy schodach brakowato czytelnejinformaciji, gdzie znajduje sie najblizsza dostepna
alternatywa. Poszukiwanie windy oznaczato ryzyko nadtozenia drogi bez pewnosci, czy urzqgdzenie
dziata, dlatego rodzice czesto wybierali szybsze, ale wymagajgce fizycznie przeniesienie wozka.

* Gdzie: schodyizmiany poziomu na potgczeniach miedzy Bulwarami Wislanymi a gérng czescig miasta.
Problem powtarzat sie podczas przemieszczania sie rodziny w rejonie Wisty.

Co szczegolnie warto zmienié?

* Oznaczaé dostepnq trase jeszcze przed dojSciem do schoddw,
wskazujgc kierunek i odlegtosé do najblizszej windy lub pochylni.

* Zapewnic ciggtosé oznakowania az do alternatywnego przejscia, tak
aby rodzina nie musiata szukaé go metodqg préb i btedow.

* Monitorowac sprawnosé wind i czytelnie informowaé o awarii, od razu

wskazujgc najblizszy dziatajgcy wariant trasy.

* Pokazywacé dostepne potgczenia na mapach miejskich, uzywajgc
jednoznacznych symboli wézka, windy i trasy bez schoddéw.
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Poruszanie sie po miescie - komunikacja miejska1z5

\ Kolejne przejazdy autobusem respondentka
\\ W Bydgoszczy odbywata juz ze spokojem,
{ wiedzqc o biletomatach w pojazdach. Przed
pierwszym kursem brakowato jej jednak tej
pewnosci.

Komunikacja miejska byta oceniana bardzo pozytywnie.
Respondenci postrzegalijg jako sprawnq, czestq, niedrogqg
i dobrze rozwinietq. Pojedyncze trudnosci nie wptywaty
znaczgco na ogdlng ocene.

Komunikacja miejska byta istotnym wsparciem zwiedzania:

* Transport publiczny stanowit naturalne uzupetnienie przemieszczania sie
pieszo. Respondencikorzystali z niego przede wszystkim do pokonywania
dtuzszych odcinkéw, przy gorszej pogodzie, zmeczeniu lub wtedy, gdy
chcieliszybciej dotrzeé¢ do bardziej oddalonego punktu.

* Respondencikorzystali z tramwajéw, metra i autobuséw w podobnym
stopniu. Wybér sSrodka transportu zalezat gtéwnie od trasy wskazanej przez
aplikacje, a nie od wyraznej preferencji wobec konkretnego rodzaju
komunikaciji.

* Przy wyborze potgczen respondenci najczesciej korzystali z Google Maps,
ktére wskazywato trase, Srodek transportu, przystaneki godzine odjazdu.
Pojedyncze osoby siegaty réwniez po JakDojade, przede wszystkim w celu
sprawdzenia komunikacji miejskiej i zakupu biletéw.

Komunikacja miejska byta jednym z najczesciej wymienianych atutéow
Warszawy. Respondencidocenialijej sprawnos$é, rozbudowang sieé potgczeni
ich czestotliwos¢ oraz przystepne ceny. Szczegdtowe elementy wptywajgce
pozytywnie, jaki negatywnie na odbiér komunikacji miejskiej

w Warszawie znajdujqg sie na kolejnym slajdzie. E
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Poruszanie sie po miescie - komunikacja miejska2z5

Komunikacja miejska byta jednym z mocnych punktéw doswiadczania Warszawy: szybka, réznorodna,
dostepna dzieki wysokiej czestotliwosci kurséw i pozwalajgca sprawnie tgczyé oddalone miejsca. Na plus /
takze ceny i wybér biletow.

Co dziatato dobrze?

+  Wysoka czestotliwosé kursowania i duzy wybér potgczen. Respondencidoceniali, ze do wielu miejsc mozna dotrzeé
metrem, tramwajem lub autobusem, a niedtugi czas oczekiwania na srodki transportu pozwala elastycznie zmieniaé plany.

« Sprawne tgczenie oddalonych atrakcji. Komunikacja utatwiata dotarcie miedzy centrum, Wistq, Pragq i Cytadelq oraz
pozwalata maksymalnie wykorzystac¢ krétki pobyt.

«  Srodki komunikacji byty odbierane jako szybkie, punktualne, nowoczesne, a korzystanie z nich jako tatwe. Metro dla
czesci polskich turystéw byto dodatkowo atrakcjg i symbolem nowoczesnej stolicy.

+ Czystoséikomfort pojazdéw. Respondencizauwazali czyste wnetrza, klimatyzacje, zwracali tez uwage na poczucie
bezpieczenstwa podczas przejazddw.

* Przydatnainformacja wewngtrz pojazdow. Szczegdlnie pozytywnie oceniano ekrany pokazujgce kolejne przystanki, czas
przejazdui dodatkowe informacje miejskie.

* Odnalezienie biletomatéw nie zawsze byto intuicyjne, jednak sama ich obstuga nie sprawiata trudnosci. Doceniano
mozliwo$¢ ptatnoscikartg, wybér jezykéw oraz dostepnosé biletéw czasowych, zwtaszcza 72-godzinnego.

« Ceny biletéow byty postrzegane jako niskie lub atrakcyjne, zwtaszcza przez osoby przyjezdzajgce z Niemiec.

@

Warszawa
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Hprzyktady z badania

,<Komunikacje miejskqg oceniam bardzo dobrze. Bardzo podobato
, ’ mi sie podrézowanie autobusami. Jestich duzo, sq czyste

i docierajg do wielu waznych miejsc w miescie. To, jak tanio

mozna podrézowaé po mieScie komunikacjqg publiczng, byto dla

mnie duzym zaskoczeniem.” Singielka, UK

, ’ ,Bardzo podobato misie odliczanie czasu do przyjazdu
pociqgoéw, zaréwno w minutach, jak i w sekundach. Jest to bardzo
precyzyjne, w Londynie tak to nie wyglgda.” Singielka, UK

,<Jezeli chodzi o korzystanie z tramwajéw, to w naszym przypadku
’ , byta bajka. Wszystko byto na czas, dziatata klimatyzacja, a kiedy

chcieliSmy usigs$¢, zawsze znalazto sie miejsce.” Para, Polska

,<Jeslichodzio transport publiczny to zawsze byta wiecej niz

’ , jedna opcja. W tym sensie przypominat mi troche Berlin. Poniewaz
w Berlinie rowniez bardzo tatwo jest sie gdzie$ dostad, jest wiele
opcji—metro, autobus, tramwaje. Poza jednq sytuacjqg, gdy padat

deszcz, to transport byt zawsze na czas.” Znajomi, Niemcy

Respondentka z UK po zmroku brata pod uwage takséwke,

Niektoérzy podrézowali
gtéwnie z uzyciem
biletéw jednorazowych,
inni kupowali okresowe
—np.72h.

| ol
Para z Krakowa zauwazyta, ze

tramwaje i autobusy jezdzg
ciggle. Niewazne, ktéra godzina.

f “# Brédno
Zmin > “Brédno

5 06.09.2026 1

fre o) ale ostatecznie bez obaw skorzystata z komunikagcji

@ Warszawa miejskiej, oceniajqcjq jako bezpieczng i komfortowaq.

Przejazd autobusem

zostat pozytywnie
oceniony, miedzy
innymi ze wzgledu na
mite towarzystwo.
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Jesli pojawiaty sie trudnosci, to zdarzaty sie gtéwnie przed rozpoczeciem podrdzy, gdy trzeba byto znalezé

/

wtasciwy przystanek, kierunek, odpowiednie wejscie lub ustali¢ jak kupié bilet.

Trudnos$ci pojawiaty sie dosé rzadko —byty to raczej pojedyncze sytuacje, ktére zdarzaty sie zwykle w ramach pierwszego doswiadczenia
respondentéw z warszawskim transportem publicznym (i nie wyrézniaty Warszawy negatywnie na tle innych miast):

« Trudno byto znalezé wtasciwy przystanek, peron, wejscie lub wyjscie. Najwiecej problemdw pojawiato sie w ztozonych weztach
w centrum, miedzy innymi przy Dworcu Centralnym, stacji Centrum i Rondzie Dmowskiego.

* Informacja o kierunku jazdy nie zawsze byta czytelna dla osoby nieznajgcej miasta. Nazwy dzielnic czy ulic nie pomagaty turystom.

* Na czesciprzystankdédw brakowato mapy umieszczajgcej przystanek w przestrzeni miasta. Nie zawsze byto tez jasne, ktére przystanki
pojazd juz mingt, w ktérg strone pojedzie i gdzie najlepiej wysiqsé. I

» Nie zawsze wiadomo byto, gdzie i jak kupi¢ bilet. Niepewnosé dotyczyta obecnosci automatu w pojezdzie, mozliwosci zakupu u /
kierowcy, ptatnoscikartq oraz tego, czy bilet dobowy trzeba ponownie kasowaé. R6zny wyglqgd biletomatéw sugerowat, ze sprzedajg

ré6zne rodzaje biletéw. Dla osoby korzystajqcej z systemu pierwszy raz nie byto oczywiste, ze urzqdzenia petniq te samgq funkcje.

* Respondencidos¢ czesto nie wiedzieli, ze niektére przystanki sg na zgdanie —zdarzato sig, ze autobus ich mingt, gdy czekali
na przystanku —taka sytuacja byta mocno niekomfortowa. Nie zawsze byto tez jasne, gdzie doktadnie zatrzyma sie pojazd.
Dtugie przystankiibrak informacji o miejscu zatrzymania tramwaju powodowaty, ze respondentki staty za daleko i niekiedy
nie zdgzyty wsigs¢.

+ Informacja po angielsku byta postrzegana jako niewystarczajgca (zbyt krétka, za mato szczegétowa), zwtaszcza na
przystankach oraz w komunikatach dotyczgcych atrakcji turystycznych. Prowadzito to miedzy innymi do przeoczenia wtasciwego
przystanku.

@

Warszawa
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Hprzyktad z badania

)

Przejazd autobusem stat sie jednym z najbardziej nieudanych momentéw
wizyty pary z Kielc. Zbyt cichy komunikat sprawit, ze nie wysiedli na
wtasciwym przystanku, a powrét na trase wymagat dodatkowego czasu

i wysitku. Respondent podsumowat te podréz stowami: ,CzuliSmy sie jak

,Kiedy jechaliS§my autobusem, trudno byto zorientowaé
sie, czy jedzie we wtasciwym kierunku. Na przystanku
brakowato mapy pokazujqcej, gdzie jesteSmy i dokgd
prowadzitrasa. Gdyby byta tam mapa to pewnie bytoby
tatwiej okresli¢ gdzie doktadnie mamy pojechaédigdzie
wysigsé. A tak to troche sie zagubiliSmy. Nie byto tez
pewne gdzie kupi¢ bilet, czy w autobusie bedzie
automat czy trzeba bedzie kupié u kierowcy. Taka
informacja mogtaby byé na przystanku, ze

w autobusach sqg automaty”. Para, Niemcy

ziemniaki, a nie pasazerowie”.

Autobus 185 czesto pojawiat sie na trasie
miedzy punktami nad Wistq. Respondenci
nie wiedzieli, Ze czeS¢ przystankow jest
na zgdanie, dlatego nieraz autobus nie
zatrzymat sie iich omingt.

«»

@ Warszawa

Poruszanie sig

zZ bagazamiw metrze
nie byto intuicyjne.
Watpliwosci budzito
przede wszystkim to, jak
przejsé przez bramki
zwalizkamii gdzie
powinno skasowac sie
bilet.

Rézny wyglqgd
biletomatoéw
wprowadzit
dezorientacje -
respondentka
zaktadata, ze
automaty sprzedajq

rézne bilety i nie

siery KBS = \\iedziata z ktérego

KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ
DOLADDWANIA

erermo osm | Skorzystaé.
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Takie tablice zaciekawiaty czesé respondentdw.
Niektérzy zatrzymywali sie przy nich na dtuze;.
Uznalijednak, ze jest ich zbyt mato lub sq zbyt
stabo widoczne w przestrzeni miejskie;.

Drogowskazy i tablice petnity gtéwnie funkcje pomocniczg,
poniewaz podstawowym narzedziem orientacji pozostawat
telefoniaplikacja Google Maps.

Respondencizauwazali oznakowanie w przestrzeni miejskiej, jednak ze wzgledu na
nawyk korzystania z Google Maps rzadko realnie z niego korzystali.

« Drogowskazy przede wszystkim potwierdzaty kierunek wyznaczony wczesniej
w aplikacji. Pomagaty upewni¢ sie, ze idzie sie wtasciwqg drogqi pozwalaty na
chwile schowac telefon. Szczegdlnie przydatne byty informacje o odlegtoscilub
czasie dojscia.

+ Oznakowanie mogto wspieraé spontaniczne odkrywanie miasta. Informacje
o atrakcjach znajdujgcych sie w poblizu zwracaty uwage na miejsca, ktérych
respondenciwczesniej nie uwzglednili w planie, i mogty zachecaé do zboczenia
z trasy.

* Tablice informacyjne zmapami pomagaty zorientowac sie w najblizszym
otoczeniu, pokazujgc potozenie atrakcjii mozliwe kierunki dalszego zwiedzania.
Korzystano z nich jednak gtéwnie pomocniczo, aby potwierdzi¢ informacje
z aplikacjilub sprawdzié, co jeszcze znajduje sie w poblizu.

« Oznakowanie byto nieréwnomiernie dostepne i nie zawsze dobrze widoczne.
Najbardziej brakowato go w kluczowych punktach decyzyjnych, takich jak
przejScia podziemne, dojscia do atrakcjii duze wezty komunikacyjne.

* Respondenciczesto oczekiwali krotkiego opisu historii, funkcji
i Znaczenia odwiedzanej przestrzeni (zobacz tez slajd 74 i kolejny slajd). E
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Hprzyktady z badania

)

«»

~Wazne sq drogowskazy pokazujgce, gdzie
znajdziemy kolejny kosciét albo interesujgce
miejsce. Chce wiedzieé, gdzie jestem i dokgd
powinienem po6jsé dalej, to utatwia zwiedzanie.
Teraz to caty czas musimy patrzeé w mape na
telefonie, co nie jest trudne, ale czasami to
przeszkadza w rozglgdaniu sie i podziwianiu
rzeczy dookota.” Para, Niemcy

,Drugiego dnia czutam si¢ juz znacznie pewniej
podczas spaceréw po miescie, ale nadal bardzo
polegatam na Google Maps. Bez telefonu
poruszanie sie po Warszawie bytoby dla mnie
duzo trudniejsze. Przydatoby sie wiecej
brgzowych drogowskazéw wskazujgcych
atrakcje i odlegtosci do nich.” Singielka, UK

,Przydatoby sie wiecej drogowskazdéw dla
turystéw. Na przyktad, ze bulwary sq w te strone,
dwadzieScia minut drogi.” Singiel, Wtochy

Warszawa

Niektérym turystom, drogowskazy pomagaty ograniczy¢ korzystanie z telefonu,
jednakich liczba byta niewystarczajgca. Respondentka z UK przyznata, ze poza
Scistym centrum znacznie czeSciej musiata polegaé na nawigacji w telefonie.
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74~ dozmiany trasyizobaczenia

Pomnika Adama Mickiewicza.
i Gdyby nie informacja na
. drogowskazie, najpewniej nie
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4 - zobaczytyby tego pomnika.

Ipsos
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Hprzyktady z badania

Grupa znajomych z Bydgoszczy przyznata, ze drogowskazy pomagaty, ale
byto ich za mato, szczegélnie przy mniej znanych miejscach — Cytadeli,
Rynku Nowego Miasta, Placu Zelaznej Bramy czy Rynku Mariensztackim.
Czasem pojawiaty sie dopiero przy samej atrakcji. Nie zawsze byto tez
wiadomo, dokgd prowadzi dana droga, np. ze Obozna prowadzina
Krakowskie Przedmiescie. Podobne wagtpliwosci pojawiaty sie miedzy
Barbakanem a Rynkiem Nowego Miasta i w okolicy Bednarskie;j.

Przy Barbakanie respondenci-para

z Polski - zauwazyli pierwszg tego
dnia duzg tablice informacyjnqg.
Zatrzymali sie przy niej na dtuzej,
analizujgc mape, swoje potozenie

i przebytqg trase. Kolejng tablice
dostrzegli przy Rynku Nowego Miasta,
jednak dopiero przypadkiem

.. , , i w ostatniej chwili, co potwierdzito ich
Singielka z Polski docenita

odczucie, ze takie materiaty sq

oznaczenia na Cytadeli-
4 przydatne, ale zbyt mato widoczne.

drogowskazy pojawiaty sie na

j pee

i

kazdym kroku. Nie

i E TR
2 S e = ;»_-:::;_ :,-’j;,
odpowiedziaty jednak najej = 12 S22
podstawowe pytanie —,gdzie ey B o
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S
Trakt
Krélewski
wieczorem.
Jedna z dwéch
tablic, jakie
przeczytali
respondenci
z UK przez trzy
dni.
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L

Tablice informacyjne pomogtyby zrozumieé znaczenie
odwiedzanych miejsc, a tym samym w petnije docenié.

Respondencioczekiwali krétkich informaciji o historii, pierwotnej funkcjii znaczeniu
danej przestrzeni. Bez takiego kontekstu widzieli obiekt, ale nie zawsze rozumieli,
dlaczego znalazt sie na trasie zwiedzania i na co warto zwrécié uwage.

+ Krétki opis nadawat sens wizycie. Informacja o historii, funkcji lub znaczeniu
miejsca pomagataby przejsé od ,zobaczenia” obiektu do rzeczywistego
poznania goiumieszczenia w szerszej historii Warszawy.

+ Kontekst pomagat odczytaé miejsca niepozorne lub przeksztatcone. Bez
dodatkowejinformacji respondencinie zawsze wiedzieli, co jest w nich
wyjgtkowego, ani dlaczego sqg wazne. Dotyczyto to m.in. Rynku
Mariensztackiego, Placu Zelaznej Bramy i Placu Centralnego.

* Informacja pozwalata okreslié, na co zwrécié uwage. W przypadku rozlegtych
obiektdéw, takich jak Barbakan i mury obronne respondenci potrzebowali
wskazoéwki, co doktadnie oglgdajgiktdére detale majg znaczenie.

« Brak kontekstu skracat wizyte i obnizat atrakcyjnosé miejsca. Jesli przestrzen
nie oferowata informacji, respondenci czesto zatrzymywali sie jedynie na chwile,

Brak informacji w przestrzeni miejskiej robili zdjecie i ruszali dalej.

czesto sktaniat respondentdw do siggania « Najbardziej uzyteczne bytyby krétkie, przystepne i dwujezyczne opisy,

po telefon isamodzielnego wyszukiwania uzupetnione zdjeciem historycznym, mapq lub wskazaniem najwazniejszych
informaciji o odwiedzanych miejscach. elementéw. Powinny szybko odpowiadaé na pytania: ,co to jest?”,

] ,dlaczego jest wazne?”i,na co warto spojrzeé?”. E
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Hprzyktady z badania

,Brakuje mi opiséw ciekawych miejsc, tablic typu ,czy
wiesz, ze” albo ,w tym miejscu’, ,tu mieszkat’. Nie chodzi

o jakies$ nie wiadomo jakie informacje, tylko takie
ciekawostki na szybko.” Singielka, Polska

miejsce wyglgdato 80 albo 100 lat temu. Dobrze bytoby
mie¢ tutaj krétkq informacje, ale jesli jej nie ma, musimy

, ’ ,Chciatabym zobaczyé zdjecia pokazujgce, jak to

sami znalezé wszystko w internecie.” Para, Niemcy

,<Jest duzo fajnych miejsc, ktére ktos oznaczyt, cztowiek przychodzi
i wtasciwie nie wiadomo, dlaczego sq wazne. Nie chodzi o wielkie
inwestycje, wystarczytoby postawié zwyktq tablice i wyjasnié
znaczenie danego miejsca. (..) Nawet przy Zelaznej Bramie
wystarczytaby prosta tablica: ze tutaj kiedys byta bramai dlaczego
byta wazna.” Para, Polska

,10 daje, Zze wiem, ze jestem w miejscu, w ktérym chciatem byé,
to po pierwsze. Po drugie, fajnie bytoby tez chociaz pare stéw
przeczytaé. Albo nawet sobie zeskanowaé kod QR, ktéry mitam
da petng informacje w telefonie. Albo tablica, ze ide w dobrym
kierunku.” Singiel, Polska

Warszawa

~ wyjasniajgcych pochodzenie nazwy miejsca. W rozmowie z badaczkq,

Na Placu Zelaznej Bramy respondentom z Kielc zabrakto informacji

respondenci dowiedzieli sig, ze Stare Miasto zostato catkowicie
zniszczone podczas wojny i odbudowane. Byli pod duzym wrazeniem
tej historii, jednoczes$nie zatowali, ze nie ma tej informac;ji

W przestrzeni miasta.

miata pewnosci, czy juz
dotarta na miejsce. Na Rynku
réwniez brakowato
jednoznacznego oznaczenia.

Ipsos
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Hprzyktady z badania

)

,Przydatyby sie informacje o réznych miejscach jok wyglgdaty przedijak
wygladajq teraz, po. Zeby mozna byto zobaczyé historie, stare zdjecia.
Na przyktad jak byto przed wojng, w trakcie wojny i etap odbudowy. Bo to
jest bardzo ciekawe, ze ktos to odbudowat, ze doprowadzit do takiego
stanu”. Znajomi, Polska

,Najlepiej bytoby pokazaé zdjecie tego miejscaz 1945 czy 1946 roku,
kiedy nie byto tu prawie nic. Mozna bytoby sie pochwalié, ze niecate sto
lat temu miasto byto zburzone, a teraz zostato odbudowane.” Para,
Polska

)
)

» 10 jest ogdlnie niesamowite, ze przeciez Warszawa zostata
absolutnie zburzona, zostat tutaj w zasadzie sam plac,aw 80 lat
miasto zostato odbudowane przez mieszkancéw i tak sie rozrosto.
Warto sie tym chwalié¢i o tym méwié.” Para, Polska

»,Na mieScie jest sporo drogowskazéw, zwtaszcza przy gtéwnych
ulicach. Ale za to mato tablic zinformacjqg historyczng lub

)

«»

@ Warszawa

ciekawostkg na temat danego miejsca. Tego nam brakowato,
zwtaszcza w waznych miejscach.” Para, Polska

N
b

Respondentka z Polski
zidentyfikowata KosSciét Wizytek
dopiero dzieki reprodukcji obrazu po
. drugiej stronie ulicy.

110 1 Bl

NOWE
CENTRUM

Plac Pieciu
Rogéw byt
pierwszy..

Wiekszos$é respondentéw zatrzymywata
sie przy tablicach pokazujgcych jak plac
Pieciu Rogéw wyglgdat przed remontem.
Ale brakowato informacji po angielsku.

-+ Grupa znajomych bardzo
~ docenitainformacje
| umieszczone przy Barbakanie.
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Poruszanie sie po miescie —rola drogowskazéw i tablic informacyjnych 7z 10

Hmiejsce Brak kontekstu historycznego i funkcjonalnego

wymagajqce w przestrzeni miejskiej.

usprawnienia . . . o
Warszawskie miejsca czesto wzbudzaty zainteresowanie, ale sama przestrzen nie zawsze wyjasniata

turystom, co oglqgdajq, dlaczego dane miejsce jest wazne i na co warto zwréci¢ uwage.

L RANE * Cosie wydarzyto: Brak krétkich, tatwo dostepnych informacji ograniczat zaangazowanie. Respondenci

f k\i\\\ 3 "‘\ .1

docierali do wskazanych miejsc, rozglgdali sie i robili zdjecia, ale bez dodatkowego kontekstu nie zawsze
rozumieliich znaczenie. Czesto konhczyto sie to krotkg wizytg, samodzielnym wyszukiwaniem informacji
w telefonie lub rezygnacjqg z pogtebiania wiedzy.

* Gdzie byto to najbardziej dotkliwe: przy Barbakanie, w Ogrodzie Saskim, na Starym Miescie i Placu
Zamkowym, na Rynku Mariensztackim, Rynku Nowego Miasta, Placu Zelaznej Bramy, Placu Centralnym
oraz w rejonie Cytadeli.

Co szczegodlnie warto zmienié?

* W miare mozliwosci, umieszczaé przy miejscach krétkie, dwujezyczne
informacje, odpowiadajgce na trzy pytania: co to jest, dlaczego jest wazne i na co
warto zwrdécié uwage. Wazne aby dopasowaé zakres informacji do charakteru
przestrzeni.

* Wykorzystywa¢é atrakcyjne formaty wizualne np. zdjecia historyczne ,przed i po”,
proste mapy, rekonstrukcje oraz krétkie opowiesci o wczesniejszej funkcji,
zniszczeniu i odbudowie miejsca.

* Zapewnic sp6jnosé oraz trwatosé nosnikow, tak aby materiaty informacyjne nie

o>
wyglgdaty natymczasowe i byty tatwo zauwazalne bez koniecznosci
Ipsos

szukaniaich w przestrzeni.
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\ Brak angielskich wersji ograniczat uzytecznosé informaciji
w przestrzeni miejskie;j.

Dla zagranicznych respondentéw problemem nie byt wytqcznie brak tablic,
ale réwniez to, ze czes$é dostepnych informacji prezentowano tylko po
polsku. Nawet dobrze widoczny i atrakcyjny wizualnie nosnik tracit wéwczas
praktyczng wartosé:

* Najlepiej oceniano czytelne, dwujezyczne tablice, tqgczqce krétki tekst
zZ mapgqg, zdjeciem historycznym lub innym materiatem wizualnym np. na
Barbakanie.

* Pozytywnie wyrdzniaty sie tez oznaczenia w okolicach Cytadeli. Jednakich
uzytecznosé ograniczat brak petnej wersji angielskiej i informacji
o odlegtoscido celu.

* Tablice ze zdjeciami historycznymi przyciggaty uwage, ale opisy
wytgcznie po polsku utrudniaty zagranicznym turystom zrozumienie
prezentowanej historii. Brak angielskiego kontekstu byt szczegdlnie
odczuwalny w miejscach nieoczywistych, m.in. na Rynku Mariensztackim,

Placu Zelaznej Bramy, Placu Centralnym i przy Barbakanie.

Na Placu Powstancéw Warszawy pamigtkowa tablica
+ W efekcie respondenci musieli szukaé informaciji w telefonie albo

rezygnowali z pogtebiania wiedzy i szybciej opuszczali dane miejsce.

i tawki z tekstami piesni powstanczych wzbudzity duze
zainteresowanie respondentéw. Brak informacji po
angielsku sprawiat jednak, ze korzystali z translatora.
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Hprzyktady z badania

0™ \

B \
any \
A IM (‘» 00 m

- sy SW-
. . . . . . . . . ~ 05C10" jenckl ace 3
, , »,Najbardziej podobato mi sie to, ze w Warszawie historia \ - K uvrg,.{);f.‘ﬂ?amm o™ \\

paliore < crorid
1 He 15,0 m y

i nowoczesnos$c¢ funkcjonujg obok siebie. Widagé, jak wiele

awskd
miasto przeszto i jak zostato odbudowane po wojnie, ale
jednoczesnie jest petne nowoczesnych miejsci zycia.
Momentami brakowato mijednak informacji po angielsku,
ktére pomagatyby lepiej zrozumiec te historie miasta, nie
chce wszystkiego szukaé¢ sama w telefonie podczas
zwiedzania.” Singielka, UK

,Drogowskazy sq zwykle tylko po polsku, co nie jest
dobre. Dla turysty bywajg bezuzyteczne. Tak samo
tablice informacyjne, znajdowatem gtédwnie polskie, bez
ttumaczenia na angielski.” Singiel, Wtochy

| Makietq
f Krakows,

»Warszawg
kie P'Zedmib

intuicyjnej mozliwosci zmiany jezyka.

o e

Warszawa

: .. Grupaznajomych z Niemiec narzekata na niewystarczajgcqilosé
£ i informacji w jezyku angielskim. Zaréwno na drogowskazach, jak

' i iwoznaczeniach przystankéw komunikacji miejskiej. Z lewej —
negatywny przyktad. Z prawej - pozytywny.

MUZEuM WARSZAWY

BARBAKAN

MUSEUM OF WaRsAW

THE BARBICAN

Kod QR na makiecie przy Krakowskim Przedmiesciu
prowadzit do informacji dostepnych tylko po polsku, bez

Ipsos
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Papierowe mapy nie zastepowaty Google Maps, ale nadal
Papierowa mapa Warszawy bviy ch . . . ied .
St I o S yty chetnie przyjmowanym wsparciem zwiedzania.
turystycznej byta odbierana

jako mity dodatek Respondencina co dzien korzystali przede wszystkim z nawigacji w telefonie,

Respondenci doceniali, ze dlatego papierowa mapa rzadko stanowita podstawowe narzedzie

pracownicy zaznaczalina prowadzenia po miescie.

mapie miejsca, ktére warto M g Buvsy . o «  Mapy byty chetnie zabierane z punktéw informacji turystycznej, a wielu
odwiedzic. : ‘ 32 Wlrzos P respondentéw deklarowato, ze péZniej z nich korzystato.

*  Wartosé papierowej mapy wynikata przede wszystkim z potgczeniajej
zrekomendacjami pracownika informacji turystycznej.

* Papierowa mapa pomagata zobaczyé miasto jako catosé. Utatwiata
zrozumienie wzajemnego potozenia dzielnic i atrakcji, podczas gdy
aplikacja czesciej skupiata uwage na biezgcej trasie i najblizszym punkcie
docelowym.

*+ Pomagata tez odkrywaé miejsca spoza pierwotnego planu, szczegdlnie
te znajdujgce sie w poblizu zaplanowanej trasy.

*  Mapanie byta jednak realng alternatywq dla cyfrowej nawigacji. Telefon
pozostawat wygodniejszy, natomiast papierowa mapa petnita funkcje
uzupetniajgcqg: dawata szerszy obraz, inspirowata i pomagata
zapamietaé rekomendacje.
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Poruszanie sie po miescie —réznice w odbiorze 1z 2

@

Warszawa

Odbiér poruszania sie po Warszawie byt podobnie pozytywny w obu grupach. Réznice dotyczyty
przede wszystkim sposobu korzystania z informacji, jezyka i pewnosci w komunikacji miejskie;.

Nie wida¢ wyraznych réznic w ocenie uktadu miasta i infrastruktury pieszej. Polacy i zagraniczni turysci doceniali szerokie
chodniki, przestrzen dla pieszych oraz mozliwosé tqgczenia wielu atrakcji w logiczne trasy spacerowe. Jednoczesnie, Google
Maps byto podstawowym narzedziem, niezaleznie od pochodzenia.

TURYSCI Z POLSKI TURYSCIZ ZAGRANICY
Warszawa w ich oczach okazata sie bardziej Réwniez uznawali Warszawe za spacerowq
spacerowa i tatwiejsza logistycznie, niz zaktadali. i stosunkowo tatwgq do przemierzania. Mniejsza
Znajomos¢ jezykaizasad podobnych doinnych znajomosé jezyka i lokalnych zasad sprawiata jednak,
polskich miast dawataim nieco wigkszg pewnosé ze w nowych lub bardziej ztozonych sytuacjach
w komunikacji miejskiej. pojawiaty sie drobne problemy.

Polscy turysci zazwyczaj tatwiej orientowali sie w Pierwsze przejazdy komunikacjq miejskg wymagaty

systemie komunikacji miejskiej, lepiej rozumiejqc wiekszego wysitku, szczegdlnie przy wyborze

nazwy Srodkéw transportu oraz ogdlne zasady jego kierunku przejazdu, dostepnoéci automatéw

funkcjonowania. Mimo to problemy pojawiaty sie przy z biletami, zakupie i kasowaniu biletu oraz

odnajdywaniu przystankéw, kierunkéw, wyjsé oraz interpretowaniu informacji o strefach.

w duzych weztach przesiadkowych i przejSciach
podziemnych.
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@

Warszawa

Pochodzenie turystéw nie miato istotnego wptywu na ogdlng ocene poruszania sie po miescie,
jednak réznicowato rodzaj potrzebnego wsparcia. Polakom aplikacje pomagaty przede wszystkim
orientowa¢ sie w uktadzie miasta, natomiast turystom zagranicznym dodatkowo utatwiaty
pokonywanie bariery jezykowej i zrozumienie lokalnego systemu komunikacji

W obu grupach byli respondenci sledzqgcy kazdy skret oraz turysci, ktérzy tylko okresowo sprawdzali kierunek i Swiadomie
wybierali wtasng droge. Najbardziej odmienna byta perspektywa rodziny z wézkiem, dla ktérej windy, schody, strome

podejscia, przejscia podziemne i szczeliny przy peronach stanowity realne bariery.

TURYSCIZ POLSKI

Aplikacja Google Maps pomagataim przede
wszystkim w wyznaczaniu trasy. Respondenci
nanosilina mape konkretne miejsca, a nastepnie
uktadalije w logiczng trase. Opierali sie przy tym na
znajomosci polskiego jezyka i polskiego kontekstu.

Bywaty gtosy lekko krytyczne jesli chodzio
oznakowanie. Jesli krytykowali, to gtéwnie jego
widoczno$é, rozmieszczenie i brak ciggtosci. Znaki
miaty przede wszystkim potwierdzaé¢ wskazania
aplikacji orazinformowaé, ze dotarlijuz do
wtasciwego miejsca.

TURYSCIZ ZAGRANICY

Google Maps pomagata nie tylko wyznaczy¢ trase,
ale czesto takze wybraé Srodek transportu oraz
rozpoznaé przystanek lub miejsce. Zagraniczni
turysci byli bardziej zalezni od telefonu, poniewaz
polskie nazwy trudniej byto zapamietaciodniesé do
informacji w przestrzeni.

W kwestii oznakowania, do probleméw z widocznosciq
i ciggtoscig informacji dochodzita bariera jezykowa.
Brak angielskiej wersji utrudniatrozpoznawanie
kierunkéw i miejsc, dlatego oznakowanie takze tutaj
petnito gtédwnie funkcje potwierdzajgcg wskazania

telefonu. E
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Ocena miejsc - lista miejsc, ktére odwiedziliSmy

Miejsca, ktére odwiedzilismy wspdlnie z respondentami w ramach badania (lista miejsc pochodzita od Urzedu
m.st. Warszawy). Kazdy z respondentéw miat 2 dni na zwiedzenie tych miejsc.
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Ocena miejsc — co wptywato pozytywnie na odbiér miejsca, a co negatywnie?1z2

Estetykaipoczucie zadbania stanowity baze pozytywnego doswiadczenia. Najwyzej oceniane miejsca
dodatkowo tez angazowaty, opowiadaty o Warszawie i dawaty turystom powdd, aby zostaé w nich dtuzej.

Czynniki, ktére wptywaty na odbiér poszczegdlnych miejsc:

« Wyrazista atmosfera i réznorodnosé funkcji miaty kluczowe znaczenie:

« Potqgczenie zieleni, miejsc do odpoczynku, gastronomii, kultury (np. Ogréd Saski, Plac Pieciu Rogéw) oraz obecnosé mieszkancoéw ozywiaty
przestrzen i czynity jqg bardziej autentyczng (np. Bulwary Wislane, ul. Ztota), a tym samym zachecajqcq do dtuzszego pobytu.

* Na niekorzys$¢ dziatat brak jasnej funkcjii powoddw do zatrzymania sie. Nawet atrakcyjne architektonicznie miejsca bez oferty, wydarzen i zycia
spotecznego postrzegano jako puste, niewykorzystane i mato zachecajqgce (np. Rynek Nowego Miasta, albo Rynek Mariensztacki).

- Estetyka miejscaiogélne wrazenie zadbania- czystosé, zielen, ciekawa architektura i dobry stan przestrzeni budowaty poczucie przyjaznosci (np.
ul. Ztota, Barbakan). Gorzej wypadaty obszary zaniedbane, wyraZnie wymagajgce remontu (np. Rynek Mariensztacki, Bulwary Flotylli Wislanej).

+ Istotna rola oswietlenia — odpowiednio podswietlone obiekty zyskiwaty na atrakcyjnoscii przyciggaty uwage (np. Barbakan), podczas gdy miejsca
niedo$wietlone zdecydowanie tracity w odbiorze (np. Rynek Mariensztacki, ul. Bednarska).

« Kontekst i opowiesé o miejscu-respondencilepiej oceniali przestrzenie z czytelnym charakterem, historiq i znaczeniem dla Warszawy. Brak narraciji
sprawiat, ze turysci nie rozumieli wagi danego miejsca, przez co nie potrafili go w petni docenié (np. Ogréd Saski, Plac Zelaznej Bramy).

Szczegdtowe informacje dotyczgce odbioru poszczegdlnych miejsc—zobacz kolejne slajdy.

@

Warszawa E
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Ocena miejsc — co wptywato pozytywnie na odbiér miejsca, a co negatywnie? 2z 2

Rynek Mariensztacki oceniano raczej negatywnie, chodé

zréznych powoddw. Polskiej parze brakowato poczucia
bezpieczenstwa, Witochom zycia i aktywnosci, a polska
singielka odbierata nieodnowiong zabudowe jako
zaniedbang, podczas gdy Wtosi widzieli w niej autentycznosé.

Oceny poszczegdlnych miejsc byty dosé spdjne
niezaleznie od kraju pochodzenia respondentdw.

Jesli pojawiaty sie réznice, to wynikaty przede wszystkim z indywidualnych
zainteresowan, sposobu podrézowania, sktadu grupy i etapu zycia, np.
zainteresowania historiq, potrzeby odpoczynku, podrézowania z dzieckiem
czy nastawienia na aktywne zwiedzanie.

Znaczenie miaty réwniez pora dnia i warunki pogodowe, szczegdlnie
w odniesieniu do atmosfery miejsca oraz poczucia bezpieczenstwa po
zmroku.

Na odbiér miejsc wptywaty réwniez weczesniejsze oczekiwania
respondentow:

* Nieoczekiwany widok, spokojna atmosfera, mniej turystyczny charakter
przestrzeni, czy spontaniczne wydarzenie mogty pozytywnie zaskoczyé
i podniesé ogdlng ocene przestrzeni.

Z kolei rozczarowanie pojawiato sie, gdy rzeczywisto$¢ nie odpowiadata
wczesdniejszym oczekiwaniom, wynikajgcym z ogdlnych wyobrazen lub
samej nazwy miejsca. Przyktadowo, Plac Zelaznej Bramy sugerowat
obecnosé bramy lub jej pozostatosci, natomiast okreslenie ,rynek”
budowato oczekiwanie przestrzeni wypetnionej ludZmi, handlem

i gastronomiq (co skutkowato rozczarowaniem np. w przypadku Rynku
Nowego Miasta, czy Rynku Mariensztackiego). E
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Ocena miejsc —dotarcie i poruszanie sie

Do wiekszosci miejsc respondenci docierali bez wiekszych trudnosci dzieki nawigacji w telefonie. Problemy
pojawiaty sie tam, gdzie wskazania aplikacji trudno byto przetozyé na rzeczywisty uktad przestrzeni, np. w tunelach
i przejSciach podziemnych.

» Podstawowym narzedziem prowadzqcym do odwiedzanych miejsc byty Google Maps. Aplikacja zazwyczaj umozliwiata dotarcie do wtasciwej
lokalizacji. Respondenciw wiekszosci nie mieli potrzeby aby korzystaé z oznakowania miejskiego.

* Drobne problemy pojawiaty sie przede wszystkim tam, gdzie uktad przestrzeni nie odpowiadat naturalnie wybieranej trasie. Cel bywat
widoczny, ale dotarcie do niego wymagato nadtozenia drogi, znalezienia przejscia lub pokonania ruchliwej ulicy, czy przej$ciapodziemnego.
Dla niektérych mato intuicyjne bywaty takze tunele.

* Remonty i czasowe zmiany organizacji ruchu takze w kilku przypadkach utrudnity orientacje. Problematyczne byty sytuacje, w ktérych
wskazania aplikacji nie odpowiadaty aktualnym warunkom w przestrzeni.

« W kilku sytuacjach nie byto jasne, jak kontynuowaé spacer pomiedzy sqgsiadujgcymi miejscami (np. na odcinku Barbakan — Rynek Nowego Miasta -
Park Fontann, przejécie z Traktu Krdlewskiego na ul. Bednarskq). W takich sytuacjach respondentom brakowato drogowskazéw wskazujgcych lub
potwierdzajqcych kierunek. Czasem respondenci nie orientowali sie, ze kolejne interesujgce miejsca do odwiedzenia znajdujg sie tuz obok miejsca,
w ktorym znajdujg sie w danej chwili. W takich sytuacjach réwniez brakowato drogowskazdéw i tablic informacyjnych pokazujgcych, jakie kolejne
atrakcje znajdujg sie w poblizu.

« Zdarzato sie tez, ze respondenci nie byli Swiadomi, albo nie byli pewni, ze dotarli do danej atrakcji — nie do kornca wiedzieli czego sie spodziewaé na
miejscu (np. Cytadela Warszawska, Rynek Nowego Miasta, Plac Pieciu Rogéw). W takich sytuacjach brakowato im tablic informacyjnych.

« Pozmroku znaczenia nabieraty oSwietlenie trasy i obecnosé innych oséb. Ciemne i puste odcinki (np. ul. Stara oraz ul. Piesza odchodzgce od Rynku
Nowego Miasta) zniechecaty do kontynuowania spaceru.

« Dodatkowe bariery napotykatarodzina z wézkiem. Schody, przejscia podziemne, nieczytelnie zlokalizowane windy, strome odcinki oraz koniecznosé
korzystania z okreznych tras obnizaty komfort zwiedzania.

@

Warszawa E
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Plac Centralny - postrzeganie
Plac Centralny i otoczenie Patacu Kultury budzity mieszane odczucia: imponowaty skalq, /
architekturqg i wielkomiejskim charakterem, ale nie zawsze byty odbierane jako spdjna, przyjazna

przestrzen, w ktérej warto zostaé dtuzej.

Pozytywnie na odbiér wptywaty:

+ Patac Kultury i Nauki jako wyrazisty punkt orientacyjny i symbol Warszawy. Budynek przyciggat uwage, utatwiat
orientacje w centrum i zobaczenie go byto postrzegane joko obowigzkowy element wizyty. Zas zestawienie Patacu
Kultury z wiezowcami wzmacniato obraz Warszawy jako dynamicznej, réznorodneji nowoczesne;j.

+ Zielen, miejsca do siedzenia i uporzgdkowanie czesci placu sprawity, ze ogdlny odbiér otoczenia byt dosé pozytywny.
Turysci doceniali zwtaszcza mozliwos$é krétkiego odpoczynku w Scistym centrum.

Negatywnie na odbiér wptywaty:

« Brakspojnego charakteru catej przestrzeni-kontrast miedzy reprezentacyjnym budynkiem, nowoczesnymi
wiezowcami, ruchem ulicznym i rozlegtymi powierzchniami placu sprawiat, ze otoczenie bywato odbierane jako

chaotyczne.

* Mimo duzejilosci miejscaibraku ruchu samochodowego plac byt odbierany jako zbyt betonowy, mato kameralny,
pozbawiony cienia (szczegdlnie w poréwnaniu z parkami oraz bardziej przyjaznymi przestrzeniami spacerowymi
Warszawy). Na minus dla catosciowego odbioru réwniez toczqcy sie w poblizu remont (tak postrzegano budowe teatru

obok MSN).

* Po zobaczeniu Patacu Kultury respondenci czesto kontynuowali zwiedzanie, poniewaz sama przestrzen nie oferowata
wielu powodoéw do dtuzszego pozostania. l

o
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Plac Centralny

Hprzyktady z badania

Polska rodzina ocenita Plac Centralny niezbyt pozytywnie.
Docenili duzo przestrzeni, brak ruchu samochodowego
i bezpieczenstwo dziecka, natomiast skrytykowali matq ilos¢

zielenii cienia, niewielkq atrakcyjno$é dla dzieci oraz mato

przytulng atmosfere.

W przypadku polskiej rodziny plac byt oceniony jako

,Joetonoza”. Rodzina byta tez zaskoczonaq, ze plac

niedawno zostat wyremontowany — mieli poczucie,

,1en plac centralny teraz, ktéry kiedys byt pustyniq,
takq betonozq, gdzie jak sie wychodzito, to po prostu

placinic.Noto teraz te drzewa i te dziatania, zeby to ze teraz juz odchodzisie od kierunku betonowania
tego typu placéw.

byto miejsce takie, ze ludzie sobie mogq usig$¢é na
kawie. Usiq$é, pogadad, to juz bardzo duzo zmienia.

Wszystkie dziatania, ktére ograniczajq betonoze, to jest
szacunek z mojej strony bardzo duzy.” Singiel, Polska Rolka z TikToka, do ktérejjedna
zrespondentek z Niemiec czesto wl
sie odwotywata. Pokazane dwa :
rodzaje estetyki—po lewej klasa,
elegancja, takitroche stary urok,
tadna architektura. Po prawej -
betonozaiwspdtczesne

budownictwo. Gdy zobaczyta

Plac Centralny méwita, ze Patac |

": : s - £ e

=, SR Kultury jest po lewej, a Plac
Parze z Wtoch spodobat sie Plac Centralny. Miejsce zrobito na nich duze Centralny to betonoza po
wrazenie dzigki Patacowi Kultury i Nauki, a takze wydarzeniu prawej.

odbywajgcemu sie tam w trakcie ich wizyty — sprawito, ze plac tetnit zyciem.
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Punkt Informacji Turystycznej w Patacu Kultury i Nauki — postrzeganie 1z 2

Punkt Informac;ji Turystycznej w Patacu Kultury i Nauki znajduje sie w mato intuicyjnym miejscu -

. . , . pad -, . \
jest potozony poza naturalnym ruchem turystéw. Dlatego wiekszos¢ respondentédw miata
trudnos¢ zjego odnalezieniem.

Problemem jest brak widocznosci i intuicyjnosci lokalizacji. To oznacza, ze punkt nie przycigga uwagii nie komunikuje
swojej obecnosciw przestrzeni na tyle skutecznie, aby turysci trafiali do niego spontanicznie.

+ Lokalizacja przy bocznym wejsciu do Patacu Kultury i Nauki nie odpowiadata naturalnym oczekiwaniom turystow.
Respondencispodziewali sie znalez¢ informacje przy wejsciu gtéwnym.

» Po wejsciu do Patacu Kultury i Nauki gtéwnym wejsciem brakowato widocznych wskazéwek prowadzgcych do Punktu
Informacji Turystycznej. Punkt nie byt zaznaczony na mapie umieszczonej przy wejsciu (a sama mapa byta dostepna
wytgcznie w jezyku polskim). W efekcie wiekszo$é turystéw odnajdywata punkt dopiero po uzyskaniu pomocy od
pracownikdw obecnych na miejscu.

* Nawet gdy turysci zmierzali we wtasciwym kierunku, to sam punkt byt stabo oznaczony i mato widoczny z wigekszej
odlegtosci. Nawet osoby, ktére celowo go szukaty, musiaty wielokrotnie korzystaé z Google Maps, aby upewnié sie, ze idg
wtasciwg droga.

* Dlarodziny zwdzkiem barierg byty schody przed wejSciem oraz powolna winda, ktére utrudniaty dostep i wydtuzaty czas
dotarcia.

Czes$¢ turystdw (szczegdlnie zagraniczni) odczuwata brak widocznej informacji turystycznejtakze w innych czesciach

miasta, szczegdlnie na Starym Miescie. Problemem nie zawsze byt brak samych punktéw, lecz ich niewielka widocznosé
i brak oznaczen, ktére pozwalatyby spontanicznie z nich skorzystaé. \

@
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Punkt Informacji Turystycznej w Patacu Kultury i Nauki — postrzeganie 2z 2

Po odnalezieniu punktu respondenci najczesciej otrzymywali konkretne i przydatne wsparcie, cho¢ sama
przestrzen i sposéb organizacji obstugi nie zawsze budowaty wrazenie nowoczesnej i przyjaznejinformac;ji
turystycznej. Jej najwiekszym atutem byli kompetentnii pomocni pracownicy.

Co dziatato dobrze?

* Obstuga byta zazwyczaj kompetentna i dobrze zorientowana. Pracownicy sprawnie odpowiadali na pytania, udzielali praktycznych informacji
i potrafilidopasowacé rekomendacje do konkretnej sytuacji, np. rodziny z matym dzieckiem. Punkt pomagat nie tylko rozwigzywa¢é biezgce
problemy, ale réwniez wzbogacat program pobytu. Np. para z Wtoch otrzymata m.in. informacje o koncertach chopinowskich, tarasach
widokowych i przebiegu Traktu Krélewskiego.

» Respondencidoceniali szybkosé i konkretnosé pomocy. Na plus takze brak kolejek, choé zdarzato sie momenty wzmozonego ruchu w punkcie.

« Pozytywnie oceniano dostepnosé map, ulotek i innych materiatéw (w réznych jezykach — np. we wioskim), zwtaszcza gdy pracownik wskazywat
na nich konkretne miejsca lub pomagat utozy¢ dalszg trase.

Co dziatato stabiej?

* Pierwszy kontakt nie zawsze byt zachecajgcy. Jedna z respondentek zwrdcita uwage na mato przyjazne powitanie, mimo ze dalsza rozmowa
z pracowniczkqg byta merytoryczna i pomocna. Inni z kolei zwrécili uwage na mato przyjaznqg obstuge turystki przed nimi.

* Obstuga przez szybe kojarzyta sie czeScirespondentdédw bardziej z kasg dworcowq niz z otwartym miejscem inspirujgcym do odkrywania miasta.

Tworzyta dystansinie zachecata do dtuzszej rozmowy.

* W niektérych przypadkach, oczekiwania wobec informacji turystycznej nie ograniczaty sie do odpowiedzi na pytania. Czesé oséb oczekiwata
bardziejnowoczesneji angazujgcej przestrzeni, ktéra inspiruje, prezentuje mniej oczywiste atrakcje oraz pomaga zaplanowaé pobyt.

Warszawa E
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Punkt Informacji Turystycznej w Patacu Kultury i Nauki

Hprzyktady z badania

Mapa w hallu Patacu Kultury. Punkt
Informaciji Turystycznej nie jest na niej

zaznaczony.

«»

Warszawa

Wejscie do informacji turystycznej
nie dos¢, ze znajdowato sie w mato
intuicyjnym miejscu, to jeszcze byto
dos$é mato widoczne

dla dzieciw Warszawie. Wszyscy
respondenciwyszli wyposazeni w mapy.

Kultury. Mapy i ulotki w kilku jezykach
zrobity bardzo dobre wrazenie na
Rodzinie z UK.

Na zdjeciach ulotki, ktére okazaty sie najbardziej
interesujgce dla turystow.

DROGI
CZARNYCH
_WKRACZAJA

Ipsos
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Punkt Informacji Turystycznej w Patacu Kultury i Nauki — co mozna usprawnié

H#miejsce
wymagajgce Punkt Warszawskiej Informacji Turystycznejw PKiN.
usprawnienia

Punkt znajduje sie poza naturalnym ruchem turystow, przy bocznym wejsciu do Patacu Kultury i Nauki.
Jego lokalizacja i niedostateczne oznakowanie sprawiaty, ze nawet osoby, ktére go szukaty, miaty trudnosé

z dotarciem.

* Cosie wydarzyto: respondencispodziewali sie informacji turystycznej przy gtéwnym wejsciu. Po wejsciu
do budynku nie znalezli wyraznych wskazéwek prowadzgcych do punktu. Wiekszos¢ oséb trafita do
punktu dopiero po zapytaniu pracownikéw lub wielokrotnym sprawdzaniu Google Maps.

* Gdzie: boczne wejscie do Patacu Kultury i Nauki od strony Placu Centralnego.

Co szczegodlnie warto zmienié?

* Komunikowagé lokalizacje punktu przed gtéwnym wejsciem do
PKiN oraz na najczesciej wybieranych dojsciach od strony Placu
Centralnego, Dworca Centralnego i metra. Oznakowanie powinno
prowadzié¢ az do wejscia do punktu.

* Zwiekszyé widocznosé samego wejscia do punktu —symbol ,i”, jest
czytelny, ale nie jest widoczny dla turystéw idgcych od strony
gtéwnego wejscia.

* Poprawié¢ informacje wewngtrz budynku - umiescic¢ punkt

wyraznie na dwujezycznych mapach i dodaé oznaczenia

o 4

@ Warszawa l

N\

kierunkowe kierujgce do IT od wejscia gtéwnego do PKiN.

Ipsos
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Ulice Chmielna, Zgoda i Ztota — postrzeganie

Ulice Chmielna, Zgoda i Ztota tworzyty atrakcyjny, miejski cigg spacerowy, doceniany za atmosfere, oferte /
gastronomiczng i ograniczenie ruchu samochodowego.

Pozytywnie na odbiér wptywaty:

» Pieszy charakter okolicy — ograniczony ruch samochodowy zwiekszat komfort spacerowania. Jesli respondenci zauwazali
tablice informujgcq o zmianach w tej przestrzeni, ocenialije bardzo pozytywnie (szczegdlnie ul. Ztota).

« Kawiarnie, restauracje, sklepy i ogréodki gastronomiczne tworzyty poczucie zywej, wielofunkcyjnej przestrzeni oraz
zapewniaty mozliwo$é zrobienia przerwy podczas zwiedzania. Na plus takze przestrzen do odpoczynku przy ul. Ztotej oraz
roztaczajqcy sie stamtgd widok na Centrum Warszawy.

« Miejski klimat ulic, obecnosé¢ ludzii mozliwosé obserwowania codziennego zycia Warszawy. Okolica nie byta postrzegana

wytqgcznie jako turystyczna, ale jako przestrzen uzywana réwniez przez mieszkancow.

Negatywnie na odbiér wptywaty:

« Oferta handlowaigastronomiczna w okolicy ma dosé uniwersalny charakter i nie wyréznia Warszawy na tle innych duzych
miast.

* Nie wszystkie ulice oferowaty réwnie komfortowe warunki odpoczynku. Ulice Chmielna i Zgoda w niektérych momentach
(weekend, wieczorami) byty do§é mocno zattoczone iintensywne — przez co mogty byé nieco meczqce dla niektérych.

@
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Ulice Chmielna, Zgodai Ztota

Hprzyktady z badania

»,Moja ulubiona ulica to bedzie Ztota.
Tu jest najwiecej zieleni, najbardziej

podoba mi sie klimat.” Para, Wtochy

S
w0 ok ¢

Odkryty przypadkiem mural, w podwérku przy
. ul. Chmielnej, stat sie dla kilku respondentéw
mitym elementem spaceru. Byt odbierany jako
ciekawy akcent w przestrzeni miejskiej, ktory
dodawat miejscu charakteruizachecatdo
zatrzymania sie oraz zrobienia zdjecia.

«; Polska para nazwata to
. miejsce ,strefqg relaksacyjng
~ naulicy Ztotej”.

N
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Plac Pieciu Rogéw - postrzeganie

Plac Pieciu Rogéw byt oceniany przez wiekszos¢ jako estetyczna i przyjazna pieszym przestrzen.
Jednoczesnie czesé respondentdw nie odbierata go joko wyraznie wyodrebnionego placui nie
znajdowata powoddw, by zostaé tam na dtuzej.

Pozytywnie na odbiér wptywaty:

» Plac byt postrzegany jako estetyczna i funkcjonalna czesé srodmiejskiej trasy spacerowej. Respondenci, ktérzy zwréciliuwage
na tablice informacyjng o wprowadzonych zmianach, oceniali modyfikacje pozytywnie, doceniajqc przede wszystkim
przeksztatcenie przestrzeni w bardziej przyjaznqg dla pieszych.

« Doceniano miejsca do siedzenia, zielen i mozliwosé krétkiego odpoczynku pomiedzy kolejnymi punktamizwiedzania. Plac
dobrze petnit funkcje przystanku podczas spaceru ulicami Chmielng, Zgodq i Brackq. Atutem byto potgczenie przestrzeni
publicznej z ofertg gastronomiczng w okolicy. Pozytywne zaciekawienie wzbudzata tez rzezba ,Piskle” Joanny Rajkowskiej — ale dla

wiekszosci nie byta to zrozumiata instalacja.
Negatywnie na odbidr wptywaty:

« Czesérespondentéw nie wiedziata, Ze znajduje sie na Placu Pieciu Rogéw. Przestrzen nie miata wyraznych granic ani
charakterystycznego elementu, ktéry jednoznacznie identyfikowatby jg jako plac. Nazwa budowata oczekiwanie miejsca
o czytelnym uktadzie pieciu rogdéw, ale nie dla wszystkich byto jasne, skgd sie wzieta i jok odnosi sie do widzianej przestrzeni.

» DlawiekszoSci byt to przede wszystkim przyjemny fragment ciggu pieszego, a nie samodzielna atrakcja. Plac, wedtug
wiekszosci, nie byt na tyle interesujgcy, by zatrzymac sie na nim na dtuze;. ‘

« Pojawiaty sie rdwniez uwagi, ze zielen jest jeszcze mtodai daje niewiele cienia, co ogranicza komfort odpoczynku w upalne dni.
Pojedynczy respondenci zauwazyli tez, ze okoliczne kamienice majqg zniszczone, wymagajgce remontu elewacje. ‘

o
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Plac Pieciu Rogéw

Hprzyktady z badania

, , ,Gdybym nie policzyta wlotéw ulic [na Placu Pieciu
Rogéwl] i nie miata tego nalliscie, to nie
wiedziatabym nawet, ze tam bytam. (..). Podobnie
z resztq byto przy placu za Zelazng Bramg - Brama
Zelazna, wedtug Map Google jest, a ja nie wiem, czy
bytam blisko. Oczekiwatam tej tytutowej bramy,

atunic.” Singielka, Polska

IEY

Plac Pieciu
Rogdw byt

pierwszy...

Plac Pieciu Rogéw w dzien. To tutaqj
rodzina z UK nie zobaczyta zadnych
znakdéw pozwalajgcych na wtasciwe
zidentyfikowanie placu.

Plac Pieciu Rogdéw stat sie dla polskiej rodziny miejscem pierwszego
dtuzszego odpoczynku podczas zwiedzania. To wtasnie tutaj zatrzymali sie
na kawe i chwile wytchnienia przed dalszq czesciq trasy. Ich uwage
przyciggneta réwniez charakterystyczna rzezba jajka, ktéra wzbudzita
zainteresowanie i stata sie punktem krétkiej obserwacji oraz rozmowy.

Tablice prezentujgce zdjecia okolicy sprzed remontu przyciggaty uwage
respondentdéw. Jednoczesnie ekspozycja sprawiata nieco tymczasowej, i nie
zawsze pozwalata zrozumieé, co przedstawiajqg fotografie oraz jok odnoszq sie
do obecnego wyglgdu placu.
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olice Ogrodu Saskieg
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Plac Zelaznej Bramy - postrzeganie

Plac Zelaznej Bramy doceniano jako spokojng, zielong przestrzeh w centrum, ale bez historycznego /
kontekstu pozostawat dla wiekszosci respondentdw niezrozumiaty i mato zapadajgcy w pamieé. /

Pozytywnie na odbiér wptywaty:

« Zielen, spokéjimozliwosé odpoczynku. Dla czescirespondentdw byta to przyjemna przestrzein z miejscami do
siedzenia.

* Nazwa placu sugerowata respondentom, ze miejsce ma historyczne znaczenie, nie wzbudzata jednak na tyle
duzej ciekawosci, by samodzielnie szukali dodatkowych informacji.

Negatywnie na odbiér wptywaty:

* Respondencibardziej zainteresowani historig reagowali wiekszym rozczarowaniem. Po poznaniu historii dawnej
bramy oczekiwali odnalezienia w przestrzenijej Sladdw, rekonstrukcji lub przynajmniej czytelnego wyjasnienia.

* Najwiekszym problemem byto niezrozumienie nazwy i znaczenia miejsca. Respondenci spodziewali sie
zobaczy¢ historycznqg brame lub jej pozostatosci, ale brakowato informacji pokazujqcych, gdzie sie znajdowata, jak
wyglgdataidlaczego byta wazna. Kontekst odkrywali dopiero w telefonie albo nie poznawali go wcale.

* Pozostali odbierali plac raczej obojetnie — nie ocenialisamej przestrzeni zle, ale nie widzieli w niej wyraznego
powodu do zatrzymania sie ani zapamietania jej jako atrakciji.

* Respondencitrafialitam przede wszystkim dlatego, ze znajdowat sie na liscie — sami z siebie nie zdecydowaliby sie
na odwiedziny Placu Zelaznej Bramy.

@
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Plac Zelaznej Bramy

Hprzyktady z badania

, , »Spodziewatam sig, ze bedzie tu jakas
brama. Skoro to Plac Zelaznej Bramy,
to chciatabym wiedzieé, skgd wzieta
sie ta nazwa.” Singielka, Polska

»Tujest spoko, przestrzen jest tak

duza, ze nawet dwa wdzki mogg sie

spokojnie mingé.” Rodzina, Polska

Plac Zelaznej Bramy oceniano doéé

pozytywnie pod wzgledem estetyki, Uwage respondentow przyciggat

jednak nie wzbudzat on szczegdlnego pomnik znajdujqcy sie w centralnej

zachwytu. Odbiér miejsca byt czesciplacu,jednak dla nikogo nie byto

przychylny, ale raczej powéciggliwy. « jasne, co przedstawia anijakie ma

znaczenie. Zauwazano réwniez Slady

" e

T e e zuzycia granitowych ptyt
Para z Kielc byta przekonana, ze jesli w Ogrodzie Saskim nie .
: . pokrywajqcych plac.
zachowaty sie pozostatosci Zelaznej Bramy, znajdzie tam

przynajmniej informacje lub tablice upamietniajgcqjej obecnosé.

Brak jakiegokolwiek wyjasnienia byt dla respondentéw duzym -s

rozczarowaniem.
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Ogréd Saski - postrzeganie

Ogréd Saski byt jednym z najlepiej ocenianych miejsc w badaniu: oferowat cisze, zielen i mozliwos¢é
regeneracji w samym centrum, a dodatkowe elementy kultury i miejskiego zycia zachecaty do
dtuzszego pobytu.

Pozytywnie na odbiér wptywaty:

« Respondenciszczegdlnie doceniali duzgilosé zieleni, cien, cisze i spokojng atmosfere, kontrastujgce z centralng lokalizacjq
parku. Ogréd pozwalat odpoczqé od intensywnego zwiedzania bez opuszczania centrum. Szczegdlnie na plusduza liczba tawek,
co utatwiato spontaniczne przerwy.

« Atrakcyjnos$é miejsca budowato potgczenie odpoczynku zinnymi doswiadczeniami: fontanng, kawg, lodami, interesujgcymi
elementami jak np. Wodozbidr éwiqtynia Westy, obserwowaniem mieszkancoéw, taweczkqg chopinowskg oraz zmiang warty przy
Grobie Nieznanego Zotnierza.

« Ogréd dobrze odpowiadat takze na potrzeby rodzin z dzieémi. Dzieci mogty swobodnie poruszaé sie po przestrzeni, obserwowaé
otoczenieikorzystaé z aktywnosci, takich jak np. pokaz baniek mydlanych, dostepny byt réwniez plac zabaw dla dzieci.

Negatywnie na odbiér wptywaty:

* Najczesciej wskazywanym brakiem byta niewystarczajgca informacja o historii i wyjgtkowosci Ogrodu Saskiego. Respondenci
dostrzegali atrakcyjnqg przestrzen, ale nie zawsze rozumieli jej historyczne znaczenie i powigzanie z Placem Zelaznej Bramy.

« Czeéé elementéw parku nie byta widoczna zjego obrzezy. Jeden z respondentéw zwrdcit uwage, ze od strony Placu Zelaznej
Bramy nie widaé fontanny ani Grobu Nieznanego Zotnierza, a ich obecnoéé staje sie oczywista dopiero po wejéciu w gtgb ogrodu.
Innirespondenci zrezygnowali z wizyty w Ogrodzie Saskim na rzecz kazienek —uznajqgc je za bardziej interesujqcy park.

@
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Ogréd Saski

Hprzyktady z badania

»Wesztam do Parku Saskiego, juz bytam
dosyé zmeczona. Fontanna, lody, kto$

uruchomittaweczke Chopina
i pomyslatam: jaki klimat. To byto takie

miejsce, gdzie naprawde mozna usigsé

i odpoczgé.” Singielka, Polska

,Bede szalikowcem ogrodu Saskiego. Moze
dlatego, ze ja lubie takie miejsca, gdzie jest takie
zderzenie wiekdw, historii z codziennosciqg taka.
Gdy sobie cztowiek zaczyna uswiadamiagd, ze

przed nim tysigce takich jak on przez setkilat
chodzito i robito doktadnie to samo.” Singiel,
Polska

v o
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-~ Fontannaw Ogrodzie Saskim

szczegdlnie przyciggata uwage
respondentdéw i nalezata do najczesciej
fotografowanych elementéw miejskiej
przestrzeni.

“ Respondencizachwycali sie zadbang zielenig Ogrodu
Saskiego. Starannie utrzymana roslinnos¢ i

¢ piekngq, spéjng kompozycje.
. ey

Potrzeba informacjii dodatkowego

kontekstu byta na tyle duza, ze wielu
respondentéw zatrzymywato sie przy
tablicy zmapqg Ogrodu Saskiego.
Cho¢ widzieli, ze nie zawiera ona
tresci historycznych, docenialijej
obecnoséiuwaznie jg analizowali.
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Ulica OboZna - postrzeganie

/

Ulica Obozna byta postrzegana gtéwnie jako przejscie miedzy centrum a Powislem, a nie cel sam
w sobie. Jej strome nachylenie zjednej strony postrzegane byto jako ciekawe, ale z drugiej ograniczato
komfort spaceru, szczegdlnie przy wiekszym zmeczeniu lub dodatkowym obcigzeniu.

Pozytywnie na odbiér wptywaty:

* Respondencidoceniali spokojny, kameralny i uporzgdkowany klimat ulicy. Wedtug niektérych stanowito to dosé przyjemny
kontrast dla gtosnychizattoczonych czesci centrum (jesli poruszali sie z okolic Patacu Kultury w strone Bulwardw). To przejscie
w kierunku Powisla i Wisty tworzy atrakcyjng trase spacerowq, pozwalajgcqg obserwowaé, jak ptynnie zmienia sie charakter
miasta.

» Dlaczesciturystow charakterystyczne uksztattowanie terenu stanowito ciekawy, wyrézniajgcy element urozmaicajqcy trase.

Negatywnie na odbiér wptywaty:

* Tosamo strome nachylenie ulicy bywato jednak sporym utrudnieniem - obnizato komfort spaceru, szczegdlnie przy
zmeczeniu lub podczas poruszania sie z wézkiem. Trudnosci sprawiato zaréwno podejscie, jak réwniez zejscie ulicqg Oboznq.

« Odczuwalny byt réwniez brak oferty i punktéw docelowych, przez co Obozna funkcjonowata gtéwnie jako korytarz przelotowy,
a nie przestrzen zachecajqca do dtuzszego pobytu. Sporo respondentdw przyznawato, ze ulica to ,nic specjalnego’.

@
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Ulica Obozna

Hprzyktady z badania

)

»,Nic specjalnego, jak dla mnie to ulica
jakich wiele. Fajne jest jej potozenie,

ale osobiscie nie mam juz ochoty iS¢
dalej.” Para, Wiochy

Respondencinie rozpoznawali

spontanicznie, ze instalacja petni

Singielka z Bydgoszczy

spontanicznie skrecita funkeje punktu wody pitne;j.

w strone Uniwersytetu Przyznawali, ze nie skorzystaliby

Warszawskiego Z niej bez informacji, ze dostepna

zaciekawiona tym, jak jest tam woda do picia.

wyglgda kampus od srodka

N

Od strony Traktu Krélewskiego respondenci
bez wiekszych problemaéw trafiali na ulice
Oboznq. Sporadyczne trudnosci pojawiaty sie
jedynie w przypadku podejscia od przeciwnej
strony, gdzie wejscie byto mniej intuicyjne.

UX turysty w Warszawie | Badanie jakoSciowe 126



o.
N
oW
g
Pl
>V
o O
9W,
e
2 i
0 O
Nm_
O g
5
Suas!
X |
n,n
O.m
X
O o
O
O
0 5
2l

127

UX turysty w Warszawie | Badanie jakosciowe



Barbakan —postrzeganie

Barbakan byt odbierany pozytywnie jako wyrazisty, historyczny element trasy miedzy
Starym a Nowym Miastem. Jego mury, forma i wieczorne oswietlenie budowaty poczucie
kontaktu z historiq, jednak nie wszyscy zauwazali dostepne informacje.

Pozytywnie na odbiér wptywaty:

+ Historyczny charakter miejsca byt dla respondentdw czytelny od pierwszego spojrzenia. Mury i forma obiektu
wyraznie odrézniaty Barbakan od otaczajqcejzabudowy i dawaty wrazenie kontaktu z przesztoscig Warszawy.
Po zmroku szczegdlnie pozytywnie dziatato oSwietlenie, ktére podkreslato forme murdédw i wzmacniato historyczny
klimat.

+ Respondencidocenialimozliwosé podejscia do murdw, oglgdaniaich z bliska i poruszania sie w ich obrebie. Niektérzy
turysci zwréciliuwage, ze mury zachecaty do wejscia na nie, dzieki czemu obiekt stawat sie bardziej angazujgcym
elementem spaceru.

« Pozytywnie oceniano réwniez mozliwos$é odpoczynku w jego otoczeniu. Czeséé respondentéw zwracata uwage na
miejsca do siedzenia i zadbang przestrzern wokét murdw.

Negatywnie na odbiér wptywaty:

« Czeéérespondentdédw deklarowata, ze brakowato im krétkiego, tatwego do zauwazenia wyjasnienia historii
Barbakanu, jego dawnej funkcji, zniszczenia oraz odbudowy (idgc od strony Nowego Miasta nie widzieli takiej
informaciji). Chcieli zobaczyé réwniez dawne fotografie pozwalajgce poréwnaé historyczny i wspdtczesny wyglqgd
obiektu.

@
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Barbakan

Hprzyktady z badania

)

budynek. Jest w tym co$ magicznego. Wieczorem jest
tujeszcze lepiej ze wzgledu na swiatta. Jest wyjgtkowa
atmosferaq, jokby spacerowato sie po Sredniowiecznym

miescie.” Para, Wiochy

respondentki

wykorzystywaty przestrzen

jako tto do zdjeé.
Barbakan byt dla respondentéw czyms$ wiecej =

niz punktem na trasie zwiedzania. Okolica
zachecata do zatrzymania sie.

,Kocham Sredniowieczne zamkii Sredniowieczne czasy.
Podobato misig, ze to nie jest tylko wieza, ale caty

S
#

It

Turysta spod kodzi docenitjakosé
odbudowy i to, ze kilka krokéw od zgietku
miasta mozna zwolnié tempo.

Para z Niemiec
zainteresowata sie
znajdujgcym sie w poblizu
Muzeum Warszawy i
rozwazata jego zwiedzenie,
natomiast polskie

Niemieckie przyjaciotki

pozytywnie ocenity dostepnosé
informacji historycznych,
réwniez po angielsku. Wich
przypadku Barbakan wyrézniat
sie na tle miejsc, w ktérych
brakowato tresci dostepnych
dla zagranicznych turystéw.
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Rynek Nowego Miasta - postrzeganie

Rynek Nowego Miasta byt odbierany jako spokojna przestrzen z potencjatem do
odpoczynku. Dominowat jednak negatywny odbiér - zdaniem wielu respondentéw
brakowato mu zycia, wyrazistej funkcji oraz powoddw, by zatrzymacé sie tam na dtuzej.

Co dziatato dobrze:

« Respondencidoceniali kameralny charakter miejsca oraz mniejszy ttok niz na Starym Miescie. Dla czesci oséb Rynek
Nowego Miasta stanowit przyjemng przestrzen na chwile odpoczynku podczas spaceru.

« Pozytywnie oceniano historyczng zabudowe, estetyke placu oraz obecnosé ogrédkéw gastronomicznych oraz miejsc do
siedzenia. Niektérzy postrzegali go jako spokojniejsze, bardziej lokalne uzupetnienie Starego Miasta.

Co dziatato gorzej:

+ Wielu respondentéw miato poczucie, ze przestrzen jest zbyt pusta, zbyt betonowa i brakuje jej funkcji, atrakcji lub aktywnosci I
zachecajgcych do zatrzymania sie. Plac byt czesto postrzegany jako miejsce ,po drodze”, a nie cel sam w sobie. /

+ Czescérespondentdéw oczekiwata po ,,Rynku” bardziejintensywnego zycia miejskiego, wiekszej liczby lokali, wydarzen lub
elementéw aktywizujgcych przestrzen. Na miejscu odczuwali wiec niedosyt.

 Kilka oséb zwracato tez uwage na niewystarczajgcgq ilosé informacji wyjasniajgcych historie i znaczenie miejsca.

» Pozmroku cze$é respondentdw réwniez oceniata miejsce jako zbyt puste. Ograniczony ruch oraz dos¢ stabe o$wietlenie obnizato
poczucie komfortu, bezpieczenstwa czesci turystéow. Te osoby niechetnie eksplorowaty dalej te okolice. ‘

* Dlawielurespondentéw Rynek Nowego Miasta nie funkcjonowatjako samodzielna atrakcja turystyczna. Czesé przyznawata, ze
gdyby miejsce nie znalazto sie naliscie punktédw do odwiedzenia lub nie lezato na trasie spaceru, prawdopodobnie omineliby je. \

@

= \
N

UX turysty w Warszawie | Badanie jakoSciowe



Rynek Nowego Miasta

Hprzyktady z badania

,Bardziej mi sie spodobatniz Rynek
Mariensztacki. Ma wiecej restauraciji
wokot, jest fajniej i jakos bardziej

klimatycznie. Ale na Srodku jest stabo
zagospodarowany.” Singielka, Polska

Ocena Rynku Nowego Miasta nie byta jednoznaczna.
Na plus wyrézniaty sie otaczajqca go zielen oraz lokale
gastronomiczne z ogrédkami, ktére dodawaty miejscu
zyciaiklimatu. Negatywnie odbierano pustq, stabo
zagospodarowangq centralng czesé rynku.

Ogrédki kawiarniane przy Rynku Nowego Miasta. To
dla singla spod todzi obraz miasta urzgdzonego dla
ludzi, a nie tylko do przejscia.

Makiety przyciggaty uwagei
pomagaty lepiej zrozumieé uktad
miejsca, stanowigc dodatkowy
punkt zainteresowania podczas
zwiedzania.
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Multimedialny Park Fontann - postrzeganie

Park Fontann nalezat do najlepiej ocenianych miejsc w badaniu. £gczyt atrakcyjng przestrzen, mozliwosé
odpoczynku i dodatkowe doswiadczenia, dzieki czemu byt postrzegany jako miejsce warte odwiedzenia /

zaréwno w dzien, jak i po zmroku. /
Co dziatato dobrze: '

« Respondencibardzo dobrze oceniali potgczenie zieleni, przestrzeni spaceroweji samych fontann. Miejsce podobato sie turystom
zaréwno za dnia, jak i po zmroku. Sam pokaz fontann byt odbierany jako bardzo wartosciowa i bezptatna atrakcja, zwiekszajgca

atrakcyjnos$é tego miejsca.

« Duzym atutem byta mozliwo$é odwiedzenia miejsca o réznych porach dnia. Wielu respondentéw podkreslato, ze Park Fontann dobrze
funkcjonuje zaréwno jako punkt krétkiego postoju podczas spaceru, jak i wieczorna atrakcja (szczegdlnie w dni, w ktére odbywaijq sie
pokazy audiowizualne).

* Rodzina odebrata Park Fontann jako atrakcyjng przestrzen dla dzieci, oferujgcq wiecej swobody i mozliwosci aktywnego spedzenia
czasu niz wiele klasycznych atrakcji historycznych.

Co dziatato gorze;j:

« Cze$érespondentéw zwracata uwage na ograniczong liczbe miejsc do siedzenia (murki, fawki) i wygodnego obserwowania pokazéw.

« Pojawiaty sie tez pojedyncze opinie, ze przydatoby sie lepsze komunikowanie wieczornych pokazéw fontann. Dla czesci
respondentdédw miejsce nie komunikowato wystarczajqgco wyraznie swojej atrakcyjnosci. Kilka oséb przyznato, ze odwiedzito je gtéwnie
dlatego, ze znajdowato sie nalisScie miejsc do zobaczenia.

« Cze$ézagranicznychrespondentéw miata trudnosé z petnym zrozumieniem wieczornego pokazu fontann. Narracja byta osadzona
w polskim kontekscie kulturowym, a komunikaty pojawiaty sie wytqcznie po polsku. W efekcie zagraniczni turysci odbierali pokaz przede
wszystkim jako atrakcyjne widowisko wizualne, ale nie rozumieli opowiadanej historii.

@
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Multimedialny Park Fontann

Hprzyktady z badania

)

dzisiaj widzieliSmy!” Para, Wtochy

» 10 nie jest tylko woda. Fontanny wzbudzajqg emocje, tworzg atmosfere i
sprawiajq, ze chce sie zostaé w tym miejscu dtuze;j. (..) To najpiekniejsze co

Brak miejsc do siedzenia na skarpie podczas pokazu fontann. Dla respondentki majgcej

problemy z nogq siedzenie na skarpie oraz wchodzenie na nig i schodzenie byto

niewygodne i utrudniato komfortowe oglgdanie pokazu.

IR RN o
uixi b i

Wielu respondentéw bardzo

. pozytywnie odbierato fontannypo  ______

zmroku, jednak tylko nieliczni trafili
na odbywajqgcy sie tam pokaz.

T = 5 ==
Singiel z £odzi poczgtkowo wcale nie
planowat odwiedzac fontann. Ostatecznie
spodobaty mu sie na tyle, ze wrécit do nich
wieczorem i fotografowat je bardzo
szczegdbtowo.

Wiosi byli absolutnie zachwyceni pokazem
fontanniniemal nie odrywali od niego
wzroku. Po jego zakoAczeniu przyznali
jednak, ze nie do koAca zrozumieli

== opowiadang historig, poniewaz byta zbyt

mocno osadzona w polskim kontekscie. Ipsos
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Cytadela Warszawska - postrzeganie

Cytadela Warszawska byta postrzegana jako interesujgce i mniej oczywiste miejsce o duzym potencjale,
szczegoblnie dla oséb zainteresowanych historiq. Jednoczesnie rozlegtosé terenu, ograniczona liczba
miejsc odpoczynku i niewystarczajgcy kontekst utrudniaty petne doswiadczenie atrakgji. /

/

« Respondenci(szczegdlnie ci zainteresowani historiq) doceniali historyczny charakter Cytadeli oraz mozliwo$é poznania mniej '
oczywistej czesci historii Warszawy. Dla czesci oséb miejsce byto wartoSciowym odkryciem poza najbardziej popularnym szlakiem

/

Pozytywnie na odbiér wptywaty:

turystycznym.

« Atutem byta duza, spokojna przestrzen, odmienna od bardziej zattoczonego centrum. Pozytywnie odbierano mozliwo$é
potqczenia spaceru po terenie Cytadeli ze zwiedzaniem znajdujgcych sie tam muzedw (niektérzy respondenci zdecydowali sie na
to). Miejsce miato potencjat, by staé sie celem dtuzszejwizyty, zwtaszcza dla oséb zainteresowanych historig.

Negatywnie na odbidér wptywaty:

» Nie wszyscy respondenciwiedzieli, czym wtasciwie jest Cytadelaijakiego obiektu powinni szukaé. W efekcie po dotarciuw jej
okolice nie zawsze mieli pewno$é, czy znajdujg sie juz na miejscu ani ktéry fragment rozlegtego kompleksu stanowi cel wizyty.
Respondentom brakowato tez informacji pozwalajgcej zrozumieé historie catego kompleksu oraz znaczenie poszczegdlnych
obiektéw. Bez dodatkowego sprawdzania informacji nie zawsze byto jasne, co doktadnie oglgdaijqg.

+ Miejsce czasem sprawiato wrazenie pustego i mato ozywionego (szczegdlnie wedtug turystéw nastawionych na doswiadczanie
miejskiej atmosfery). A sama przestrzen zewnetrzna nie zawsze dawata im wystarczajgco duzo powoddéw do dtuzszego pobytu.

* Respondenciz Wtoch zrezygnowali z wizyty z powodu btednejinformacji w Google Maps, ktéra wskazywata, ze obiekt
w poniedziatki jest zamkniety — nie mieli Swiadomosci, ze same mury Cytadelisq ogdlnodostepne.

@
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Cytadela Warszawska

Hprzyktady z badania

Para z Krakowa negatywnie ocenita trase z Bulwaru
Karskiego w kierunku Cytadeli, prowadzgcqg przez ciemne,
mato uczeszczane przejsScia podziemne przy Wybrzezu
Gdynskim. Po zmroku miejsca te budzity dyskomfort i

ostabiaty poczucie bezpieczehstwa.

Dojscie do Cytadeli po zmroku byto jednym

z najtrudniejszych momentéw zwiedzania dla turystek
z Bydgoszczy. Trasa prowadzita przez park Traugutta, byto

ciemno, brakowato oswietlenia.

i

Niektore trasy wymagaty wiekszego wysitku fizycznego, np. dojscie od strony
bulwaréw do Cytadeli, gdzie trzeba byto pokonaé 76 schodéw (policzone przez
znajome z Bydgoszczy). Na schody zwrécita tez uwage rodzina z odzi.

Brak informacji utrudniat rozpoznanie atrakcji

Respondentka podpisata zdjecie z -respondentka nie wiedziata, czy dotarta do
Cytadeli w nastgpujqcy sposéb:,Szkoda, witasciwego miejsca (nie do korica wiedziata
ze Brama Stracen tak ukryta... Miejsce czego wtasciwie szuka).

warte zobaczeniaizadumy’.

Miejsce byto opisywane przez
turystéw jako zbyt betonowe.
Respondent spod todzi zapamietat
je jako smutny, pusty plac, ktéry
wydawalt sie niedokoAczony.
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Cytadela Warszawska —co mozna usprawnié

H#miejsce
wymagajqgce
usprawnienia

Cytadela Warszawska i otoczenie Muzeum Historii Polski.

Rozlegty i nowoczesny kompleks wzbudzat zainteresowanie, jednak nie prowadzit turystéw do jednego,

czytelnego doswiadczenia. Rozlegty teren i brak wyraZnego punktu centralnego powodowaty dezorientacje.

* Cosie wydarzyto: turysci docierali w okolice Cytadeli Warszawskiej, ale nie wiedzieli, gdzie doktadnie
powinni sie skierowaé, co warto zobaczyé i kiedy mogqg uznaé, ze dotarli do celu. Po zmroku orientacje
i komfort dodatkowo ograniczaty stabe oSwietlenie oraz maty ruch zaréwno na drodze dojscia do obiektu,
jakiinajego teranie.

* Gdzie: Cytadela Warszawska i otoczenie Muzeum Historii Polski. Respondenciw ogromnej wigkszoSci
docieralido Cytadeli od ul. Wybrzeze Gdynskie.

Co szczegodlnie warto zmienié?

* Zapewnic¢ krétki kontekst historyczny i praktyczne wskazowki, wyjasniajqce,
czym jest Cytadela, co mozna zobaczyé bez biletui na co warto zwrécié uwage.

* Wyznaczyé czytelny punkt rozpoczecia wizyty i poprowadzi¢ od niego trase po
najwazniejszych elementach kompleksu, wtqgczajgc w to Mury Cytadelii Bramy.

* Uzupetnié¢ drogowskazy o kluczowe miejsca, jesli chodzi o samqg Cytadele
(szczegdlnie Brama Stracen). Wazne aby wszystkie byty w dwdch wersjach
jezykowych.

* Ozywié przestrzenipoprawic jej odbiér po zmroku poprzez lepsze oswietlenie

«»

@ Warszawa

drogi dojscia, a takze samego miejsca odpoczynku. j
Ipsos
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Bulwary Wislane (Bulwar gen. George’a Smitha Pattona) — postrzeganie

Bulwar gen. George’a Smitha Pattona byt najlepiej odbierang czesciqg Bulwardéw Wislanych. /
Respondenci doceniali, ze miejsce tetni zyciem i oferuje wiele mozliwosci spedzania czasu.

Pozytywnie na odbiér wptywaty:

* Najwiekszym atutem tej czesci bulwaréw byta zywa, miejska atmosfera. Obecnosé spacerowiczéw, rowerzystdw i oséb
odpoczywajqcych nad wodq sprawiata, ze bulwar byt odbierany jako autentyczne miejsce spotkanispedzania czasu Warszawiakow.
Odcinek byt postrzegany jako przestrzen, w ktérej mozna obserwowaé codzienne zycie mieszkancow.

* Respondencidocenialiréznorodnosé mozliwosci spedzania czasu: spacer, odpoczynek na schodkach, obserwowanie zycia miasta,
aktywnos$é fizyczna czy korzystanie z lokali i punktéw gastronomicznych. Dodatkowym atutem byty réznorodne instalacje i elementy
zagospodarowania przestrzeni, ktére przyciggaty uwage turystéw, urozmaicaty spacerizachecaty do zatrzymania sie na dtuze;.

« Samaobecnos$é Wisty, otwarta przestrzen i widoki zwiekszaty atrakcyjnos$é spaceru. Pozytywnie oceniano tez czystosé i dostepnosé koszy /
na smieci.

« Czesérespondentéw zwrdcita uwage na kursujgcy po Wisle tramwaj wodny, ktéry postrzegalijako interesujgcy i atrakcyjny sposdéb

poznawania miasta. Brakowato im jednak tatwo dostepnych informacji o trasie, przystankach i zasadach korzystania.
Negatywnie na odbiér wptywaty:

« Duze natezenie ruchu oznaczato mniejszy spokdj niz nainnych odcinkach bulwaréw. Zas wspdtdzielenie przestrzeni przez
pieszych, rowerzystdw iinnych uzytkownikédw wymagato wiekszej uwagi, szczegdlnie w najbardziej ruchliwych fragmentach.

* Rodzina z dzieckiem dosé krytycznie ocenita infrastrukture przeznaczong dla dzieci. Nie byto dla nich jasne, czy zauwazone
elementy sq ogdélnodostepneimozna z nich swobodnie korzystaé. Dodatkowo niesprzyjajgca pogoda ograniczyta mozliwosé
skorzystania z dostepnych aktywnoscii petnego doSwiadczenia tego odcinka Bulwaréw.

@

» Standard infrastruktury sanitarnej oceniano niejednoznacznie: niektérzy mieli trudno$é z odnalezieniem toalet, inni
Warszawa

zauwazalije bez problemu, ale krytykowaliich czysto$é i wyposazenie (brak przewijakdw w przypadku rodziny).
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Bulwary Wislane (Bulwar gen. George’a Smitha Pattona)

Hprzyktady z badania

Puste,
niezagospodarowane
przestrzenie budzity
niepokdjizdziwienie.
TurySci zastanawiali
sie, dlaczego tak

atrakcyjnie potozone

Mmiejsca pozostajqg Bulwary Wislane w stoneczny, ciepty dzieh zostaty
Blewykolrystane. uznane przez pare z Niemiec za wyjgtkowe miejsce, ktére
- | dawato klimat wakacji, powolnie spedzanego czasu.

7

Niektoére pary wracaty na bulwary "+

kolejnego dnia, aby odwiedzi¢

Instalacje znajdujgce sie na Bulwarach zaciekawiaty matych i duzych e B R T e eI

turystéw. Jednoczesnie docenianoich réznorodnosé orazich
atrakcyjng, nowoczesng estetyke.

drinka lub zjesé lunch.
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Bulwary Wislane (Bulwar Karskiego) — postrzeganie

Bulwar Jana Karskiego byt odbierany jako spokojniejszy i bardziej nastrojowy odcinek nad Wistq. /
Atrakcyjne widoki oraz mniejsze natezenie zycia sprzyjaty spokojnym spacerom.

Pozytywnie na odbiér wptywaty:

+ Spokojniejszy, bardziej kameralny charakter, wyraznie odrézniajgcy ten fragment od tetnigcych zyciem odcinkdédw bulwaréw
blizej centrum. Warunki sprzyjajgce spokojnemu spacerowi i odpoczynkowi. Mniejsza intensywnosé aktywnos$ci pozwalata
skupié sie na widoku, rozmowie i samym doswiadczeniu przebywania nad wodg. Na plus dostepnosé licznych miejsc do
odpoczynku.

« Widok na Wiste i prawy brzeg miasta, szczegdlnie atrakcyjny w swietle zachodzgcego stoiica. Wieczorem przestrzen nabierata
bardziej nastrojowego, wrecz romantycznego charakteru. Szczegdlnie pary biorgce udziat w badaniu chetnie zatrzymywaty sie tu
na dtuzszq chwile.

+ Atutem byta tez obecnosé barek z zapleczem gastronomicznym, ktére pozwalaty potgczyé spacer z kawg, napojem lub

positkiem. Czesé respondentdw skorzystata z tej oferty.
Negatywnie na odbiér wptywaty:

* Pojedynczy respondenciodbierali mniej uczeszczane fragmenty otoczenia Bulwaru Jana Karskiego jako mniej zadbane,
szczegollnie po zmroku. Wrazenie to wynikato przede wszystkim ze stabszego oswietlenia, licznych pajeczyn (np. na punkcie
widokowym), niewielkiego ruchu pieszych i obecnosci pustych przestrzeni.

@

Warszawa
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Bulwary Wislane (Bulwar Karskiego)

Hprzyktady z badania
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,<Jak sie idzie na przyktad po takim bulwarze, to
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cztowiek zapomina, ze jest w centrum Polski. Tylko

masz wrazenie, ze kto$ sie znalazt w jakim$§innym
miejscu uroczym, wakacyjnym.”, Singiel, Polska

Zdecydowanq zaletq tej

Zapowiadajgcy sie

czesci bulwaréw byta duza

. I ciekawie punkt widokowy
liczba zréznicowanych — . i —
ostatecznie okazat sie

'Sr’

: s miejsc do siedzenida, i
Warszawski tramwaj wodny wzbudzat rozczarowaniem.

pozwalajqcych zatrzymadé

zainteresowanie wielu turystéw, brakowato im . 3 i Negatywne wrazenie

] ) B sieiodpoczgé nad Wistq. )

jednak podstawowych informaciji: skgd odptywa, potegowaty liczne

ile kosztujg bilety i gdzie mozna je kupic. pajeczyny przy wejsciu.
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Ktadka pieszo-rowerowa im. Magdaleny Abakanowicz - postrzeganie

Ktadka pieszo-rowerowa —najwieksze wrazenie robity panorama Warszawy, widok na rzeke i mozliwosé
, , . , o .o . /
odpoczynku, choé wedtug czesci respondentéw komfort pieszych obnizat szybki ruch rowerowy.

Pozytywnie na odbiér wptywaty:

Negatywnie na odbiér wptywaty:

Warszawa

Najwiekszym atutem byty widoki na Wiste i panorame miasta. Respondencizwracali uwage na wiezowce w centrum, Stadion
Narodowy i szerokqg perspektywe obu brzegéw rzeki. Ktadka byta postrzegana jako dobre miejsce do robienia zdjeé. Po zmroku
ktadka zyskiwata dziekiiluminacjom i widokowi oSwietlonej panoramy Warszawy.

Bardzo pozytywnie oceniano miejsca do siedzenia bezposrednio na ktadce. Pozytywny odbiér ktadki wzmacniaty odbywajqce sie
na niej wystepy artystyczne, ktére nadawaty jej bardziej zywy charakter i dawaty dodatkowy powéd, aby zatrzymac sie na dtuze;j.

Przestrzen byta opisywana jako szeroka, czystai popularna. Obecnos¢ spacerujgcych oséb wzmacniata wrazenie, ze ktadka jest
naturalnie wykorzystywana zaréwno przez mieszkancdéw, jaki turystow.

Najczesciej powtarzajgcym sie problemem byt szybki ruch rowerowy i nie zawsze czytelny podziat przestrzeni miedzy pieszych

arowerzystow.

Atrakcyjnosé ktadki ujawniata sie dopiero po wejsciu i odwréceniu sie w kierunku Centrum miasta. Jej konstrukcja jako taka byta
przez niektérych odebrana jako zwyczajna i mato interesujqca.

W wieczornym doswiadczeniu pewnym dyskomfortem byty réwniez komary i pajgki. Byt to jednak detal obnizajgcy komfort
postoju, a nie ogdlng ocene ktadki.

@
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Ktadka pieszo-rowerowa im. Magdaleny Abakanowicz

Hprzyktady z badania

, , »Spacer po miescie stawat sie jeszcze przyjemniejszy dzieki
muzykom ulicznym. Nigdy wczesniej podczas jednej wizyty w
miescie nie spotkatam tylu utalentowanych artystéw, aich
obecnosé sprawiata, ze niektére momenty, jak spacer po ktadce
nad Wistq, nalezaty do najpiekniejszych doswiadczen catego
pobytu.” Singielka, UK

Widok zielonego prawego brzegu Wisty wywotywat odmienne reakcje. Dla
pary z Niemiec zielen i widoczna zabudowa Pragi budzity ciekawos$¢ tego, co
znajduje sie po drugiej stronie rzeki. Z kolei czeS¢ polskich respondentéw
odbierata prawy brzeg jako zaro$niety i mato czytelny. Brak widocznych
atrakcjiiinformacji o tym, co znajduje sie dalej, nie zachecatich do
kontynuowania spaceru po praskiej stronie.

Ktadka nie przyciggata wszystkich w rownym

stopniu, jednak czes¢ respondentéw doceniata

Widok na panorame
Warszawy z ktadki
pieszo-rowerowej

| zachwycit
respondentki z
Bydgoszczyibytdla

nich gtéwnym
powodem, dla ktérego
warto na nig wejsé.

r

jejnowoczesnqg estetyke i widokowy charakter.

Ktadka byta jednym z miejsc najczesciej
spontanicznie wykorzystywanych do
fotografowania przez respondentdéw, przede
wszystkim ze wzgledu na rozciggajqgcy sie z niej
widok na Wiste i panorame miasta.
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Bulwary Wislane (Bulwar Flotylli Wislanej) — postrzeganie

Bulwar Flotylli Wislanej nalezat do najstabiej ocenianych miejsc. Respondenci postrzegali go jako
przestrzen z potencjatem, ktéra obecnie nie oferuje wystarczajqcych atrakcji ani powoddéw do /
zatrzymania sie.

Tury$ci dostrzegli niewiele pozytywow:

* Dla czescirespondentéw miejsce stanowito naturalng kontynuacje spaceru wzdtuz Wisty i pozwalato
kontynuowad trase w spokojnym otoczeniu. Pozytywnie oceniano blisko$é rzeki oraz potencjat
krajobrazowy miejsca wynikajqcy z jego potozenia nad Wistq.

Zdecydowanie przewazaty negatywy, jesli chodzi o ten odcinek bulwaréw:

» NajczeSciej powtarzajgcq sie opinig byto stwierdzenie, ze ,nic si¢ tu nie dzieje”. Respondencinie znajdowali
atrakcji, aktywnosci ani punktéw, ktére zachecatyby ich do zatrzymania sie na dtuze;j.

« Miejsce byto odbierane joko mniej zagospodarowane i mniej atrakcyjne niz pozostate odcinki bulwaréw
odwiedzane podczas badania. Czesé respondentéw zwracata uwage na zaniedbany charakter przestrzeni,
opuszczone lub niewykorzystane lokale oraz brak funkcji rekreacyjnych.

* Kilka oséb wskazywato Bulwar Flotylli Wislanej jako jedno z najwiekszych rozczarowan pobytu i przyktad
niewykorzystanego potencjatu przestrzeni nad Wistq. W przeciwienstwie do reszty bulwarédw miejsce nie byto
tez spontanicznie odkrywane ani polecane po wizycie.

)

o> wiadomo co onw ogéle oznacza (...). Ta przestrzeh opuszczona
Warszawa straszy, to nie jest dla mnie.” Rodzina, Polska

,Ciezko doj$é do tego pomnika [Pomnika Saperdw — przyp. Badacza]

—tutajjest woda, a tam trzeba by przejs¢ przez teren prywatny. Nie
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Bulwary Wislane (Bulwar Flotylli Wislanej)

Hprzyktady z badania

[O nieréwnej jakosci bulwardéw] ,Gdyby

, , poréwnad ten fragment z czesciq przy ktadce, to
tutaj [Bulwar Flotylli Wislanej] byto duzo bardziej
zaniedbane. Dla biegaczy i rowerzystéw moze

by¢ dobrze, ale jako turystka nie bardzo

wiedziatam, po co miatabym tam przyjsé.” -
Singielka, Polska — ‘
ko
Cho¢ para
turystéw z Polski e
nie byta
zachwycona
bulwarami, %
zdecydowata sie , ';.g’:
odpoczgéna : e
tamtejszych N REE A &m% e LA e &
i schodkach. Rodzina z Polski uznata Bulwar Flotylli Wislanej za najgorsze doswiadczenie
Ostatecznie czas wyjazdu. Miejsce zapamietali joko opuszczone, nieciekawe i pozbawione
A "= spedzonynad powodéw, by zatrzymacd sie tam na dtuze;j.
5 \ ¥ . Wistqguznata za
: i - catkiem udany. Ipses
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Bulwary Wislane (Bulwar Flotylli Wislanej) —co mozna usprawnié

H#miejsce
wymagajqgce
usprawnienia

«»

@ Warszawa

Bulwar Flotylli Wislanej.

Bulwar nalezat do najstabiej ocenianych miejsc. Bliskos¢ rzeki i mozliwo$¢é kontynuowania spaceru
w spokojniejszym otoczeniu tworzq dobrg podstawe. Bulwar potrzebuje jednak wyrazniejszej funkcji
i punktow, ktére zachecq turystéw do pdjscia dale;.

* Cossie wydarzyto: bulwar stanowit naturalng kontynuacje spaceru nad Wistq, ale wyraznie przegrywat
z bardziej centralnymi odcinkami bulwaréw. Respondenci odbierali go joko mniej zagospodarowany,
miejscami zaniedbany i pozbawiony atrakcji lub aktywnos$ci, ktére uzasadniatyby dalszy spaceri dtuzszy
pobyt. Puste lub niewykorzystane lokale wzmacniaty wrazenie opuszczenia.

* Gdzie: odcinek Bulwaru Flotylli Wislanej od okolic Mostu Poniatowskiego w kierunku Pomnika Saperdw.

Co szczegdlnie warto zmienié?

* Stworzyéwyrazne powody do kontynuowania spaceru - miejsca
odpoczynku,drobne aktywnoscirekreacyjne dla turystéw, wiecej
sezonowej gastronomii lub wydarzenia wykorzystujgce potozenie nad
Wistq.

* Poprawié zagospodarowanie i standard utrzymania (szczegdlnie
przestrzenie sprawiajgce wrazenie opuszczonych).
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Ulica Bednarska - postrzeganie

Ulica Bednarska - za dnia czesciej doceniano architekture i spokojny charakter, natomiast po zmroku
pustkainieréwne oswietlenie obnizaty jej atrakcyjnosé i poczucie bezpieczenstwa.
Pozytywy:

+ Klimatyczna zabudowa i kameralny charakter to zalety Bednarskiej. Ulica byta opisywana jako spokojna, urokliwa, a nawet
przypominajgca witoskie uliczki. Respondenci doceniali architekture, spokojniejszg atmosfere i poczucie zejScia z gtdwnego
szlaku. Niektérzy docenili ogrody kieszonkowe i dekoracyjne lampy.

« Bednarska tworzyta ciekawe potgczenie miedzy géornym i doinym poziomem miasta. Pod kgtem funkcjonalnym - mozliwosé
przejscia z Krakowskiego Przedmiescia w strone Powisla byta wartosciq. Oraz estetycznie — turystom podobat sie malowniczy
bieg ulicy, jej wyrazne nachylenieizakrety.

Negatywy przewazaty w odbiorze ulicy Bednarskiej:

« Turyscinie znajdowali powodoéw do zatrzymania sie. Brakowato czynnych kawiarni, baréw, miejsc do siedzenia oraz informagciji l
podpowiadajgcych, na co zwréci¢ uwage.

« Pustka przez niektérych byta odbierana negatywnie, szczegélnie po zmroku - sugerowata zaniedbanie i wywotywata
niepewnosé co do bezpieczenstwa, zwtaszcza gdy w poblizu nie byto innych przechodniéw.

» Pojawiaty sie réwniez uwagi dotyczgce nieréwnego standardu utrzymania przestrzeni, m.in. zaniedbanych elewaciji, lamp,
pajeczyn oraz niespdjnego oswietlenia (nieréwna barwa i natezenie $wiatta). W zwigzku z tym, po zmroku czeéé respondentdw
nie czuta sie w petni komfortowo.

* Strome podejscie byto zauwazalnym utrudnieniem dla oséb idgcych w strone Krakowskiego Przedmiescia. Niektérzy
traktowali nachylenie jako charakterystyczny element ulicy i jej zalete, inni jako powdd, by nie wybierac tej trasy. Ponadto,
Google Maps pomagaty wyznaczy¢ trase, ale nie komunikowaty jej charakteru ani poziomu trudnosci.

@

Warszawa
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Ulica Bednarska

Hprzyktady z badania

Nie wszyscy oceniali wieczorng Bednarskqg
jednoznacznie negatywnie. Niemieckie
turystki docenity Swiatta i urok ulicy, ale
zaznaczaty, ze nie chciatyby znalezé sie tam
same. Niemiecka para uznata natomiast, ze
po zmroku ulica wyglgda mniej zachecajgco
nizza dnia.

Niektorzy respondenci doceniali — — R :

interesujqcq architekture na ul. — Slngl.elko zPolski nlezl?yt pozytyvxfn.le. pojawit sie u polskiej pary, ktéra zwracata
Bednarskiej. Polska para zauwazyta Oce,rj”o BedrTorskq. UIIC? wydo"rc! e uwage jednoczesénie na stabe oéwietlenie,
takze ogrody kieszonkowe, dosc zwycij'no, zq'uvxfazylrc tez, z‘e urok Sl avaie eiedl BeeE cile

a niemieckie turystki zwracaty zdecydowanie psujqg liczne parkujgce
uwage na dekoracyjne Swiatta. . Eiy ] SEITEE e
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Rynek Mariensztacki - postrzeganie

Rynek Mariensztacki byt odbierany jako kameralna przestrzen z niewykorzystanym potencjatem. Brak

zycia, informacji i wyraznego powodu do pozostania sprawiat, ze rozczarowywat jako ,rynek”,

a po zmroku stabe oswietlenie dodatkowo obnizato jego atrakcyjnosé i komfort. /

Rynek Mariensztacki byt jednym z najstabiej ocenianych miejsc: ,

Pozytywne elementy byty jednak dostrzegane:

@

Warszawa

Nazwa ,rynek” budowata oczekiwanie tetnigcego zyciem placu - zastana cisza i pustka powodowaty wiec rozczarowanie. Przez
niektérych miejsce byto okreslane jako ,zapomniane”. Ograniczona oferta gastronomiczna wzmacniata wrazenie pustki. Brak ludzi '
byt odczytywany nie tylko jako spokdj, ale takze jako sygnat, ze miejsce jest mato atrakcyjne. Niektérzy respondenci oceniali
zabudowe lub elementy przestrzeni jako zaniedbane (schodzgcy tynk z kamienic).

Brak drogowskazoéw i nieoczywiste dojscia sprawiaty, ze Rynek Mariensztacki byt tatwy do przeoczenia, mimo bliskosci
Krakowskiego Przedmiescia, Starego Miasta i Wisty. Prowadzgce do niego uliczki réwniez nie byty postrzegane jako atrakcyjne.

Po zmroku brak zycia tgczyt sie ze stabym oswietleniem, przez co respondenci czuli sie¢ niekomfortowo. Stabe i niespdjne
oswietlenie oraz pustka sprawiaty, ze miejsce wzbudzato dyskomfort i obawy co do bezpieczenstwa.

Kameralnos$é i spokdj - rynek kontrastuje z bardziej zattoczonymi okolicami (Stare Miasto, Bulwary). Wedtug niektérych
respondentédw maégtby by¢é dobrym miejscem na krétkg przerwe i odpoczynek.

Fontanna, kwiaty, zielen i historyczna zabudowa tworzyty podstawe przyjemnej, lokalnej przestrzeni. Na plus réwniez widoczny
w oddali Zamek.

Potencjat na drobne wydarzenia artystyczne i lokalne aktywnosci — ze wzgledu na niekomercyjny i lokalny charakter,
respondencinajczesciej widzieliby taki kierunek rozwoju rynku. Miejsce byto odbierane jako mniej turystyczne i potozone poza
gtéwnym nurtem zwiedzania, co mogtoby by¢ jego zaletq, gdyby turysta otrzymat jasny powdd, dlaczego warto tam péjsé.
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Rynek Mariensztacki

Hprzyktady z badania

Niemieckie turystki prébowaty dotrzeé na rynek po wyjsciu
z tramwaju. Brakowato drogowskazu, a prowadzgca w strone

Mariensztatu uliczka byta pustai nie sugerowata, ze znajduje sie tam

atrakcja turystyczna.

Polska singielka szta od strony Placu Zamkowego, ale nie rozpoznata turystéw to Rynek Mariensztacki-

wtasciwego momentu skretu. Spodziewata sie przeciecia z gtéwng
ulicqinie wiedziataq, ze trasa przebiega nad tunelem. Mineta zejscie
i dotarta az w okolice Grobu Nieznanego Zotnierza.

o

Po wyjsciu z tramwaju przy
przystanku ,Stare Miasto”

brakowato drogowskazu,

kierujgcego na Rynek tawka na Rynku
Mariensztacki, a prowadzqgca tam Mariensztackim.

uliczka wyglgdata na pustqi nie Turystki wahaty sie X
zachecata do péjsciaw tym czy na niej usigsé —
kierunku. byta brudna.

Najwieksze rozczarowanie dla wielu

odebrany jako pusta, zaniedbana
przestrzeh zogromnym potencjatem, do
ktérejtrudno jest dotrzeé. Réwniez za dnia

Piekne miejsce z duzym

potencjatem a mimo to takie

puste.

Niewystarczajgce oswietlenie i brak atrakcji sprawiaty, ze Rynek
Mariensztacki po zmroku nie zachecat do zatrzymania sie. OSwietlenie z

kolei ujawniato zaniedbane detale przestrzeni, zwtaszcza liczne pajgkii
pajeczyny nalampach.
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Rynek Mariensztacki — co mozna usprawnié

H#miejsce _ .
wymagajgce Rynek Mariensztacki.

wERlrehliEnte W oczach turystédw to kameralna przestrzen z duzym, ale niewykorzystanym potencjatem. Komeralnos$é,

fontanna, zielen i historyczna zabudowa tworzq potencjat miejsca. Rynek potrzebuje jednak czytelnego
pomystu. Obecnie Rynek byt jednym z najstabiej ocenianych miejsc.

* Cosie wydarzyto: Okreslenie ,rynek” budowato oczekiwanie zywego placu z ludzmi, gastronomiqg
i aktywnosciami, tymczasem respondenci zastawali przestrzen cichg, pustqg i pozbawiong powodéw do
pozostania. Zwykle zatrzymywali sie wiec tylko na chwile, a ograniczona oferta i zaniedbane detale
(spekane elewacje, brudna tawka), wzmacniaty wrazenie miejsca ,zapomnianego”, szczegdlnie po
zmroku.

* Gdzie: Rynek Mariensztacki, szczegdlnie centralna czesé placu oraz jego otoczenie po zmroku.

Co szczegodlnie warto zmienié?

* Warto nadaé miejscu wyrazny, ale lokalny charakter, np. kameralne
wydarzenia, sezonowe stoiska lub drobne aktywnosci.

* Wzmocnié funkcje wypoczynkowq placu-zadbaé o czyste i wygodne
miejsca siedzqgce, zielen oraz niewielkq oferte gastronomicznaq.

* Poprawié oswietlenie i jego spojnosé, tak aby plac byt bardziej
i rbwnomierniej oswietlony po zmroku.

* Wyjasni¢, czym jest Mariensztat i dlaczego warto go odwiedzié,

4
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historyczne. Ipsos

~ UX turysty w Warszawie | Badanie jakoSciowe 152



Ocena miejsc —réznice w odbiorze 1z2

Turysci z Polskii zagranicy oceniali poszczegdlne miejsca w podobny sposéb. W obu grupach jako
najlepiej ocenione powtarzaty sie Bulwar gen. George’a Smitha Pattona, ktadka, Ogréd Saski i
historyczne centrum. Najgorzej wypadaty miejsca postrzegane jako zaniedbane np. Rynek
Mariensztacki, Rynek Nowego Miasta i czes¢ Bulwaru Flotylli Wislane,;.

/

W ocenie konkretnych miejsc pochodzenie wptywato przede wszystkim na sposéb interpretaciji. Polacy czesciej oceniali miejsca
przezich zdolnos$¢ do przetamania stereotypowego obrazu Warszawy i wykorzystania wtasnego potencjatu, natomiast
zagraniczniturysci przez to, czy pomagajq poznaé charakter miasta i doswiadczyé czegos lokalnego.

TURYSCIZ POLSKI TURYSCIZ ZAGRANICY
Najwyzej oceniali miejsca pokazujgce Warszawe Najwyzej oceniali miejsca, ktére pomagaty im
jako bardziejzielonq, spokojnqi ,ludzkg”, niz zbudowaé wyrazisty i wielowymiarowy obraz
zaktadali przed wizytq. Szczegdlnie wazne byty Warszawy, tgczqc historig, nowoczesnosé, panorame
Ogréd Saski, Bulwary Wislane, ktadka oraz miasta oraz codzienne zycie mieszkancow.

odnowione przestrzenie centrum.

Duzg wartos$é miaty miejsca pozwalajgce zobaczyé Wazng wartosciq byty doswiadczenia odbierane
stolice z nowej perspektywy i odkry¢ jej mniej jako lokalne lub charakterystyczne dla Polski, m.in.
oczywiste oblicze. Doceniano zaréwno nowoczesne miejsca zwigzane z Chopinem, historig zydowskq,
przestrzenie nad Wistq, jak i spokojne miejsca bary mleczne, tradycyjna gastronomia oraz
oddalone od gtéwnego ruchu turystycznego. przestrzenie wykorzystywane przez mieszkancow.

@
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O ocenie miejsca decydowata nie tylko jego estetyka, ale przede wszystkim obecnos¢ ludzi,

aktywnoscii powoddéw do pozostania —to byto wspdlne dla wszystkich respondentdw.

TURYSCIZPOLSKI

Stabiej oceniane przestrzenie czesSciej analizowali
przez pryzmat niewykorzystanego potencjatu.
Zwracali uwage na brak funkcji, informaciji
historycznejiwyraznego powodu, aby zatrzymad sie
w danym miejscu na dtuze;j.

Znajomosé polskiego kontekstu pozwalataim
tatwiejrozpoznaé znaczenie czesci miejsc, ale
jednoczesnie zwiekszata oczekiwania wobec
sposobu prezentowania historii. Brak narracji oceniali
wiec jako stracong szanse na pokazanie przemian,
zniszczenia i odbudowy Warszawy.

Wieksze znaczenie miaty rowniez mniej oczywiste
odkrycia, szczegdlnie gdy pokazywaty nieznane
wczesniej oblicze Warszawy. Byty to m.in. Cytadela

i Muzeum X Pawilonu, Varso Tower, mury getta, Praga
Czy miejsca pamieci.

TURYSCIZ ZAGRANICY

Najgorzej oceniano miejsca puste —bez ludzi, oraz
pozbawione czytelnego kontekstu. Wydaje sie, ze
turysci zagraniczni czesciej traktowali obecnosé
ludzi jako potwierdzenie, ze miejsce jest atrakcyjne,
warte odwiedzeniaibezpieczne.

Brak kontekstu, zwtaszcza w jezyku angielskim,
mocniej ograniczatich odbiér miejsc. Bez
zrozumiatych opiséw czesS¢ przestrzeni oceniali
gtédwnie wizualnie, nie poznajqgcich historycznego lub
kulturowego znaczenia.

Czesciej doceniali reprezentacyjngi historycznqg
odstone miasta, poniewaz wiele miejsc odkrywali po
raz pierwszy. Najwazniejsze byty m.in. Stare Miasto,
Barbakan, PKiN, Bulwary, ktadka i Park Fontann.
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