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Podstawowe informacje na temat badania

@

L.
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Cel badania

Badanie opinii mieszkancéw
Warszawy na temat turystyki
w stolicy stanowito element
,Badania potrzeb, postaw

i opinii mieszkancéw
Warszawy na temat jakosci
funkcjonowania Warszawy
-l fala 2026”7, ktérego celem
byto m.in. poznanie opinii
mieszkancéw natemat
miasta orazich oczekiwan

i stopnia zadowolenia z zycia
w miescie.

Metodologia

70% préby —ankieta online
(CAWI); 30% préby —wywiad

bezposredni wspomagany
komputerowo (CAPI)

@ Warszawa

jfif Probo

Mieszkancy w wieku 15 lat i wiecej,
prébareprezentatywna ze wzgledu

na pteé, wiek, wyksztatcenie oraz
dzielnice zamieszkania (N=2178); préby
mieszkancoéw dzielnic w wieku 15 lat

i wiecej reprezentatywne ze wzgledu
na pteé oraz wiek (N od 150 do 270

w zaleznoéci od dzielnicy)

E-_ﬁ Termin realizacji

02-26 czerwca 2026

mimim WYykonawca
- IBC Advisory S.A.

Dane zlat 2024-2026 pochodzq z tabel z wynikami
badania. Tam, gdzie byto to mozliwe, zostaty podane
wyniki za lata ubiegte, ktére pochodzqg z analogicznych
badan opinii mieszkarncéw./ Pomiary realizowane

do roku 2022 byty wykonywane technikqg CAPI/CATI.
Zmiana techniki moze mieé wptyw na wyniki, stgd

do wnioskowania o zmianach nalezy podchodzié

z ostroznos$ciq. / Ze wzgledu na zaokrgglenia wyniki

na wykresach mogg nie sumowac sie do 100%.




Wyniki badania

Warszawa
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Ocena atrakcyjnosci turystycznej Warszawy

Pytanie: W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujgcym stwierdzeniem?

Warszawa jest atrakcyjna dla turystow
Odsetek dla

,Zgadzam sie”

2026 43 47 5 23 90
2025 46 46 422 92
2024 51 42 413 93

||

2023 49 4 41 4 90

2022 37 ) 10 21 87

B Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam
B Raczej sie nie zgadzam B Zdecydowanie sie nie zgadzam

B Trudno powiedzie¢

@

iJ. Warszawa

Komentarz

Na przestrzeni ostatnich 4 lat przecietnie 9 na 10

Warszawiakdédw zgadzato sie ze stwierdzeniem, ze
stolica jest atrakcyjna dla turystéw. Atrakcyjnosé

turystyczna Warszawy pozostaje jednym z

elementdéw budujgcych pozytywny wizerunek

miasta wéréd mieszkancow.

Danew %

2025:N=2178
2023-2024:N=1644
2022:N=1015
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Ocena atrakcyjnosci turystycznej dzielnic Warszawy

Pytanie: Czy zgadza sie Pan(i) z opiniq, ze dzielnica, w ktérej Pan(i) mieszka,

posiada oferte, ktéra moze by¢ atrakcyjna dla turystéw? Chodzi o zabytki,

obiekty i wydarzenia kulturalne, historyczne i sportowe, przestrzenie rekreacyjne, Odsetek ,zdecydowanie si¢ zgadzam”
obiekty gastronomii, miejsca oddajqce wyjgtkowy charakter i klimat dzielnicy. Odsetek dla dla 2026 r. wg dzielnic:

,Zgadzam sie”

2026 18 40 14 17 N - 58 »)

2025 5 41 17 17 56

6%

12%
9% A ; 14%
\ 12% 14%

11%

()] ()]
()] ()]

2024 16 46 15 13 62

2023 [0 43 17 17 7 7 53

* 16% 2
2022 21 o) 15 22 13 50 15%
B Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam ‘

B Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam B Raczej sie nie zgadzam 13%

B Zdecydowanie sig¢ nie zgadzam B Trudno powiedzieé

Komentarz

Udziat Warszawiakéw, ktérzy uwazajq, ze dzielnica w ktérej mieszkajq posiada oferte atrakcyjng
dla turystéw wzrést o 2 punkty procentowe w poréwnaniu do 2025 r. Do najbardziej atrakcyjnych

dzielnic (w opinii ich mieszkarncéw) nalezq Srédmiescie, Wilanéw i Wola.

ey Danew %
> 2025:N=2178

iJ. Warszawa 2023-2024:N=1644
*W 2022 r. pytanie sktadato sie wytqcznie z pierwszego zdania i nie zawierato mozliwosci odpowiedzi, Trudno powiedzie¢”. 2022:N=1015
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Stosunek do rozwoju turystyki

Pytanie: W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami?

Turystyka jest waznym czynnikiem rozwoju miast

2026 47 46 413
2023 50 45 3
2022 66 29 4 11

Rozwdj turystyki w Warszawie pozytywnie wptywa na zycie mieszkancéow

2026 32 45 11 3 9
2025 34 47 9 2 8
2024 37 49 6 2 6
2023 34 50 7 1 7
2022 34 48 1 2 5
ey B Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam

= B Raczej sie nie zgadzam B Zdecydowanie sig nie zgadzam

Warszawa . L
iJ. B Trudno powiedzieé

Odsetek dla
,2Zgadzam sig¢’

d
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95

95

77

81

86

84

82

Pytanie: Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzez
swojq dziatalnos$é biznesowq lub spoteczng w zakresie
kultury, edukacji, gastronomii, transportu, noclegéw

i tym podobnych mozna powiedzieé, ze brat(a) Pan(i)
udziat w tworzeniu oferty dla turystow
odwiedzajgcych Warszawe?

wynik utrzymuje sie na
Tak 1% ))) poziomiez2025 roku

Komentarz

W opinii prawie wszystkich mieszkancow
turystyka jest waznym czynnikiem rozwoju miast
i na przestrzeni ostatnich pieciu lat przekonanie
to jest stabilne.

Udziat oséb, ktére majq poczucie pozytywnego
wptywu rozwoju turystki naich zycie nieznacznie

spadtw poréwnaniuz2025r. (0 4 p.p.).

Danew %
2025:N=2178

2023-2024:N=1644
2022:N=1015
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Stosunek do turystéw

Pytanie: W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami?

Odsetek dla
Warszawa jest zattoczona przez turystow ,hie zgadzam sie¢”
2026 11 27 36 21 6 57
2025 10 29 40 15 6 55
2024 12 31 36 14 7 50
2023 1 35 33 11 10 44
2022 B 12 53 29 1 82
Moje zycie codzienne w Warszawie jest zaktécane przez turystéow
2026 Wi 16 36 37 4 73
2025 S 16 39 36 4 75
2024 7 15 37 38 3 75
2022 pAvis 29 65 1 94
@ B Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam
Warszawa B Raczej sig nie zgao{zam B Zdecydowanie si¢ nie zgadzam
B Trudno powiedzieé

Komentarz

W 2026 r. Warszawiacy odczuwali mniejszq presje
zwigzang z obecnosciq turystéw w miescie niz rok

i dwa lata wczesniej. Najstabiej byta ona widoczna w
2022 roku, kiedy odczuwalne byty jeszcze skutki
pandemii Covid19 i w przestrzeni miasta znajdowato
sie znacznie mniej turystéw.

Obecnie, oile 38% mieszkancow uwaza, ze miasto

jest zattoczone przez turystdéw, to juz tylko 23%

uwaza, ze turysci zaktécajqgich zycie.

Danew %

2025:N=2178
2023-2024:N=1644
2022:N=1015
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Warszawa
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Biuro Marketingu Miasta

e-mail: turystyka@um.warszawa.pl
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