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Dostepnosélotnicza
Lotnisko Chopina w Warszawie - podstawowe dane iinformacje
za 2025 rok
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144

trasy regularne

200958

wykonane operacje lotnicze

24,1 min

obstuzeni pasazerowie

—

ok.10 km

Lotnisko Chopina centrum Warszawy

ro— ek

(o=

[ ] (] [ ]
30 minut 25 minut 25 minut
autobus Szybka Kolej Miejska samochéd/takséwka
Zrédto: Lotnisko Chopina w Warszawie; https://www.lotnisko-chopina.pl/;
https://www.rynek-lotniczy.pl/wiadomosci/lotnisko-chopina-241-min-pasazerow-w-roku-2025-
Turystyka w Warszawie 5

26406.html
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Lotnisko Chopina w Warszawie - podstawowe dane iinformacje
Kluczowe za 2025 rok

ustugi turystyczne

Korzystanie
e W 2025 roku na Lotnisku Chopina
z atrakcji turystycznych 00 00 0

r_r—rl—n—n obstuzono 24,1 min pasazerdw, co stanowi
|1l I

wzrost 0 13% w stosunku do roku 2024.

WielkosSc¢ i charakterystyka
ruchu turystycznego

Opinie o ofercie

turystycznej
@ Pie¢ najbardziej popularnych
Przemyst spotkan P w catym roku kierunkédw w potgczeniach
w Warszawie @ ""u. regularnych to: Londyn, Paryz, Amsterdam,

Frankfurt i Bruksela.

Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Zréwnowazony
rozwdj turystyki

Wizerunek
turystyczny miasta &

Zrédto: https://www.lotnisko-chopina.pl/pl/aktualnosci-i-wydarzenia/0/1125/szczegoly.html Turystyka w Warszawie 6 Warszawa
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Port Lotniczy Warszawa/Modlin - podstawowe dane iinformacje
za 2025 rok

00000 @

GITm

12652 A8

kierunkéw lotniczych

1,75 min

obstuzeni pasazerowie

—

Lotnisko Warszawa/Modlin

wykonane operacje lotnicze

centrum Warszawy

oo

50 minut

autobus

(=

45 minut

samochéd/taksédwka

Zrédto: Lotnisko Warszawa/Modlin; https://modlinairport.pl/pasazer/autobus;

https://maps.google.pl/; https://www.modlindgirport.pl/pasazer/mapa-polaczen Turystyka w Warszawie

&
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komunikacyjna miasta
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Port Lotniczy Warszawa/Modlin - podstawowe dane iinformacje
Kluczowe za 2025 rok

ustugi turystyczne

Korzystanie Ruch pasazerski zmalat o 37% w stosunku
z atrakeji turystycznych 00000 do 2024 r. Z ustug lotniska w sierpniu skorzystato

REIBIEE 159 840 pasazerdw - to spadek 0 44,7%

. vy w stosunku do sierpnia 2024 .
Wielkoséi charakterystyka

ruchu turystycznego

Opinie o ofercie
turystycznej

@ Do najpopularniejszych kierunkédw nalezaty:

P t tkaA Cldan . . f
Wr\z/\zr:;tzsa\s/\zg an @%.__ Londyn, Rzym, Dublin, Alicante, Mediolan,

et Barcelona.

Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

Wizerunek

turystyczny miasta 3 «ip
Zrédto: https://www.rynek-lotniczy.pl/wiadomosci/duzy-spadek-ruchu-na-lotnisku-modlin-tylko- —
8 Warszawa

17-min-pasazerow-roku-w-2025--26281.html#google_vignette Turystyka w Warszawie
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Lotnisko Warszawa-Radom - podstawowe dane iinformacje

za 2025 rok

00000

G

95,6 tys.

obstuzenipasazerowie

kierunkéw lotniczych

—

Lotnisko Warszawa-Radom

oy

ok.110 km

centrum Warszawy

=

Th 15 minut

autobus

Zrédto: https://www.lotniskowarszawa-radom.pl

Th 15 minut

samochéd/takséwka

Turystyka w Warszawie

&

[¢] Warszawa
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@ Dostepnosé Dostepnosélotnicza %
komunikacyjna miasta
Warszawskie lotniska - obstuzeni pasazerowie w 2025 roku S

K (liczba i zmiana w stosunku do 2024 vr.)
uczowe

ustugi turystyczne

zmiana
Korzystanie w stosunku
z atrakcji turystycznych do2024v.

WielkosSc¢ i charakterystyka

ruchu turystycznego

L . Port Lotniczy Warszwa/Modlin . 1752485 -37%
Opinie o ofercie
turystycznej
Przemyst spotkari Lotnisko Warszwa-Radom | 95 646 -15%
w Warszawie
Znaczenie turystyki 7T ooooooooooooooooooooooooooooooooo .

dla gospodarki miasta Lotnisko Chopina w Warszawie pozostaje kluczowym stotecznym lotniskiem z udziatem 92,9% obstuzonych pasazeréw

i nadal odnotowuje wysokie wzrosty liczby pasazeréw rok do roku. Udziat Lotniska Warszawa-Radom pozostaje znikomy
(0,4%) a ruch na nim maleje. Lotnisko Warszawa/Modlin w 2025 r. posiadato 6,8% udziatu obstuzonych pasazeréw
sposréd lotnisk regionu stotecznego — oznacza to spadek udziatu w poréwnaniu do 2024 roku. W sumie warszawskie

. lotniska obstuzyty w 2025 r. prawie 26 min pasazerow.

_________________________________________________________________________________________________________________

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

Wizerunek
turystyczny miasta &

Zrédto: Lotnisko Chopina w Warszawie; Lotnisko Warszawa/Modlin Turystyka w Warszawie 10 Warszawa
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PrzybliZzony czas dojazdu do Warszawy z wybranych miast

w 2025 roku

Szczecin ¢

B 4h15m

%> 5h29m

~
Berlin ®

—_—

== 2h24m
$> 3h22m

Wroctaw

—— ———
—_——

—_—
—
—
p—
—_—
—_—

Wieden ¢

Zrédto: http://rozklad-pkp.pl: https://maps.google.pl

Gdansk Q

B 2h36m
6> 3h39m

— —— —

2h37m

—_————

é> 3h18m
-

Budapeszt

. Olsztyn

B 2h27m

5|6 2h46m

| f

(S

3h49m

6> 3h32m

Turystyka w Warszawie

Warszawa


http://rozklad-pkp.pl/
http://rozklad-pkp.pl/
http://rozklad-pkp.pl/
https://maps.google.pl/

Dostepnosé
komunikacyjna miasta

Kluczowe
ustugi turystyczne

Korzystanie
z atrakcji turystycznych

WielkosSc¢ i charakterystyka
ruchu turystycznego

Opinie o ofercie
turystycznej

Przemyst spotkan
w Warszawie

Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

Wizerunek
turystyczny miasta

Przyjazd turystow do Warszawy

Srodki transportu wykorzystane w podrézy do Warszawy w 2025 roku

boci I - - 2
C I 23

I 31%

B %

autobus/ bus/ _ 11%
autokar [N 14%

B 2%

I -2

samochéd

samolot

B TurySci krajowi B TuryScizagraniczni

Rodzadij linii lotniczych, ktérymi przylecieli
turysci do Warszawy w 2025 roku

Polskie Linic NN 7 1
Lotnicze LOT | 30%

0
tanie linie lotnicze _ 20%
I 3%

inne tradycyjne M 7%
linie lotnicze | 32%

B TurySci krajowi B TuryScizagraniczni

Zrédto: Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2025 roku

_ (odpowiednio +17i-19 p.p. w poréwnaniu do 2021 r.).
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Komentarz: Sposéb dotarcia do miasta rézni sie
w zaleznosci od pochodzenia turysty. Wiekszos¢é

turystéw krajowych korzysta z kolei, a turysci

zagraniczni wybierajqg transport lotniczy.

Na przestrzeniostatnich kilku lat turysci krajowi
w ramach podrézy do Warszawy zaczeli czesciej
korzystaé z pociggéw a rzadziej zsamochoddéw

Lotnisko przylotu turystow
do Warszawy w 2025 roku

Lotnisko Chopina M oG
wWarszawie I ©0%

Port Lotniczy B 4%
Warszawa/Modlin ] 10%

Lotnisko 0%
Warszawa-Radom = 0%

B TurysSci krajowi B TuryScizagraniczni

&
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Bazanoclegowa
Liczba obiektow i miejsc noclegowych w 2025 roku*

—
Enn
ana 2 2.36 ) w tym 108 hoteli +478
L obiektéow . . . w stosunku
nEn i 2128 pozostatych obiektéw do 2024r.
A L noclegowych

59 021

mieisc wtym 35 011w hotelach -314

) i 24 010 w pozostatych obiektach \évos;%szu::fu

noclegowych

Komentarz: Wsréd prawie 60 tysiecy miejsc w zewidencjonowanych obiektach noclegowych znajdujgcych sie

w Warszawie, 3/5 znajduje sie w hotelach a 2/5 w pozostatych obiektach.

*Na podstawie danych Stotecznego Biura Turystyki, Urzedu m.st. Warszawy (ewidencja
innych obiektéw hotelarskich) oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki (CWOH)

Turystyka w Warszawie
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Bazanoclegowa

Hotele -liczba obiektow, miejsc noclegowych i pokoi w 2025 roku*

* *kkkk

*%*

1

Liczba
obiektow

*kkk

*k*k 33
44
*
*kkkk
**
miejsc noclegowych
w hotelach
*kk Liczba

12589 Srednialiczba miejsc

noclegowych w hotelach

*Na podstawie danych Stotecznego Biura Turystyki oraz Ministerstwa Sportu
i Turystyki (CWOH)

108

hoteli

oc

-1
w stosunku
do2024r.

Komentarz: 71% warszawskich hoteli

to hotele trzy-i czterogwiazdkowe.

-1198 18 201

w stosunku pokoi

do2024r. w hotelach

-8 169

w stosunku Srednialiczba
do2024r. pokoiw hotelach

&
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*Na podstawie danych Stotecznego Biura Turystyki, Urzedu m.st. Warszawy (ewidencja
innych obiektéw hotelarskich) oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki (CWOH)

Baza noclegowa I-Q_‘
Pozostate obiekty noclegowe - liczba obiektéw i miejsc noclegowych
w 2025 roku*

2128 | +479 24010 | +884
pozostatych obiektéw w stosunku miejsc noclegowych w stosunku
noclegowych do2024r. w pozostatych obiektach do2024r.

1 48 1 100 Komentarz: 82%

motel miejsc noclegowych camping | miejsc noclegowych mteise moclegenieh

znajdujgcych sie w

zewidencjonowanych

2 163 7 | 728 pozostatych obiektach
schroniska miejsca noclegowe osrodkéw szkoleniowo- | miejsc noclegowych noclegowych to
mtodziezowe wypoczynkowych miejsca hoclegowe
dostepnew
apartamentach
43 3241 _ 2 074 1 9 730 zaliczanych do innych
hostele miejsc noclegowych innych obiektéw | miejsc noclegowych obiektéw hotelarskich
hotelarskich :

&
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Bazanoclegowa

Liczba miejsc noclegowych w dzielnicach w 2025 roku*

Biatoteka

Bielany
Targdwek

Zoliborz Rembertéw

Bemowo
Praga-

Potudnie WL

Ursus Vil e Wawer

Wilanéw

Ursynéw

*Na podstawie danych Stotecznego Biura Turystyki, Urzedu m.st. Warszawy (ewidencja
innych obiektéw hotelarskich) oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki (CWOH)

0-1000
1001-5000
5001-10000

10001-20000

Komentarz: Najwieksza
kumulacja miejsc
noclegowych znajduje sie

w dzielnicy z najwiekszqg
liczbqg atrakcji turystycznych

(Sré6dmieécie) orazw

dzielnicy, ktéra w ostatnich
latach nabiera charakteru
dzielnicy biznesowej (Wola).

Turystyka w Warszawie 17
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Baza noclegowa I-Q_‘

Liczba gosci korzystajgcych z obiektéow noclegowych w 2025 roku*

000
il

5504719
J +9%
gosciskorzystato w stosunku
z obiektéw noclegowych do2024r.
1823156 +13%
goscizagranicznych skorzystato w stosunku
do2024r.

z obiektéw noclegowych

Liczba gosci zagranicznych - top 10 wg kraju zamieszkania (w tym udziat procentowy i zmiana
w stosunku do 2024 r.)

Ukraina

USA

Niemcy

Wielka Brytania
Izrael

Wtochy

Litwa

Hiszpania
Francja

Chiny

*Dane Urzedu Statystycznego w Warszawie z obiektéw powyzej 10 miejsc
noclegowych, ktére ztozyty sprawozdania KT-1

147% | +6%

124% | +14%

9,3% | +21%

73% | +6%

50% | +42%

4,2% | +25% 7T .

=T 1o 185 W poréwnaniu do 2024 r. nie zmienito sie top 5
+
0% | ? krajow, z ktérych pochodzqg goscie zagraniczni

I
Srgello) 3,6% | +10% i korzystajgcy z rejestrowanej bazy noclegowej. W
(YNLEER 3.4% | +20% i top 10 pojawity sie Chiny, ktéry zanotowaty
PO 27% | +56% \. najwigkszy wzrost sposréd ych 10 kajdw -0 56%.
)

1
1
I
I
1
1
1
1
1
1
1
1
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Bazanoclegowa
Liczba noclegéw udzielonych gosciom w obiektach noclegowych
w 2025 roku*

8728750 +8.8%
noclegéw udzielonych goSciom w stosunku
w obiektach noclegowych do2024r.
Liczba noclegéw wg miesiecy
900 000
800 000
700 000
600 000
500 000
400000
300000
200 000
100 000 —8—TurySci ogétem
0 =&—TurysSci zagraniczni
o"’eb \‘),d (1'0 C}ob 5\0\ ¢'\\00 Q\e’o Q\OI(\ é\eb @‘5\& QC)6 'v@b
& &o \A\e 4,0« A\ é\?} a2 e .éo o L
N~ d < QO'\, N o

)
*Dane Urzedu Statystycznego w Warszawie z obiektéw powyzej 10 miejsc . %
noclegowych, ktére ztozyty sprawozdania KT-1 Turystykaw Warszawie 19 Warszawa
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Bazanoclegowa

Liczba noclegéw udzielonych gosciom w obiektach noclegowych wlatach 2019-2025
w poréwnaniu z wybranymi miastami* (liczba w min i zmiana rok do roku)

20

18

16

14

12

10

*Dla Warszawy: dane Urzedu Statystycznego w Warszawie z obiektéw powyzej
10 miejsc noclegowych, ktére ztozyty sprawozdania KT-1; dla Pragi i Budapesztu:
zasoby informacyjne systemu TourMIS (tourmis.info)

—&—\Narszawa
=8—Praga

=8—Budapeszt
2025

Turystyka w Warszawie
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Bazanoclegowa

Udziatnoclegéw udzielonych gosciom zagranicznym w ogélnej liczbie noclegéw i Sredni

czas ich pobytu w obiektach noclegowych w 2025 roku* w poréwnaniu z wybranymi miastami

1,7
nocy

Warszawa

*Dla Warszawy: dane Urzedu Statystycznego w Warszawie z obiektéw powyzej
10 miejsc noclegowych, ktére ztozyty sprawozdania KT-1; dla Pragi i Budapesztu:
zasoby informacyjne systemu TourMIS (tourmis.info)

i

2,4
nocy

Praga

Budapeszt

Komentarz: Czechyi Wegry sq to kraje
o duzo mniejszej populacji niz Polska,
w zwigzku z czym Praga i Budapeszt

sq silnie uzaleznione od popytu wsréd

zagranicznych turystow.

&
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Bazanoclegowa

Hotele -wynajete pokoje w2025 roku*

4642481 +3%

pokoiwynajetych w stosunku

goéciomw hotelach do2024r.

Wynajete pokoje wg kategorii hoteli

*kkkk

*%

9%

*k*k

26%

*kkk

39%

*Dane Urzedu Statystycznego w Warszawie z obiektéw powyzej 10 miejsc
noclegowych, ktére ztozyty sprawozdania KT-1

&
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Bazanoclegowa

Hotele - noclegi udzielone gosciom zagranicznym z wybranych krajéow
w latach 2019-2025*

350000

300000

250000

200000 ~ —

150000 =0—\Vielka Brytania
-—USA

100000 =8—Niemcy

“‘--——————’
— Izrael
50000 =e&=Francja
=8—\WNtochy
0 =@=—Hiszpania
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Dane Urzedu Statystycznego w Warszawie z obiektow powyzej 10 miejsc Turystyka w Warszawie 23
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Bazanoclegowa
Hotele —obtozenie, cena za pokdji przychéd w 2025 roku

Obtozenie hoteli

o +2 P-p- Najwyzsze ob’roie’nie chnizszg obtozenie
76 A’ w stosunku we wrzesniu | wstyczniu
do2024r. 86% | 64%

Srednia cena za pokéj (ADR) w poréwnaniu z wybranymi miastami i zmiana w stosunku do 2024 r.

werszov: | < o: | <%
proge | < 25 | -
udopesz: | < 125 | o

Przychéd za dostepny pokéj (RevPAR) w poréwnaniu z wybranymi miastami
i zmiana w stosunku do 2024.

werszovo R <75 | 7%
g T e
sudopesz: I < - | 5%

*Dane zbazy hoteli STR (CoStar) Turystyka w Warszawie
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Bazanoclegowa

Wynajem obiektow noclegowych najmu krétkoterminowego

w 2025 roku

/\ 13712 6%
obiektéw dostepnych na wynajem w stosunku
do2024r.

w lipcu (doméw, apartamentéw itp.)

46 438

miejsc w obiektach dostepnych na wynajem

w lipcu (doméw, apartamentéw itp.)

Najwyzsze obtozenie
we wrzesniu

54%

Najnizsze obtozenie
w styczniu

42%

Komentarz: W przeciwieristwie do hoteli, liczba dostepnych obiektéw najmu
krétkoterminowego rézni sie w zaleznosci od sezonuijest inna w kazdym

miesigcu. Poréwnujgc obtozenie w poszczegdlnych miesigcach, nalezy

pamietac o innej liczbie dostepnych obiektédw w kazdym miesigcu.

*Dane zebrane metodqg web-scrapping przez Lighthouse. Obejmujg zaréwno
obiekty objete ewidencjq innych obiektéw hotelarskich, jak i pozostate obiekty,
ktére nie zostaty zgtoszone do ewidenciji, ale znajdujqg sie na platformach.

/' WS$réd obiektéw oferowanych

na krétkoterminowy najem
wiekszos$¢ nie jest zgtoszona
do oficjalnej ewidencji. Gdyby
uwzglednié wszystkie, ktére sq
oferowane na platformach
sprzedajgcych noclegi (bez
wzgledu na ewidencje lub jej
brak) i dodaéje do
zewidencjonowanych hoteli,
moteli, schronisk
mtodziezowych, hosteli,
campingdéw i osrodkéw
szkoleniowo-wypoczynkowych,
to cata warszawska baza
oferowataby wtedy 85729
miejsc noclegowych

____________________________
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Bazanoclegowa
Wynajem obiektow noclegowych najmu krétkoterminowego
w 2025 roku

Srednia cena za obiekt (w lipcu) i zmiana w stosunku do 2024 .

Srednia dtugosé pobytu (w nocach) i zmiana w stosunku do 2024 r.

warszove | 5 | 3%

*Dane zebrane metodqg web-scrapping przez Lighthouse. Obejmujg zaréwno
obiekty objete ewidencjq innych obiektéw hotelarskich, jak i pozostate obiekty,

ktére nie zostaty zgtoszone do ewidencji, ale znajdujq sie na platformach. Turystykaw Warszawie 26
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Bazanoclegowa

Gtéowne rodzaje zakwaterowania wybierane przez turystow

w 2025 roku

hotel

I 34%
I 44%

mieszkanie rodziny/ | ENGcNTNGGG °o

zncjomych | 18%

wynajete mieszkanie/ | ENGTcTTNTNTNGEG °c %

opartament N 23%

hostel/ dom wycieczkowy/ | 5%
schronisko mtodziezowe | 7%

poksjgoscinny/ Il 2%
kwatera prywatna ] 2%

B TurySci krajowi B Tury$ci zagraniczni

Na przestrzenilat udziat turystéw krajowych
wynajmujgcych mieszkanie/ apartament
wzrdst (z14% w 2019 r.), natomiast wérdd

turystédw zagranicznych odsetek ten waha sie.

Korzystanie zbazy noclegowej przez turystow w 2025 roku

54%

620/ turystéw skorzystato
0 zbazy noclegowej

87%

Zrédto: Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2025 roku

turystéw
krajowych

turystéw
zagranicznych

Komentarz: Udziat turystéw krajowych

korzystajgcych z bazy noclegowej bytw 2025 .
najnizszy od 2019 r. i spadtw poréwnaniu do
2024 r. 010 p.p. Osoby przyjezdzajgce do
Warszawy z innych miejsc w Polsce czesto
decydowaty sie na pobyt jednodniowy (patrz
tutaj).

&
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Bazanoclegowa

Standard hoteli, z ktérych korzystali turysciw 2025 roku

2% 3%

*

5%

B Turysci krajowi

55%

35%

42%

*kkk

29%

17%
7%

*kkkk

B TurySci zagraniczni

_______________________________________________

W 2025 roku, tak jak w poprzednich latach,
turyscinajczesciej wybierali hotele o standardzie

3 gwiazdek (46% turystéw ogdtem).

_______________________________________________

Sposob rezerwacji noclegu przez turystow w 2025 roku

[®]

Turyscinajczesciej rezerwowali noclegi poprzez portale rezerwacyjne takie jak Booking, HRS, Trivago,
Expedia. Niezaleznie od typu turysty, taki sposdb rezerwacji wybierata okoto potowa oséb.

Rezerwacje konkretnie poprzez Airbnb zadeklarowato 22% turystéw zagranicznych i 3% krajowych.
Turysci krajowi (24%) czesciej niz tury$ci zagraniczni (14%) rezerwowali noclegi bezposrednio w obiekcie.
Najmniejszy udziat miata rezerwacja poprzez biuro podrdézy — odpowiednio 7% i 4% w przypadku tych
dwdch grup turystéw.

Zrédto: Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2025 roku

&
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Baza gastronomiczna

Liczba obiektow gastronomicznych w 2023 roku*

8 270 obiektow

U
O

U
=

Rodzaje obiektow gastronomicznych w2023 roku

restauracje

11%
pozostate
placoéwki
gastronc:miczne bary/puby
57% 32%

*Gtéwny Urzqgd Statystyczny — system REGON

Zrédto: Stan i kierunki warszawskiego rynku gastronomicznego w kontekécie turystyki

kulinarnej wraz z rekomendacjami

&
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Baza gastronomiczna

Liczba obiektow gastronomicznych w wybranych dzielnicach

—top 5 dzielnicw 2023 roku

Srédmieécie 2153

Mokotéw _ 995
Praga-Potudnie _ 658
Ochota - 469

Korzystanie zbazy gastronomicznej przez turystow w 2025 roku

92%

92()/ turystéw skorzystato
o zbazy gastronomicznej

94%

turystéw
krajowych

turystéw
zagranicznych

Zrédto: Stan i kierunki warszawskiego rynku gastronomicznego w kontekécie turystyki kulinarnej

wraz z rekomendacjami; Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2025 roku

Turystyka w Warszawie

30

&

Warszawa


https://go2warsaw.pl/wp-content/uploads/Raport-gastronomia.pdf
https://go2warsaw.pl/wp-content/uploads/Raport-gastronomia.pdf
https://go2warsaw.pl/wp-content/uploads/badanie_opinii_2025.pdf

Dostepnosé
komunikacyjna miasta

Kluczowe
ustugi turystyczne

Korzystanie
z atrakcji turystycznych

WielkosSc¢ i charakterystyka
ruchu turystycznego

Opinie o ofercie
turystycznej

Przemyst spotkan
w Warszawie

Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

Wizerunek
turystyczny miasta

Baza gastronomiczna

Szacunkowa wielkosé przychodéw w gastronomii w2023 roku* \

5O o 7,6 mid zt

____________________

[
i Udziat przychoddéw w gastronomii w catej
i gospodarce turystycznej Warszawy to 11,4%.

NS ————

Szacunkowe zatrudnienie w gastronomii w 2023 roku

C 15174 pracownikow

*Dane odnoszq sie tylko do jednostek lokalnych.

Zrédto: Oszacowanie wptywu turystyki na gospodarke Warszawy w 2023 roku

&
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Komunikacja miejska

Korzystanie z komunikacji miejskiej przez turystéw w 2025 roku

8 o O/ turystéw skorzystato
0 z komunikacji miejskiej

79%

84%

turystow
krajowych

turystow
zagranicznych

Korzystanie zrowerow publicznych Veturilo przez turystoww 2025 roku

turystéw skorzystato

1 6% zrowerdw publicznych
Veturilo

Zrédto: Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2025 roku

13%

25%

turystéw
krajowych

turystéw
zagranicznych

&

Turystyka w Warszawie 32 Warszawa


https://go2warsaw.pl/wp-content/uploads/badanie_opinii_2025.pdf

00000

An

Dostepnosé
komunikacyjna miasta

Kluczowe
ustugi turystyczne

Korzystanie
z atrakcji turystycznych

WielkosSc¢ i charakterystyka
ruchu turystycznego

Opinie o ofercie
turystycznej

Przemyst spotkan
w Warszawie

Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

Wizerunek
turystyczny miasta

Komunikacja miejska

Autobusy, tramwaje, metro, pociggi w2025 roku

932 min
pasazerow
skorzystato

z komunikaciji
miejskiej

! W dni powszednie

na warszawskie ulice
wyjezdza ponad 1,4
tysigca autobusoéw, 451
sktadéw tramwajowych,
62 pociqggi metra oraz
31 pociggdw Szybkiej

. Kolei Miegjskie;j. K

rams

()
\

o
/

A

a

45% to podréze autobusami

27% to przemieszczanie sie tramwajami

21% to przejazdy metrem

7% osbb to podréze pociggami Szybkiej Kolei Miejskiej,
Kolei Mazowieckich* i Warszawskiej Kolei Dojazdowej*

*Pasazerowie podrézujgcy w ramach oferty ,wspélny bilet” (ZTM+KM+WKD)

Zrédto: Warszawski Transport Publiczny w 2025 roku. Ponad 900 min przejozdéw - Miasto

Warszawa
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Komunikacja miejska

Rower publiczny Veturilow 2025 roku

4,6 min
wypozyczeh
roweréow

___________________________

W 2025 roku oddano

do uzytku 57 km nowych
tras rowerowychiw sumie
jestichjuz 873 km
(w2010 r. bytoto 266 km).

___________________________

P

o

Czas spedzony na rowerach to Srednio 22 mini48 s,
a Sredni dystans to ok. 3,7 km.

Najpopularniejszqg stacjg okazata sie ta przy stacji
metra Centrum Nauki Kopernik, zlokalizowana przy
bulwarach wislanych i Elektrowni Powisle. Drugqg
najpopularniejszqg stacjqg byta ta przy centrum
handlowym Westfield Arkadia.

Mieszkancy i tury$ci mieli do dyspozycji 3 460 roweréw
(w tym elektryczne i tandemy), ktére byty dostepne
na 346 stacjach.

Zrédto: https://zdm.waw.pl/wp-content/uploads/2026/02/Raport_Roczny_ ZDM_2025_PL online-1.pdf Turystyka w Warszawie 34
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Dostepnosé

komunikacyjna miasta Komunikacjamiejska

Warszawskie Linie turystyczne w 2025 roku

(@ Kluczowe
ustugi turystyczne prawie
126 tys.

Korzystanie ' 2
z atrakcji turystycznych pasazerow °ee 70 000 pasazerdéw przeprawito sie przez Wiste 3 promami
Wielko$éicharakterystyka ,’/‘ o \\\
ruchu turystycznego / Warszawskie Linie \ =\

Turystyczne cieszq sie fesnoose) 4 800 o0séb wybrato sig na wycieczke pod miasto statkiem

popularnoscig zaréwno

\*sssss/ do Serocka

Opinie o ofercie wséréd mieszkancéw stolicy,

turystycznej jakiturystéw. Wiosng 2025
o
roku ruszyty po raz
. siedemnasty. W czasie 15 000 o0séb podrézowato zabytkowymitramwajami
Przemyst spotkan s - A, ”
1 niskiego stanu rzeki Wisty o _o linii , T”i,36
w Warszawie 7\

promy nie ptywaty a chtodne
lato nie sprzyjato ptywaniu
dla gospodarki miasta

3700 oséb wybrato sie na wycieczke pod miasto Piaseczyrisko-
Gréjeckq Kolejg Wagskotorowq

liczba pasazeréw byta
. mniejszanizw 2024 r. J

~

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

Wizerunek
turystyczny miasta . <
Zrédto: https://www.ztm.waw.pl/informacje-prasowe/2025/12/29/komunikacja-miejska-

podsumowanie-2025-roku/ Turystyka w Warszawie 35 Warszawa



https://www.ztm.waw.pl/informacje-prasowe/2025/12/29/komunikacja-miejska-podsumowanie-2025-roku/
https://www.ztm.waw.pl/informacje-prasowe/2025/12/29/komunikacja-miejska-podsumowanie-2025-roku/
https://www.ztm.waw.pl/informacje-prasowe/2025/12/29/komunikacja-miejska-podsumowanie-2025-roku/
https://www.ztm.waw.pl/informacje-prasowe/2025/12/29/komunikacja-miejska-podsumowanie-2025-roku/
https://www.ztm.waw.pl/informacje-prasowe/2025/12/29/komunikacja-miejska-podsumowanie-2025-roku/
https://www.ztm.waw.pl/informacje-prasowe/2025/12/29/komunikacja-miejska-podsumowanie-2025-roku/
https://www.ztm.waw.pl/informacje-prasowe/2025/12/29/komunikacja-miejska-podsumowanie-2025-roku/
https://www.ztm.waw.pl/informacje-prasowe/2025/12/29/komunikacja-miejska-podsumowanie-2025-roku/
https://www.ztm.waw.pl/informacje-prasowe/2025/12/29/komunikacja-miejska-podsumowanie-2025-roku/
https://www.ztm.waw.pl/informacje-prasowe/2025/12/29/komunikacja-miejska-podsumowanie-2025-roku/
https://www.ztm.waw.pl/informacje-prasowe/2025/12/29/komunikacja-miejska-podsumowanie-2025-roku/

KORZYSTANIE
Z ATRAKCJITURYSTYCZNYCH

TR\ S




Dostepnosé
komunikacyjna miasta

Kluczowe
ustugi turystyczne

Korzystanie
z atrakcji turystycznych

WielkosSc¢ i charakterystyka
ruchu turystycznego

Opinie o ofercie
turystycznej

Przemyst spotkan
w Warszawie

Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

Wizerunek
turystyczny miasta

Popularnosé atrakcji turystycznych
Najpopularniejsze wsrod mieszkancow i turystow atrakcje

- frekwencjaw 2025 roku (1z2)

Muzeum kazienki T Muzeum Patacu Kréla
Krolewskie w Warszawie il . = Jana lll w Wilanowie

@@@ 5588474 | | lﬁ@@ 2504583

Stadion e Zamek Krélewski
PGE Narodowy & w Warszawie - Muzeum

TR,

<, mm > 000 000 = fmlm 1635322

&

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z obiektéw Turystyka w Warszawie 37 Warszawa
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Popularnosé atrakcji turystycznych
Najpopularniejsze wsrod mieszkancow i turystow atrakcje
—frekwencjaw 2025 roku (2z2)

Muzeum Narodowe Y | Centrum
w Warszawie B = | NaukiKopernik

@@@ 1480 055 e @@@ 1212245

Patac . - Miejski Ogréd
Kultury i Nauki / sg. Zoologiczny

(@@@ 924 024 Pa W f@@@ 902883

Muzeum Powstania } ‘ Muzeum Sztuki
Warszawskiego | Nowoczesnej

@fm 590 689 Q) / @@@ 530000

&
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I\
Popularnosé atrakcji turystycznych "@
Atrakcje odwiedzane przez turystow—top 10 w 2025 roku*

Stare Miasto I 6% Stare Miasto I SO %

tazienkiKrélewskie NG 45% tazienkiKrélewskie I 44%

Patac Kultury i Nauki

Wista\ tereny nad rzekg

Muzeum Powstania
Warszawskiego

Zamek Krélewski

Centrum Nauki Kopernik

Obiekty gastronomiczne/
food halle**

*k

Parkiiogrody

Muzeum Narodowe

I 4 0%
I 29%
I 3%
I 27%
I 5%
I 24%
I 23%
I 19%

B TurysSci krajowi

Zamek Krélewski
Parkiiogrody**
Patac Kultury i Nauki

Wista\ tereny nad rzekg

Obiekty gastronomiczne/
food halle**

Muzeum Narodowe

Muzeum Powstania
Warszawskiego

Centrum Nauki Kopernik

I /2%
I /2%
I 30%
I 35%
I 4%
I 30%
I 00 %
I 258%

B TurySci zagraniczni

Komentarz: Prawie 9 na 10 obcokrajowcéw i 7 na 10 turystéw z Polski odwiedza Staréwke. Okoto 4 na 10 turystéw
(bez wzgledu na pochodzenie) udaje sie do kazienek i PKiN. Wsréd turystéw z zagranicy —takze do Zamku Krélewskiego

i parkéw, ktore cieszq sie wérdd nich wiekszq popularnosciq niz wéréd Polakéw. Okoto 3 na 10 turystéw z Polski wybiera

Wiste, MPW, Zamek, a wsréd obcokrajowcdw — réwniez Wiste i MPW, ale takze food halle czy Muzeum Narodowe.

*W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100% (badani mogli wskazaé
wiecej niz jedng odpowiedz; mogli réwniez dodaé witasng odpowiedz spoza kafeterii).
**Kategoria dodana do kafeterii kwestionariusza wywiadu w 2025'r. k>

Turystyka w Warszawie 39 Warszawa
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s miasta Wydarzenia jako atrakcje turystyczne
Wybrane wydarzenia kulturalne i sportowe w 2025 roku (1z2)

Kluczowe

ustugi turystyczne

Korzystanie W pazdzierniku 2025 roku Warszawa przez miesigc zyta \

z atrakcji turystycznych

Eglim—

muzykq za sprawg kolejnej edycji Miedzynarodowego
Konkursu Pianistycznego im. Fryderyka Chopina. Wydarzenie

zapoczgtkowane w 1927 roku jest jednym z najstarszych
ooooo  Wielkos$éicharakterystyka

wydarzeA muzycznych tego typu na $wiecie. Kilkudziesieciu
TN ychy turystycznego y yezny 9otyp €

pianistow z wielu krajéw prezentowato swoje umiejetnosci
przez warszawskq publicznosciq, a takze catym swiatem

Opinie o ofercie za sprawq przekazédw medialnych. Zwyciezcq XIX Konkursu

turystycznej Chopinowskiego zostat Eric Lu ze Stanéw Zjednoczonych. /

Przemyst spotkan

wWarszawie / Letnie miesigce to czas, gdy Stadion PGE Narodowy jest nie tylko

sportowq areng, ale takze przestrzeniq koncertowq. W 2025 roku
ponownie byt przystankiem na trasach wielu artystéw. Justin
Znaczenie turystyki Timberlake, Guns N'Roses, Imagine Dragons, Jennifer Lopez,

dla gospodarki miasta Kendrick Lamar —to tylko cze$é Swiatowych gwiazd, ktérych
wystepéw mogli postuchaé mitosnicy muzyki nie tylko ze stolicy,

ale takze z Polskiiinnych krajéw europejskich, ktérzy zdecydowali

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

sie przyjechad z tej okazji do Warszawy. Nie zabrakto takze
. polskich akcentéw w postaci koncertéw Quebonafide oraz Sanah.

Wizerunek
turystyczny miasta <

2 . R H W
rédto: Opracowanie wtasne na podstawie: https://www.pgenarodowy.pl/ Turystyka w Warszawie 40 arszawa
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Wydarzenia jako atrakcje turystyczne
Wybrane wydarzenia kulturalne i sportowe w 2025 roku (2z2)

W czerwcu 2025 roku odbyto sie otwarcie Placu Centralnego, ktéry jest
waznym elementem projektu Nowego Centrum Warszawy. Teren
wyposazony jest w tawki, tabliczki informacyjne, wzbogacony o drzewai
trawniki. Odtworzona zostata na nim trybuna honorowa oraz uktad dawnej
zabudowy miasta w formie posadzki. Plac jest przestrzeniq, ktéra ma tgczyé

U

przesztos¢ z przysztosciqg, dawaé miejsce do odpoczynkuirelaksu dla
mieszkancéw iturystéw, a takze petnié funkcje miejsca spotkaniwydarzen.

Rok 2025 przynidst liczne rocznice zwigzane zaréwno z historig stolicy, jak i waznymi obiektami w niej
funkcjonujgcymi. Kazde z tych wydarzen obchodzone byto w postaci licznych aktywno$ci towarzyszqcych
- wystaw, prelekcji, spotkan, spaceréw. Najwazniejsze rocznice tego roku to: 80 rocznica rozpoczecia
odbudowy Warszawy, 70 urodziny Patacu Kultury i Nauki, 50 rocznica otwarcia Dworca Centralnego
\ oraz45rocznica wpisania Starego Miasta naliste UNESCO. /

___________________________________________________________________________________________________________

g

/| Imprezy biegowe zajmujqg wazne miejsce w kalendarzu wydarzen

i Warszawy i majg wymierny wptyw na jej gospodarke. Maraton i

i Pétmaraton Warszawski wygenerowaty ponad 60 min zt

i bezposredniego wptywu ekonomicznego z wydatkéw biegaczy,

i kibicow, organizatordw, ktére zasility budzety hoteli, restauracji,

i transportuiustug. Uczestnicy wydarzenia ocenili Warszawe wysoko (9/10)
:\ jako gospodarza, a 77% z nich zadeklarowato cheé ponownej wizyty.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: https://um.warszawa.pl/; o
. i w
https://nnmaratonwarszawski.com/pl/ Turystykaw Warszawie 41 b drszawd
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komunikacyjna miasta Wydarzenia jako atrakcje turystyczne
Uczestnictwo turystow w wydarzeniach wlatach 2019-2025

Kluczowe
ustugi turystyczne \ 22%
i 20%
i 16% Komentarz: W ciggu 6 lat udziat turystéw krajowych, ktérzy
Korzystqnie i w czasie pobytu w Warszawie uczestniczyli w koncercie,
ALCL G A A A0 L] 9% 10% i 10% festiwalu, festynie, wydarzeniu sportowym itp. wzrést o 10
i p.p., atylkow ciggu ostatniego roku-o04 p.p. W przypadku
Wielkogé i charakterystyka I I i I turystéw zagranicznych to w ostatnim roku nastqpit skok
ruchu turystycznego i —az o 12 p.p. Wzrost popularnosci uczestnictwa turystéw
| w wydarzeniach potwierdzajg dane dotyczgce celu
2019 : 2024 2025 przyjazdu przytoczone tutaj.
Opinie o ofercie W Tury$ci krajowi B Turysci zagraniczni
turystycznej
Przemyst spotkars Uczestnicy wybranych fgc:tfwe :uzyczr: ” garodovvvve )
f . .Pétmaraton oncert Metallica na wieto Wojska
worszawie wydqrzen y 4 2024 I‘Oku Warszawski24 marca  Stadionie PGE Polskiego 15 sierpnia -
Narodowym 5 lipca defilada wojskowa
Znaczenie turystyki Liczba uczestnikéw 29716 81876 64970
dla gospodarki miasta Udziat uczestnikéw z Polski (spoza woj.
mazowieckiego) 23% 31% 14%
Udziat uczestnikéw z zagranicy 4% 8% 6%
Zréwnowazony Udziat uczestnikédw z min. 1 noclegiem wséréd
rozwd; turystyki uczestnikéw z Polski (spoza woj. mazowieckiego) 37% 78% 69%
Udziat uczestnikédw z min. 1 noclegiem wsréd
uczestnikéw z zagranicy 92% 73% 99%
Wizerunek
turystyczny miasta &

Zrédto: Badanie opinii 0séb odwiedzajgcych Warszawe w 2025 roku; opracowanie wtasne na —
podstawie ,Badanie uczestnikéw wydarzen w Warszawie 2024”, Selectivy,2025 Turystyka w Warszawie 42 Warszawa



https://go2warsaw.pl/wp-content/uploads/badanie_opinii_2025.pdf

Eglim—

00000
AR

Dostepnosé
komunikacyjna miasta

Kluczowe

ustugi turystyczne

Korzystanie
z atrakcji turystycznych

WielkosSc¢ i charakterystyka
ruchu turystycznego

Opinie o ofercie
turystycznej

Przemyst spotkan
w Warszawie

Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

Wizerunek
turystyczny miasta

Korzystanie przez turystoww 2025 roku

Oferta kulturalna

Wybrane elementy oferty turystycznej

I 319%
I 59%

I 72%

Oferta sklepéw i centrow handlowych

I 429%

I 3%

I 360

Oferta rekreacyjnaisportowa 36%
I 5%

0,

Oferta ustug przewodnickich _ 21%

I £ 4%

Oferta zwiedzania miasta autobusami hop- B 2%
on hop-off, zabytkowymi pojazdami I 0%

Oferta rozrywkowa (kluby, dyskoteki, puby)

B Tury$ci krajowi B TurySci zagraniczni

Z instytuciji kulturalnych
\ znajdujgcych sie w Warszawie

7 S skorzystato okoto szeSciu na
dziesieciu turystéw (58%).

Zrédto: Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2025 roku

I 7%

Komentarz: Zauwazalne jest, ze

turys$ci zagraniczni szerzej niz turysci

krajowi korzystajq z oferty miasta
opartejnajego atrakcjach.
Najwieksza réznica widoczna jest w

przypadku ustug przewodnickich (23

p.p.), natomiast najmniejsza dotyczy

sklepéw i centréw handlowych (4
p.p.). Najbardziej popularne
elementy oferty to kultura oraz
sklepy i centra handlowe.

Najbardziej popularne byty muzea,
ktére odwiedzita niemal potowa
turystéw (47%). Czesciej bylito turysci
zagraniczni (55%) niz krajowi (44%).
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rédto: Szacunek ruchu turystycznego w Warszawie w 2025 roku

Wielkosé ruchu turystycznego ||| lm\ |||

Na ruch turystyczny w Warszawie sktadajq sie przyjazdy oséb, ktére przybyty do miasta na jeden dzien i nie korzystaty

z noclegu (odwiedzajgcy jednodniowi) oraz przyjazdy oséb, ktére przebywaty w Warszawie od 2 do 365 dni, czyli korzystaty
Z co najmniej jednego noclegu (turysci). W szacunku przyjazdéw turystéw uwzglednieni sq zaréwno Ci turysci, ktérzy podczas
noclegu korzystali z turystycznejbazy noclegowej, jak i Ci, ktérzy wybrali zakwaterowanie u krewnych lub znajomych.
Szacunek dotyczy liczby przyjazdéw a nie liczby oséb, gdyz jedna osoba mogta byé w Warszawie wiecej niz raz w roku.

Szacunek przyjazdow turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych
w 2025 roku (liczba i zmiana w stosunku do 2024 r.)

+12%

23462000
Przyjazdy turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych

-1% +23%

12132000 ——— 11330000
Przyjazdy Przyjazdy odwiedzajgcych
turystow jednodniowych

Komentarz: W 2025 r. prawie tyle samo przyjazdéw do Warszawy stanowity przyjazdy na jeden dzien, co przyjazdy na co

najmniejjeden nocleg. Wyréwnanie struktury przyjazddéw jest nastepstwem wiekszejliczby przyjazdéw odwiedzjgcych

jednodniowych i braku wzrostu liczby przyjazddw turystéw.

&
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Szacunek przyjazdow turystow
Kluczowe w latach 2016-2025* (wmin)

ustugi turystyczne

12,2 12,1

19

Korzystanie 1%
z atrakcji turystycznych

. PP -1%

000 Wielkosé i charakterystyka
T pychu turystycznego
Opinie o ofercie
turystycznej -1%
Przemyst spotkan zmiana
w Warszawie w stosunku
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 do2024rvr.

—8—TurySciogétem  =@=TuryScikrajowi ==@=TuryScizagraniczni
Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Komentarz: W poréwnaniu z ubiegtym rokiem, kiedy to nastgpit wzrost 0 27%, w 2025 r. liczba przyjazdéw turystow nie

wzrosta. Przytoczone dane wskazujg na stabilizacje przyjazdéw turystéw do Warszawy. Jednoczesnie w rejestrowanej

Zréwnowazony
bazie noclegowej nastqgpit wzrost liczby korzystajgcych o 9%, co wynika ze zwiekszenia korzystania z tego rodzaju bazy.

rozwoj turystyki

Wizerunek *Dla umozliwienia poréwnan miedzy latami, dane za 2022 r. uwzgledniajg mieszkancéw Ukrainy,
turystyczny miasta ktérzy korzystali z warszawskich obiektéw noclegowych po wybuchu wojny. o
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Wielkosé ruchu turystycznego ||| lm\ |||

Szacunek przyjazdow turystow
wg kwartatéw w 2025 roku (liczba w tys. i zmiana % w stosunku do 2024 +.)

0% -1%
1% 3324 3261
3083
_D0,
2% -2%
2464 9 -49
2% 4% 2339
+1% 2188 2159
1843
+9%
-9% 1165 +3%
-9% 895 922
621
| kwartat Il kwartat I kwartat IV kwartat

B TurySciogdtem B TuryScikrajowi B TuryScizagraniczni

Komentarz: Liczba przyjazdéw turystéw krajowych w poszczegélnych kwartatach 2025 r. byta dosé zblizona, zwtaszcza
od Il do IV kwartatu, co oznacza niskg sezonowos¢ ruchu turystycznego w Warszawie. W przypadku turystow

zagranicznych réznice sg nieco wieksze. Sezon letni okazat sie najlepszy a liczba przyjazdéw byta wieksza w poréwnaniu

do 2024 r.09%. Sezon wiosenny i zimowy byty stabsze niz w poprzednim roku (-9%).

&
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Szacunek przyjazdow turystow

Kluczowe
ustugi turystyczne

wg krajow w 2025 roku (liczba i udziat procentowy)

Korzystanie
z atrakcji turystycznych

000 Wielkos¢ i charakterystyka Zagranica / Istotng role w przyjazdach z zagranicy odgrywajg \\

RINININ hut t
I A S 3603000 przyjazdy polonijne* (19%). W 2025 r. byto to 697 000
o,
30% przyjazddéw (6% wiecej nizw 2024 r.), przede wszystkim

Opinie o ofercie z panstw Europy Zachodnieji Ameryki Pétnocnej.

turystycznej

12132000

+ Stanéw Zjednoczonych 183 000 (26%),

Polska + Niemiec103 000 (15%),
el GRoa 8529000 +  Wielkiej Brytanii 96 000 (14%),
w Warszawie 70%

i Najwiecej przyjazdéw odnotowanych zostato ze:

+ Niderlandéw 17 000 (2%),
. * Kanady16 000 (2%). /!

__________________________________________________

Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

Wizerunek

turystyczny miasta *Przyjazdy osbéb o polskim pochodzeniu, ktére od co najmniej 12 miesigcy mieszkajg za granicg.

&
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Szacunek przyjazdéw turystéw krajowych

Kluczowe
ustugi turystyczne

wg wojewdodztw w 2025 roku (liczbai udziat procentowy)

dolnoslgskie 981000 11,5%
forzystanie i 981000 11,5 %
z atrakcji turystycznych matopolskie 2 70

955 000 11,2% —

Top 5 wojewddztw

Slgskie stanowi 56%
L . I Tl 11,0 %
000 Wielkosé i charakterystyka pomorskie 23¢ 000 ’
T ruchu turystycznego 9536000 JENIKL
= J wielkopolskie 936 000 11,0 %
, S 535000
zachodniopomorskie 235 000 JEIERE
Opinie o ofercle 484000 JENL
turystycznej lubelskie 484 000 JEEAL
podkarpackie 471000 55%
Przemyst spotkan kujawsko-pomorskie BT 45% 00
w Warszawie 312000 9
lubuskie 212000 3.7 % W poréwnaniu do 2024 r. nastqpity znaczqce zmiany N
todzkie 300000 35% w liczbie przyjazdéw z poszczegdlnych wojewédztw.
Znaczenie turystyki SOEE60 359 Dotyczy to duzego spadku przyjazdéw z woj.
.. . . E (0
dla gospodarki miasta mazowieckie mazowieckiego (0 260 tys.) i kujawsko-pomorskiego

warminsko-mazurskie

wielkopolskiego (0 173 tys.). W przypadku woj.
Zréwnowazony podlaskie 242 000 JwREL

( .
PEEYIM 34 % i (0159 tys.) oraz wzrostu przyjazdéw z woj. E
. mazowieckiego spadek wynika prawdopodobnie i

rozwoj turystyki
SR opolskie pAloNelolel 25% Z rezygnacji z przyjozddéw z noclegiem na rzecz
. przyjazddéw bez noclegu. !
$wietokrzyskie 210 000 JPASRL N .. -
Wizerunek
turystyczny miasta <
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Wielkosé ruchu turystycznego
Szacunek przyjazdoéw turystéw zagranicznych
wg krajow w 2025 roku (liczba i udziat procentowy)

pozostate Ukraina
10400000 /676 000
29% \ 19%

Stany Zjednoczone

494000
Biatorus 14%
87000
2% T~
Lit i Podczas gdy Ukraina zanotowata
itwa i
121000 _— i spadek o 25% w poréwnaniu
3% Niemcy ! do2024r,Stany Zjednoczone
Francja / o 35;%300 i wygenerowaty wzrost o 31%,
130000 ? i Niemcy 0 27%, a Wielka Brytania
4% Hiszpania J | \ . . | 09%. Mniejsza liczba przyjazdéw
132000 |zrgel Wtochy WlelzkggB(;)ggmd ! dotyczyta (oprécz Ukrainy) takze
4% 138 000 165000 7% ', Biatorusi, Litwy i Wtoch. ,
4% 4% ° N . -’

Komentarz: Najwiecej turystéw zagranicznych przyjechato z Ukrainy, USA, Niemiec i Wielkiej Brytanii, ktére razem

wygenerowaty potowe (50%) zagranicznego ruchu przyjazdowego do Warszawy.
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Wielkosé ruchu turystycznego ||| )m\ |||
Szacunek przyjazdow turystéow zagranicznych
wlatach 2019-2025 (w tys.) zwyodrebnieniem mieszkancéw Ukrainy*

3624 3603

-1%, -21 tys.

+7%;+203 tys.

-25%; -224 tys.

186
P —

47
—— Zmiana w stosunku

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 do2024r.

=8—TurysSci zagraniczni ogétem =—=@=TurysScizagranicznibez mieszkancéw Ukrainy ===Mieszkancy Ukrainy

Komentarz: Wojna na Ukrainie skutkowata bardzo duzym wzrostem liczby przyjozdéw z tego kraju. Jest ich znaczgco
wiecej poczqwszy od 2022 r., jednak podlegajg one duzym wahaniom. W 2025 r. nastqpit spadek o 224 tys. Jesli chodzi

natomiast o pozostatych obcokrajowcdw, to liczba ich przyjazdéw stale rosnie —w 2025 r. 0 203 tys. Duzy spadek wsréd
Ukraincéw w tym roku zostat niemal zréwnowazony wzrostami liczby przyjazdéw z innych panstw.

*Dla umozliwienia poréwnan miedzy latami, dane za 2022 r. uwzgledniajg mieszkarncéw Ukrainy,
ktérzy korzystali z warszawskich obiektéw noclegowych po wybuchu wojny. &
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Szacunek przyjazdéw odwiedzajgcych jednodniowych

Kluczowe
ustugi turystyczne

wg krajow w 2025 roku (liczba i udziat procentowy)

Korzystanie
z atrakcji turystycznych

oooe  Wielko$é i charakterystyka
T ruchu turystycznego

Zagranica
44:30300 Liczba przyjozdéw na jeden dzier wzrosta w podobnym

0
Opinie o ofercie

turystycznej turystéw. W przypadku Polakéw byt to wzrost 0 21%,

11330000

i stopniuw poréwnaniu do 2024 roku w obydwu grupach

Polska aw przypadku oséb z zagranicy — 0 26 %.

6892000 e . .
Przemyst spotkan 61%

w Warszawie

Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

Wizerunek
turystyczny miasta <
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Charakterystyka ruchu turystycznego

Profil turystéw w 2025 roku

Przedziat wiekowy

>60 lat

15-19 lat
10% 7%
50-59 lat 20-24 lata

12% V 1%
Turysci 25-29 lat

krajowi 12%

40-49 lat
24%
30-39lat
23%

Wielkos¢é miejscowosci zamieszkania

Wies
()
Miasto 9% Miasto
<20 tys.
13%

>500 tys.
21% )
200 tys.- 500 tys. Turysci

20 tys.- 50 tys.
15% krajowi 17%

100 tys. - 200 tys. Ak
12% 50 tys.-100 tys.

13%

Zrédto: Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2025 roku

T - 15-19lat
(]
50-59 lat 6%
10%
20-24 lata
16%
40-49 |at Turyéci
19% zagra
-niczni
’ 25-29|at
18%
30-39lat
24%
V;I(;s Miasto

Miasto <20tys.
>500 tys. 8%
44% 20 tys.- 50 tys.
N

50 tys.-100 tys.
6%

-niczni ./_
k 100 tys.- 200 tys.
9%

200 tys.- 500 tys.
16%

&
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Charakterystyka ruchu turystycznego
Charakterystyka pobytu turystow w 2025 roku

Cele wizyt*

. . . I 39
V4 d bytk
WieGzanie ZaBY O I S < 0
I 5
W k
Y . -

I 03%
Odwiedzenie krewnych lub znajomych
g Y N 2%

Poznawanie kultury, historii [ GG 0%

i miejscowych zwyczajow

I 13%
Udziat w wydarzeniu kulturalnym
y M 0%
0,
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) I 0%
I 2%
o)
Sprawy stuzbowe / interesy I o
I 2%
Bl 5%
Transfer
I 7
M 3%
Udziatwi . . .
ziatw imprezie sportowe;j B
M 3%
Udziat w konf ji/ t h
ziat w konferencji/ targac N 3%
M 3%
Udziat w szkoleniu
2%
M 3% B Turysci krajowi

Inne

1% B TurySci zagraniczni

*W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100% (badani mogli wskazaé wiecej niz jedng
odpowiedz).

Zrédto: Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2025 roku

- -

7
4

_ 49%

W ostatnich latach rosnie udziat
turystéw, ktérych celem przyjazdu
do Warszawy jest zwiedzanie jej
zabytkéw, wypoczywanie,
poznawanie kultury oraz
uczestniczenie w wydarzeniach
kulturalnych. Ten ostatni cel

—w poréwnaniu do 2019 roku -
wskazato o 7% turystow
krajowych i 5% turystéw
zagranicznych wiecej. Trend ten
potwierdzajg dane dotyczgce
uczestnictwaw wydarzeniach

‘. przytoczone tutaj.
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Charakterystyka ruchu turystycznego
Charakterystyka pobytu turystow w 2025 roku

Motywy przyjazdu*

Interesujgce zabytki, architektura i muzea
Bogata historia miasta, kultura i tradycje

tatwy dojazd

Mozliwosé wypoczynku na promenadach,
w parkach, nad Wistqg

Stotecznosé miasta
Szeroka oferta gastronomiczna

Atrakcyjna oferta rozrywkowa

Ciekawe atrakcje poza gtéwnym
szlakiem turystycznym

Znajomi/ rodzina polecili
Atrakcyjna oferta zakupowa
Wysoki poziom bezpieczenstwa

Dobry stosunek ceny do jako$ci ustug

e 71%
. 72.%

I 33 %

N 67%

N 7%
I 2 7%
I 6%
I 06 %
I 15%
I 31%
I 6%
I 3%
I 16%
I 1%

I 12%
I 7%
I 0%
I 1%
B 0%

I 0%

Bl 5%

I 15%

M 3%

I 0%

*W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100% (badani mogli wskazaé wiecej niz jedng

odpowiedz) oraz wskazane zostaty gtéwne motywy przyjazdu (wg odsetkéw dla turystéw ogétem).

Zrédto: Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2025 roku

Komentarz: Turysci zagraniczni
zdecydowanie czesciej niz krajowi
wybierajg Warszawe ze wzgledu

na jej historie i stotecznosé, ale

takze na dobry stosunek ceny do
jakoSci ustug oraz wysoki poziom
bezpieczenstwa.

Podstawa: Baza respondentdw, ktérych
gtéwnym celem przyjazdu jest wypoczynek,
zwiedzanie zabytkdéw, poznawanie kultury,
historiii miejscowych zwyczajéw oraz
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby).

B TurySci krajowi

B TurySci zagraniczni

&
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Dostepnosé

komunikacyjna miasta Charakterystykaruchu turystycznego
Charakterystyka pobytu turystow w 2025 roku

Kluczowe Zrédta informaciji o miescie zdobywanych przed przyjazdem*
ustugi turystyczne

Korzystanie
z atrakejiturystycznych - T Ex
Strony internetowe
I 9%
Media spotecznosciowe, I 05%
000 Wielko$é i charakterystyka np. Facebook, Instagram |GGG 2
T ruchu turystycznego ————— eTTTTTTTTTT T s
Rodzina\ znajomi 2 Na przestrzenilat rosnie rola \
I 37%

Drukowane przewodniki B 5%

~

internetowych zrédet informacji

Opinie o ofercie oraz mediéw spotecznosciowych,

[ i
1 1
1 1
1 1
1 1
X turystyczne, mapy 10% ' !
turystycznej B ? i1 amaleje oddziatywanie |
I ) Bl 5% : . _ !
Aplik bil tradycyjnych przewodnikdéw !
plikacje mobilne B 0% ! ycyjnych p o !
EE 49 1 turystycznych.Jednoczesnie !
- W 4% ! I T [
w Warszawie Blogi I 5 | rod.zma Ifn,ajomw.vqu s . i
I 25 | weznymZrodieminformacli
Nie szukatam\em informacji B s 25% ‘\\ o Warszawie. /'
(o] So _

Znaczenie turystyki

clergespeeleiid et B TuryScikrajowi B TuryScizagraniczni

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

Wizerunek *W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100% (badani mogli wskazaé wiecej niz
turystyczny miasta jedng odpowiedz). &
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Dostepnosé

komunikacyjna miasta Charakterystyka ruchu turystycznego
Charakterystyka pobytu turystow w 2025 roku
Kluczowe Organizator przyjazdu i towarzystwo w podrozy

ustugi turystyczne

Turysci najczesciej organizowali pobyt we wtasnym
zakresie (84%). Organizacje przez rodzine lub
znajomych deklarowato 19% turystéw zagranicznych

i 5% krajowych. Tylko dla 3% oséb przyjazd organizowat

cooo  Wielkosé i charakterystyka zaktad pracy lub firma, a dla 2% - biuro podrézy.
T pychu turystycznego

Korzystanie
z atrakcji turystycznych

Opinie o ofercie

turystycznej Odwiedzajgcy Warszawe najczesciej podrézowali Okoto potowie oséb, ktére
o0 w towarzystwie* rodziny (49%), a najrzadziej podrézowaty w towarzystwie
Przemyst spotkar M w grupie zorganizowanej (4%). Podrézujqcy rodziny lub przyjaciét
w Warszawie lIJ )[[I\ samodzielnie oraz podrézujqgcy z przyjaciétmi towarzyszyta 1 osoba.
stanowili po okoto 1/4 turystow.
Znaczenie turystyki Potowa turystow, ktérzy
dla gospodarki miasta podrézowali w ramach grupy

zorganizowanej wskazata,

ze przyjechata z wycieczkq
Zréwnowazony szkolng
rozwaj turystyki ’

Wizerunek *W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100% (badani mogli wskazaé wiecej niz
turystyczny miasta jednqg odpowiedz). &
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Dostepnosé
komunikacyjna miasta

Kluczowe
ustugi turystyczne

Korzystanie
z atrakcji turystycznych

Wielko$é i charakterystyka
ruchu turystycznego

Opinie o ofercie
turystycznej

Przemyst spotkan
w Warszawie

Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

Wizerunek
turystyczny miasta

Charakterystyka ruchu turystycznego
Charakterystyka pobytu turystow w 2025 roku

Czestotliwosé przyjazdow - ktérqg wizytg w miescie byta wizyta z tego roku

M 5%
N 1%

B °%
I 16%

I 23%
I 2%

. 629%
I 1%

B TuryScikrajowi B TuryScizagraniczni

Zrédto: Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2025 roku

Komentarz: Prawie 2/3 turystéw krajowych, ktérzy
odwiedzili Warszawe w 2025 roku byli tu co najmniej
pigty raz, natomiast wérdd turystéw zagranicznych

istnieje odwrotna proporcja - 2/3 z nich byto

tu po raz pierwszy w zyciu.

&
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Dostepnosé

komunikacyjna miasta Charakterystykaruchu turystycznego
Charakterystyka pobytu turystow w 2025 roku

Kluczowe Dtugosé pobytu
ustugi turystyczne

Korzystanie

z atrakcji turystycznych <5 godain W 2%
1%
| I 1% /" Turysci zagraniczni decyduiq sie
coog  Wielko$éicharakterystyka > 3godzin, alebez noclegu B 6% na dtuzsze pobyty w Warszawie niz ‘

IR AT I nocley N 5%
I 12

I 1%

turysci krajowi, co widaé w odwrotnych
proporcjach wykresu. Srednia dtugosé

Opinie o ofercie 2 noclegi 14% i pobytu t}erstéw krajovaych wyniosta 3 dni i

turystycznej - i azagranicznych -6 dni. !

. I 2% ; :

e N 037 | W 2025 roku zmniejszyt sie 0 7% udziat :

. 9% ' Polakéw, ktérzy przyjechali na jeden !

Przemyst spotkan 4-5noclegow — B0 9 ! ; '
. I 22 % ' nocleg narzecz przyjazdu bez noclegu - [

w Warszawie : |
6-10 noclegéw B S0 i przyjaozd na jeden dzier stanowit prawie 1/3 !

. 16% : przyjaozdéw z kraju. Potwierdzajg to dane !

Znaczenie turystyki >10 noclegéw H 50 \  dotyczqce korzystania z bazy noclegowej :
dla gospodarki miasta . przytoczone tutaj. K

B TuryScikrajowi B TuryScizagraniczni

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

Wizerunek
turystyczny miasta

o
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Dostepnosé
komunikacyjna miasta

Kluczowe
ustugi turystyczne

Korzystanie
z atrakcji turystycznych

WielkosSc¢ i charakterystyka
ruchu turystycznego

Opinie o ofercie
turystycznej

Atrakcyjnosé turystyczna
Ogodlna ocena atrakcyjnosci miasta (2025 rok)

I,  709%
I 55
B

I 35

oceny pozytywne

oceny umiarkowane

oceny negatywne

B TuryScikrajowi B TuryScizagraniczni

Komentarz: Ocena atrakcyjnosci
turystycznejWarszawy znaczgco wzrosta w

poréwnaniu do 2024 r. oraz jest najwyzsza

65 +13

od 5 lat — zaréwno wsréd turystéw krajowych,

Przemyst spotkan Wskaznik otrs:k/cymosu Furyst}/cznej w stosunku jakizagranicznych.
o e wsréd turystéw krajowych do2024v.
Znaczenie turystyki 50 +15
dla gospodarki miasta Wskaznik atrakcyjnos$ci turystycznej* w stosunku
wérdd turystéow zagranicznych do 2024r.

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

*Wskaznik stworzony na podstawie Net Promoters Score na potrzeby badania. Jako pozytywne

uznaje sig oceny 910 ze skali 1-10, jako umiarkowane - 7i 8, a oceny od 1 do 6 - joko negatywne.
Wizerunek

Nastepnie oblicza sie wynik odejmujgc od % ocen pozytywnych, % ocen negatywnych. Moze
turystyczny miasta eP ewy Jmujq ° pozytywnych, % gatywny

& 2 R e

przyjmowaé wartosci od -100 do 100. k>

61 Warszawa
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Dostepnosé
komunikacyjna miasta

Atrakcyjnosé turystyczna

Najwieksze atrakcje -top 10 w 2025 roku

Kluczowe
ustugi turystyczne
Korzystanie tazienkiKrolewskie |G 24 tazienkikrslewskie | 17%
z atrakcji turystycznych
Patac Kultury i Nauki _ 20% Patac Kultury i Nauki - 16%
Muzeum Powstania _
; 15% Zamek Krélewski - 16%
WielkosSc¢ i charakterystyka Warszawskiego
ruchu turystycznego Centrum Nauki K ik _ 9 . Muzeum Historii 0
entrum Nauki Koperni 14% Zydéw Polskich POLIN - 12%

Wista\ tereny nad rzekq - 9% Centrum Nauki Kopernik - 9%

Opinie o ofercie
turystycznej Zamek Krélewski - 9% Muzeum Narodowe - 9%
Muzeum Narodowe - 9% Wista\ tereny nad rzekq - 8%

Przemyst spotkan
w Warszawie

Koncerty/ teatry/ inne
wydarzenia kulturalne

Muzeum Historii
Zydéw Polskich POLIN

B s
B =

Parkiiogrody

Muzeum Powstania
Warszawskiego

Bl s
7

B Turysci krajowi B Turysci zagraniczni

Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Komentarz: Niezmiennie najwiekszqg atrakcjg Warszawy w opinii turystéw - zwtaszcza zagranicznych - jest Stare Miasto.
W 2025 r. otrzymato nawet o kilka procent wiecej wskazan niz w rok wczesniej. Wysokqg pozycje, obok symbolicznych
obiektéw i najbardziej znanych muzedw, zajmuje w obu grupach Wista. Wsréd Polakéw w top 10 pojawiajqg sie takze

Zréwnowazony
rozwoj turystyki
koncerty, teatryiinne wydarzenia kulturalne, a wéréd obcokrajowcéw — parki i ogrody.

Wizerunek

. *W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100% (badani mogli podaé
turystyczny miasta

wiecej niz jedng odpowiedz; badani sami wpisywali odpowiedzi). e o)

Turystyka w Warszawie 62 Warszawa
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turystycznej

Przemyst spotkan
w Warszawie

Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

Wizerunek
turystyczny miasta

Oferta miasta ) 0 0*¢

Ocena poszczegodlnych elementéw oferty (2025 rok) —udziat ocen
pozytywnych*

Stosunek ceny do
jakosci ustug

Oferta zwiedzania 85% 98%
miasta autobusami Oferta kulturalna
hop-on hop-off,..

97%
Oferta sklepéw i

Baza noclegowa p
9 centréw handlowych

93%

96%

fi i i
Oferta ustug Baza gastronomiczna

przewodnickich
92%

96%
Oferta rozrywkowa

(kluby, dyskoteki, puby) —e—Turyéci krajowi

Oferta rekreacyjnai
sportowa 94%

94%
Komunikacja miejska =—8—TurySci zagraniczni

Komentarz: Najlepiej ocenianym elementem oferty Warszawy jest oferta kulturalna. Tylko jeden element oferty -
stosunek ceny do jakosci ustug - ocenia pozytywnie mniej niz 9 na 10 turystéw krajowych, co jest niezwykle wysokim

wynikiem. Tury$ci zagraniczni znaczgco nizej (min 10 p.p.) niz krajowi oceniajq oferte rozrywkowq, rekreacyjng i sportowq
oraz zwiedzania miasta autobusami/ zabytkowymi pojazdami. Znaczqco wyzej oceniajg stosunek ceny do jakosci ustug.

*WS$réd respondentéw, ktérzy korzystali z danej oferty. &
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dla gospodarki miasta
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Wizerunek
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Oferta miasta

Ocena wybranych aspektéow funkcjonowania miasta (2025 rok)

- udziat ocen pozytywnych

9 2
~ ) 91% | 94%
Vo tury$cikrajowi | tury$cizagraniczni

Atmosfera miasta

90% | 94%
turyScikrajowi | turyScizagraniczni

Bezpieczenstwo

84% ‘ 83%

turyScikrajowi | tury$cizagraniczni

4

Zyczliwosé
mieszkancow

Zrédto: Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2025 roku

87% ‘ 91%

turyscikrajowi | turyScizagraniczni

Czystosé na ulicach

86% ‘ 93%

turyscikrajowi | tury$cizagraniczni

Tereny zielone

°,
RabIN turyécikrajowi | turyécizagraniczni

o
snsss®

@ ."'@ 92% ‘ 91%

tatwosé odnajdywania
atrakcji/ustug
w przestrzeni miasta

&
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Dostepnosé

T Satysfakcja z pobytui powracalnosé
Rekomendowanie przyjazdu do Warszawy (2025 rok)

Kluczowe
ustugi turystyczne

67 | +11

Net Promoters Score w stosunku Wskaznik NPS dla turystéw krajowych

Korzystanie wsrdd turystdw krajowych do2024r.
z atrakcji turystycznych

zanotowat pierwszy od kilu lat wzrost
ito azo 11 punktéw. Natomiast
w przypadku obcokrajowcéw wskaznik

59 | +7

Wielkos$é i charakterystyka o Net Fromotersf Score w stosunku . poziom (najnizszy byt w 2021 iwynosit 40). |
ruchu turystycznego wsrdd turystédw zagranicznych do2024r. . .

ten osiggnagt najwyzszy w ostatnich latach

________________________________________

Opinie o ofercie
turystycznej

Cheé ponownego przyjazdu do Warszawy (2025 rok) —udziat wskazan

q%p Przemyst spotkan
A9 wWarszawie pozytYWHYCh
. . turystéw krajowych + turystédw zagranicznych +
Znaczenie t‘”y.Sty.k' 820/ chciatoby ponownie . P-P- 600/ chciatoby ponownie 7 P-P.
dla gospodarki miasta (o) przyjechaé do w stosunku (o przyjechaé do w stosunku
Warszawy do2024r. Warszawy do2024r.
W Zréwnowazony
rozwoj turystyki
9 - K *NPS mierzy satysfakcje z wizyty. Promotorami sq osoby, ktére udzielity odpowiedzi
e lzerune . 9i10, postawa obojetna - 7i 8, a krytycy - od 1 do 6. NPS oblicza sie odejmujqc
a turystyczny miasta ) . ) ) 3 e
% promotoréw od % krytykédw. Moze przyjmowaé wartosci od -100 do 100. k>
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-

rédto: Warszawska Organizacja Turystyczna

Infrastruktura — powierzchnia przeznaczonado
organizacji wydarzen w wybranych obiektach w 2025 roku

W Warszawie znajduje sie ponad 200 gtéwnych
obiektéw konferencyjnych i eventowych
(centraihotele konferencyjne oraz muzea, teatry

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

iuczelnie dysponujgce salami konferencyjnymi).

15000 m2

Warszawa PGE Narodowy
ponad 20 000 m2

Warszawskie Centrum

Kongresowe Patac Kultury 2400 m2

i Nauki w Warszawie COS Torwar

9 2200 m?2
Centrum Konferencyjne
143 000 m?2 Legia Warszawa

Ptak Warsaw Expo

&
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Warszawa w rankingu ICCA (International

Congress and Convention Association) - najwazniejszego
miedzynarodowego stowarzyszenia rynku kongresowego

1 miejsce 21 miejsce 31 miejsce
w Polsce w Europie na Swiecie
(1w 2023 roku) (22 w 2023 roku) (30 w2023 roku)

62 spotkania stowarzyszen*

w 2024 roku
(53w 2023 roku)

*Spotkania miedzynarodowych stowarzyszen wg ICCA muszq spetniaé trzy warunki: odbywac sie
cyklicznie, skupiaé minimum 50 uczestnikéw i migrowaé pomiedzy co najmniej trzema krajami.

Zrédto: https://www.meetingplanner.pl/artykuly/raport/1053802-raport-icca-polska-

utrzymuje-pozycje-rynek-przechodzi-transformacje.html; Turystyka w Warszawie. Raport
2023

Turystyka w Warszawie

68

&

Warszawa


https://www.meetingplanner.pl/artykuly/raport/1053802-raport-icca-polska-utrzymuje-pozycje-rynek-przechodzi-transformacje.html
https://www.meetingplanner.pl/artykuly/raport/1053802-raport-icca-polska-utrzymuje-pozycje-rynek-przechodzi-transformacje.html
https://www.meetingplanner.pl/artykuly/raport/1053802-raport-icca-polska-utrzymuje-pozycje-rynek-przechodzi-transformacje.html
https://www.meetingplanner.pl/artykuly/raport/1053802-raport-icca-polska-utrzymuje-pozycje-rynek-przechodzi-transformacje.html
https://www.meetingplanner.pl/artykuly/raport/1053802-raport-icca-polska-utrzymuje-pozycje-rynek-przechodzi-transformacje.html
https://www.meetingplanner.pl/artykuly/raport/1053802-raport-icca-polska-utrzymuje-pozycje-rynek-przechodzi-transformacje.html
https://www.meetingplanner.pl/artykuly/raport/1053802-raport-icca-polska-utrzymuje-pozycje-rynek-przechodzi-transformacje.html
https://www.meetingplanner.pl/artykuly/raport/1053802-raport-icca-polska-utrzymuje-pozycje-rynek-przechodzi-transformacje.html
https://www.meetingplanner.pl/artykuly/raport/1053802-raport-icca-polska-utrzymuje-pozycje-rynek-przechodzi-transformacje.html
https://www.meetingplanner.pl/artykuly/raport/1053802-raport-icca-polska-utrzymuje-pozycje-rynek-przechodzi-transformacje.html
https://www.meetingplanner.pl/artykuly/raport/1053802-raport-icca-polska-utrzymuje-pozycje-rynek-przechodzi-transformacje.html
https://www.meetingplanner.pl/artykuly/raport/1053802-raport-icca-polska-utrzymuje-pozycje-rynek-przechodzi-transformacje.html
https://www.meetingplanner.pl/artykuly/raport/1053802-raport-icca-polska-utrzymuje-pozycje-rynek-przechodzi-transformacje.html
https://www.meetingplanner.pl/artykuly/raport/1053802-raport-icca-polska-utrzymuje-pozycje-rynek-przechodzi-transformacje.html
https://www.meetingplanner.pl/artykuly/raport/1053802-raport-icca-polska-utrzymuje-pozycje-rynek-przechodzi-transformacje.html
https://www.meetingplanner.pl/artykuly/raport/1053802-raport-icca-polska-utrzymuje-pozycje-rynek-przechodzi-transformacje.html
https://www.meetingplanner.pl/artykuly/raport/1053802-raport-icca-polska-utrzymuje-pozycje-rynek-przechodzi-transformacje.html
https://go2warsaw.pl/wp-content/uploads/Turystyka_w_Warszawie_Raport_2023_pl.pdf
https://go2warsaw.pl/wp-content/uploads/Turystyka_w_Warszawie_Raport_2023_pl.pdf

Dostepnosé
komunikacyjna miasta

Kluczowe
ustugi turystyczne

Korzystanie
z atrakcji turystycznych

WielkosSc¢ i charakterystyka
ruchu turystycznego

Opinie o ofercie
turystycznej

Przemyst spotkani
w Warszawie

Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

Wizerunek
turystyczny miasta

Liczbawydarzeniuczestnikoww 2025 roku* ||| llll\ |I|

. -14%
13997 Wqurzen w stosunku
do2024r.

000 o 9%
it 2446 491 uczestnikow w stosunku
do2024r.

___________________________________________________________________________

Od 2021 roku Warszawa notowata co roku wzrosty —zaréwno w liczbie
wydarzen organizowanych w miescie, jak i w liczbie ich uczestnikéw. W 2025 r.
nastgpit spadek. W efekcie rok ten byt poréwnywalny z 2023 rokiem. Liczba
wydarzen byta o0 3% nizsza od tejz 2023 roku (14 475), natomiast liczba

. uczestnikéw o 7% wyzsza (w 2023 .- 2283 464).

___________________________________________________________________________

*Na podstawie danych Warsaw Convention Bureau pochodzqcych z informacji
przekazanych bezposrednio przez gtéwne obiekty konferencyjno-wystawiennicze
oraz na podstawie danych pozyskanych z systemu Demand Outlook prowadzonego
przez Z-Factor (Seerio). System ten nie obejmuje wszystkich obiektéw konferencyjnych
w Warszawie —informacje dotyczqg 45 gtéwnych hoteli konferencyjnych w Warszawie.

-

rédto: Warsaw Convention Bureau (WOT), Z-Factor/Seerio

-11%
w stosunku
do2019r.

-12%
w stosunku
do2019r.

&
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Wydarzenia dla 50+ uczestnikéw w 2025 roku

Rodzajwydarzen

74 %
korporacyjne
i motywacyjne

Wydarzenia
wg branzy

informatyczno-
komunikacyjna
4%

humanistyczna
8%
ekonomiczno
-polityczna
8% /.
techniczna

7%

medyczna
10%

Zrédto: Warsaw Convention Bureau (WOT), Z-Factor/Seerio

[O—O—O]

OOO

63%

handlowo-
ustugowa

=)

konferencje o

i kongresy .2((-)\"'\
Wydarzenia

wg rodzaju organizatora

instytucje rzgdowe i
organizacje publiczne
5%

stowarzyszeniai
organizacje non-
profit
7%

Turystyka w Warszawie

4%
targi
i wystawy

korporacyjny
88%

&
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Gtowne wskazniki [aYaYa)
Kluczowe T T T T T T LTI !
ustugi turystyczne i Liczba wydarzeri: 13718 ! i Liczba uczestnikéw: 610 089 i i Srednia dtugosé i
A A ! i wydarzenia: !
N L e L L o ' ' 1,7 dnia |
. i Srednia liczba wydarzeA dziennie:38 ' ' Srednialiczba uczestnikébw wydarzenia: 45 | | !
Korzystanie L T
z atrakcji turystycznych
(Qrgrg%% WielkosSc¢ i charakterystyka Wydarzenia Wydarzenia
Hi -y chu turystycznego . .
wg kategorii hotelu wg czasu trwania
Opinie o ofercie
turystycznej
2-gwiazdkowe 4-dniowe i dtuzsze

0,3% 6,0%
%P Prcvemys{ sr?otkcm 5-gwiazdkowe ' 3-dniowe 1-dniowe
A WWarszawie 29,6% 3-gwiazdkowe 9.2% 60,3%
6,8%
Znaczenie turystyki 2-dnio°we
dla gospodarki miasta 4-gwiazdkowe 24,5%
63,3%
Zréwnowazony
rozwoj turystyki
Wizerunek
turystyczny miasta <&

Zrédto: Z-Factor/Seerio Turystyka w Warszawie 71 Warszawa
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Wydarzenia w hotelach konferencyjnych w 2025 roku
Wydarzenia wg czasu trwania w poszczegoélnych kategoriach hoteli

4-dniowe i dtuzsze
5%

3-dniowe
7%

T-dniowe
2-dniowe 67%

21%

4-dniowe i dtuzsze
3%

3-dniowe
8%
T-dniowe
57%

2-dniowe
32%

Zrédto: Z-Factor/Seerio

[O—O—O]

OOO
4-dniowe i dtuzsze
7%
3-dniowe ‘
10%
T-dniowe
58%
2-dniowe
26%
4-dniowe i dtuzsze
5% \‘
3-dniowe 1-dniowe
8% 45%
2-dniowe
42%
o»
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Wydarzenia w hotelach konferencyjnych w 2025 roku

Wydarzenia
wg dni tygodnia*

4079 4297 3965

2961 3171
2389
I 2034

N
2
&
° S

*suma przekracza liczbe wydarzen z 2025 roku, gdyz
wydarzenia zostaty rozbite na poszczegdline dni
tygodnia (np. wydarzenie trzydniowe jest liczone
trzy razy - dla kazdego dnia osobno)

Zrédto: Z-Factor/Seerio

0—0
[aYala)
Wydarzenia

wg miesiecy**

1570

1444
1337 1415 1351
1202 1169
| I I I I
I I 1 I
0 N

/\, \0 1,® N ((‘ \‘&\e . -\Q '\ 9\ & ,‘>

C & . K R @ oQ ol
) W~ g
“ N &

**suma przekracza liczbe wydarzen z 2025 roku, gdyz wydarzenia
odbywajgce sie na przetomie miesiecy byty liczone dwa razy — dla kazdego
z dwéch miesiecy osobno

&
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Najlepsze wyniki wg segmentow QOO

Kluczowe
ustugi turystyczne

__________________________________________________________________________________________________________________

Korzystanie
z atrakcji turystycznych

Najwieksza liczba wydarzen Najwiecej uzytej powierzchni (w m?2)

ooooo  Wielkos$éicharakterystyka
aaEny ruchu turystycznego

Opinie o ofercie
turystycznej

405633

Podréze/ Ustugi turystyczne

%P Przemyst spotkan
atata'al

w Warszawie

Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Zrdwnowdadzony | S | e e e e :
rozwoj turystyki

Wizerunek
turystyczny miasta &

Zrédto: Z-Factor/Seerio Turystyka w Warszawie 74 Warszawa
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Wydarzenia w hotelach konferencyjnych w 2025 roku

Wydarzenia wg segmentow

Podréze/Ustugi Turystyczne
Farmaceutyka/Medycyna/Zdrowie i Uroda

Marketing/Media/PR/Agnecje Eventowe

Technologie, IT, Telekomunikacja, Serwisy online

Edukacja/Szkolnictwo
Konsulting/Rekrutacja
Produkcja
Rozrywka

Grupy Wyznaniowe/Spoteczne/
Organizacje Charytatywne

Sprzedaz/Dystrybucja
Banki

Architektura/Biura Nieruchomosci/
Deweloperzy/Renowacja

Finanse

Zrédto: Z-Factor/Seerio

Liczba

wydarzen

1643
1132
675
572
543
527
377
300

276

258
242

223

222

[O—O—O]

OOO

Liczba
wydarzen

Rzgdowe/Polityka/Wojsko
FMCG & Tobacco
Przemyst/Budownictwo
Transport, Logistyka, Przewozy
Energia/Ropa/Gaz
Motoryzacja

Gastronomia, HoReCa
Ubezpieczenia

Przemyst tekstylny/
Moda

Rolnictwo
Nauka/Badania

Metal/Stal/
Papierniczy

Przemyst chemiczny/Plastik

Turystyka w Warszawie 75

207
201
192
168
148
126
124
123

55

36
33

27

26

&

Warszawa



2 UDAKR



Dostepnosé
komunikacyjna miasta

Kluczowe
ustugi turystyczne

Korzystanie
z atrakcji turystycznych

WielkosSc¢ i charakterystyka
ruchu turystycznego

Opinie o ofercie
turystycznej

Przemyst spotkan
w Warszawie

Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

Wizerunek
turystyczny miasta

Wydatki turystow

Szacunkowe wydatki turystéw w 2023 roku (kwota i zmiana w stosunku

do2019v.)
-11%
12,2 mid PLN
Wydatki turystéw ogdtem
I

+14% I | -33%
7,4 mIld PLN ——— 61% 39% 4,8 mid PLN
Wydatki turystéw Wydatki turystow
krajowych zagranicznych

Szacunkowy udziat wydatkow turystéow zagranicznych wedtug krajow
w 2023 roku

Francja
5%
Wybrane Stany >
kraje Zjednoczo
Wielka Brytania Ukraina azjatyckie* ne Skandynawia [ Wtochy
) 12% 12% 10% 6% 3%
*Chiny, Japonia, Korea Ptd., Singapur, Katar, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Azerbejdzan, I1zrael. wkp

o . . i W
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-

Wydatki turystow

Szacunkowe wydatki turystéw wedtug celow podrozy w 2023 roku

(przecietny wydatek na pobyt na osobe w PLN)

3208
1596
1060 1085
896
I 5 I I
cele stuzbowe odwiedziny u pozostate cele

krewnych/znajomych turystyczne

B TuryScikrajowi B TuryScizagraniczni

rédto: Oszacowanie wptywu turystyki na gospodarke Warszawy w 2023 roku

Komentarz: Najwiecej w przeliczeniu
na 1 osobe wydajq turysci zagraniczni,
ktérzy przyjezdzajg do Warszawy

w celach stuzbowych. Najmniej wydajg

natomiast obcokrajowcy, ktérych
przyjozd jest zwigzany z odwiedzinami
u krewnych lub znajomych.

&
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Dostepnosé

komunikacyjna miasta Wqutki tu rystéw

Szacunkowe wydatki turystow wedtug rodzaju produktow

Kluczowe
ustugi turystyczne

w2023 roku (liczba wmin PLN i zmiana w stosunku do 2019vr.)

Korzystanie

2 ETERel U AT el ustugi zwigzane z zakwaterowaniem | NN 3737 +18%
ustugi zwiqzane z wyzywieniem | NN 3364 -21%

WielkosSc¢ i charakterystyka
ruchu turystycznego

ustugi transportowe (drogowe, kolejowe, lotnicze) || GcINININIIIIIIIII;Bzg 2211 -46%

Opinie o ofercie ustugi handlu detalicznego (marza detaliczna) || I 60
turystycznej

ustugi zwigzane z dziatalnosciq w zakresie kultury i - 398

rekreacii Komentarz: Najwazniejszqg pozycje w

Przemyst spotkan

wWarszawie wynajem samochodéw osobowych [l 160 grupie charakterystycznych produktéw

turystycznych kupowanych przez

turystéw krajowych i zagranicznych

dziatalno$é organizatordw turystyki, posrednikow i | 30
/:/ Znaczenie turystyki agentdéw turystycznych oraz pozostata... stanowity wydatki na ustugi zwigzane z
dla gospodarki miasta . . zakwaterowaniem. W 2019 roku
ustugi organizacji targdéw, kongreséw | 30

najwiekszy udziat miaty ustugi zwigzane
Zwyzywieniem.

Zréwnowazony pozostate || EEGN 1300

rozwoj turystyki

Wizerunek
turystyczny miasta &

o . . i W
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Dostepnosé

komunikacyjna midsta Znaczenie turystyki dla gospodarki miasta* /['l
Szacunkowy wktad gospodarki turystycznej w PKB miasta O
Kluczowe w 2023 roku

ustugi turystyczne

Korzystanie
z atrakcji turystycznych

WielkosSc¢ i charakterystyka
ruchu turystycznego

w2019r. w2023r.
0,
» | 20,1 mid PLN 34,0 mid PLN te% .
Opinie o ofercie ok. 6,4% PKB Warszawy ok.7,3% PKB Warszawy w stosunku do r.

turystycznej

Przemyst spotkan
w Warszawie

Komentarz: Wzrost udziatu gospodarki turystycznej to efekt rozwoju kilku branz, gtéwnie gastronomii i transportu

Igdowego, ktére obstugujqg nie tylko turystyke przyjazdowq, ale przede wszystkim mieszkancow. Jedng z waznych

przyczyn zmian jest inflacja, z jakg mieliSmy do czynienia w tym okresie.

dla gospodarki miasta

/\/ Znaczenie turystyki
7~

Zréwnowazony
rozwdj turystyki

*Wptyw turystyki na gospodarke Warszawy monitorowany jest w stolicy co trzy lata. Ostatnie dostgpne
Wizerunek dane dotyczq 2023 roku. Zawierajg poréwnanie do 2019 roku, ktéry byt ostatnim rokiem przed

U S A Nl el pandemiq Covid-19 iz ktérego pochodzi poprzednie opracowanie. i

o . . i W
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Znaczenie turystyki dla gospodarki miasta
Szacunkowa liczba oséb pracujgcych w branzach turystycznych

w2023 roku

w2019r. w2023r.

89 275 osé6b 92337 os6b

ok. 6,7% ogétu ok. 4,7% ogbétu
pracujgcych w Warszawie pracujgcych w Warszawie

16,4% pracowato w gastronomii
16,4% pracowato w kulturze i rekreaciji
8,5% pracowato w zakwaterowaniu

_____________________________________

+3,4%

w stosunkudo 2019r.

Komentarz: Widoczny jest wzrost liczby oséb pracujgcych w branzach turystycznych w poréwnaniu z okresem przed

pandemiqg Covid-19. Jednoczes$nie nastgpit spadek jej udziatu w rynku pracy stolicy o 2 p.p.

Zrédto: Oszacowanie wptywu turystyki na gospodarke Warszawy w 2023 roku

Turystyka w Warszawie

&
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Znaczenie turystyki dla gospodarki miasta /['l

Szacunkowe wptywy z turystyki do budzetu m.st. Warszawy 5

w2023 roku

do2019r.

o Qo 11 436 min PLN**

+267%
497 min PLN w stosunku

+78%
w stosunku
do2019r.

Komentarz: Warszawa jest jednym z najatrakcyjniejszych miast regionu Europy Srod kowo-Wschodniej, co przektada sie

takze na dynamike naktadéw inwestycyjnych. Stolica wzmacnia swojg pozycje i nawet pomimo niepewnej sytuacji

za wschodniq granicq kraju w 2023 roku w zakresie naktadéw inwestycyjnych udato sie utrzymaé tendencje wzrostowq.

*Zaprezentowane dane dotyczq inwestycji przedsiebiorstw sektora prywatnego i

publicznego, zatrudniajgcych powyzej 9 oséb wg lokalizacji inwestycji.

**WartoSci szacunkowe liczone w oparciu o wskaznik wzrostu inwestycjiw 2023 r.-109,5%.

-

rédto: Oszacowanie wptywu turystyki na gospodarke Warszawy w 2023 roku
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Znaczenie turystyki dla gospodarki miasta /['l
Korzysci ekonomiczne z przemystu spotkan dla Warszawy 5
w 2024 roku (1z2)

1mid PLN

bezposredni wktad przemystu
spotkan w PKB Warszawy

wptywy z podatku PIT zwigzane z przemystem spotkan
942 min PLN . ) .
(2,2% catkowitych wptywdéw z PIT w Warszawie)

wptywy z podatku CIT zwigzane z przemystem spotkan

917 min PLN . P .
(2,8% catkowitych wptywéw z CIT w Warszawie)

_________________________

ponad 94 tys. oséb

0 . najwiecejw gastronomii
pracowato w branzach zwigzanych wiecelwg

i pozostatym transporcie

z obstugq spotkan
(ok. 10% ogdtu pracujgecych w Warszawie)

I[gdowym pasazerskim

—m e e e~

_________________________

&

2 . . . . i W
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Znaczenie turystyki dla gospodarki miasta /['l

Korzysci ekonomiczne z przemystu spotkan dla Warszawy

w2024 roku (2z2)

Wydatki uczestnikéw spotkan (na 1 pobyt) Wydatki ogétu turystéw (na 1 pobyt)

Cudzoziemcy Polacy Cudzoziemcy
1990 PLN 1269 PLN 1595 PLN

1200 PLN nocleg 674 PLN nocleg 845 PLN nocleg
790 PLN pozostate 595 PLN pozostate 750 PLN pozostate
wydatki wydatki wydatki

Polacy

824 PLN

360 PLN nocleg
464 PLN pozostate

wydatki

Komentarz: Wydatki uczestnikéw przemystu spotkan na jeden pobyt sq wyraznie wyzsze niz wydatki ogétu turystéw.

W przypadku cudzoziemcoéw réznica ta wynosi okoto 400 zt na osobe, natomiast wsréd Polakéw — okoto 450 zt.
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Dos nosé ° ° o0 ° P P
comunikaeyjna mista Turystyka w Warszawie w opinii mieszkancow I\
Postrzeganie turystykijako waznego czynnika rozwoju miast ®_
Kluczowe
ustugi turystyczne A 2025 rOku*
1%
2025 47% 47% el 2%

- o
Korzystanie 2024 52% 44% 5T 2%
z atrakcji turystycznych 0%

2023 50% 45% Yz 2%

%

Komentarz: W opinii

2022 66% 29% 4%
WielkosSc¢ i charakterystyka 1%

1% . .
prawie wszystkich

ruchu turystycznego 2021 55% 41% e 1% mieszkarncéw (94%)

turystyka jest waznym

Poczucie pozytywnego wpl»ywu rOZWOjU turystyki czynnikiem rozwoju miast.

Opinie o ofercie

i Na przestrzeni ostatnich
turystycznej

na zycie mieszkancow w 2025 roku* 5 lat przekonanie to jest

stabilne. Natomiast udziat

Przemyst spotkars 2025 34% 47% LWy, 8% oséb, ktére majg poczucie

i n t
w Warszawie 2024 37% 49% 6% 270 pozytywnego wptywu
rozwoju turystkinaich
2023 34% 50% 7% 1 RNEL zycie utrzymuje sie na

Znaczenie turystyki 2022 34% 48% 1% 2901 poziomie 80-90%.

dla gospodarki miasta

2021 35% 56% 5% 2 A
W Zréwpowaionl)(( B Zdecydowanie sie zgadzam B Raczejsie zgadzam
rozwaj turystyki
) ysty B Raczej sie nie zgadzam B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Trudno powiedzieé

Wizerunek
turystyczny miasta *Ze wzgledu na zaokrqgglenia wartosci po przecinku, w niektérych przypadkach @
dane na wykresie mogq nie sumowac sie do 100 proc.

o . R P i W
Zrédto: Turystyka w Warszawie w opinii mieszkancéw Turystykaw Warszawie 86 arszawa
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Dostepnosé

komunikacyjna miasta Tu rystYI(Cl w Wq rSZGWie w Opinii mieSZkGﬁC6W
Postrzeganie Warszawy jako miasta zattoczonego

&
®_

Kluczowe
ustugi turystyczne

przez turystéw w 2025 roku*

2025 10% 29% 40% 15% 6% Komentarz: W 2025r.

Korzystanie 2024 KR 31% 36% 14% AR Warszawiacy odezuwali
z atrakcji turystycznych mniejszqg presje zwigzang

0, 0,
2023 11% 35% 33% 11% 10% z obecnosciq turystéw

2022 BAERZ 53% 29% 1% w miescie niz rok
Wielkoséi charakterystyka i dwa lata wczesniej.
ruchu turystycznego PACPARN A% 12% S1% 33% 0%

Najstabiej byta ona
odczuwana w latach 2021-

Opinie o ofercie Postrzeganie swojego zycia codziennego w Warszawie EEEE2AEOEMMLT
turystycznej . . - pandemii Covid19
w 2025 roku jako zaktécanego przez turystow W przestrzeni miasta

znajdowato sie znacznie

Przemyst spotkan 2025 4 16% 39% 36% 4%

w Warszawie

mniej turystéw. Obecnie,

2024 A 15% 37% 38%, 9% oile 39% mieszkancéw

uwaza, ze miasto jest
2023 KX 22% 33% 31% 7% .
zattoczone przez turystéw,

Znaczenie turystyki = 5 o o _— .
dla gospodarki miasta 2022 e 29% 65% 1% tojuztylko 21% uwaza, ze

0% turysci zaktécajq ich zycie.

PIOVARN% 8% 43% 45%
Osoby, ktére doceniajg
W Zréwnowazony B Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam znaczenie turystykidla
EET [T B Raczej sie nie zgadzam B Zdecydowanie sie nie zgadzam (iera /o MIRNIEEES, E SIS
Trudno powiedzieé TPl S Gyl
stwierdzeniami.

Wizerunek
turystyczny miasta *Ze wzgledu na zaokrqgglenia wartosci po przecinku, w niektérych przypadkach @
dane na wykresie mogq nie sumowac sie do 100 proc.

o . R P i W
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Dostepnosé

komunikacyjna miasta Wizerunek Wq I'SZCIWY Wéréd PO|CI|(6W* w 2023 I“Oku

Kluczowe

ustugi turystyczne . s 2

Znajomosc Warszawy

Ponad potowa Polakéw (55%) deklaruje, ze zna Warszawe co najmniej dobrze.
Korzystanie Co 10 mieszkaniec Polski zna stolice tylko ze styszenia.

z atrakcji turystycznych

WielkosSc¢ i charakterystyka
ruchu turystycznego

Odwiedzanie Warszawy

Zdecydowana wigekszo$é Polakdéw (77%) deklaruje, ze odwiedzita Warszawe przynajmniej

Opinie o ofercie raz w zyciu. Co 10 mieszkaniec Polski nigdy nie byt w Warszawie.

turystycznej . . . s . s
Ponad 1/3 mieszkancéw Polski (35%) deklaruje, ze odwiedza Warszawe przynajmniej

raz w roku, a z tych, ktérzy majq rodzine lub znajomych w Warszawie — ponad potowa (55%).

Przemyst spotkan
w Warszawie

Cele przyjazdu do Warszawy

Znaczenie turystyki CC?)/ Najczestszym powodem odwiedzenia Warszawy sq cele zwigzane

clielgesPelen Al il e z turystykq wypoczynkowq. Wsrdd nich istotng cze$¢ stanowig wzgledy rodzinno-towarzyskie.

Powody zwigzane zwypoczynkiem i rozrywkq sq nieco bardziej charakterystyczne dla oséb

p . mtodszych. Dla starszych bardziej powszechnym powodem odwiedzania jest cheé udziatu
Zréwnowazony

rozwaj turystyki wwydarzeniu kulturalnym.

9 . K *Przedstawione w tym podrozdziale dane pochodzqg z badan realizowanych na prébach
e Wizerune . o0s6b, ktére mieszkajq w Polsce min. 15 lat: badania iloSciowe — na reprezentatywnej
a turystyczny miasta prébie oséb w wieku 15 lat i wiecej; badania jakoéciowe — na prébie oséb w wieku 19-75 lat, <&

ktére mieszkajq w Gdansku, Katowicach, Krakowie i Wroctawiu. o
Turystyka w Warszawie 89 Warszawa

Zrédto: Wizerunek Warszawy w Polsce. Raport z badania ilogciowego
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Dostepnosé

komunikacyjna miasta Wizerunek Wq I'SZCIWY Wéréd PO|CI|(6W w 2023 rOku
Spontaniczne skojarzenia z Warszawqg*

Kluczowe
ustugi turystyczne

Korzystanie
z atrakcji turystycznych
0,
WielkosSc¢ i charakterystyka syrenka _ 17%
ruchu turystycznego
kazienkiKrélewskie _ 13%

Opinie o ofercie powstanie warszawskie - 11%
turystycznej

duzy ruch, ttok, korki, hatas, rozkopy - 11%

) Komentarz: W pierwszych
Przemyst spotkan sejm, senat, Wiejska - 10% ) . )
w Warszawie skojarzeniach Polakéw z Warszawq
Stadion PGE Narodowy - 10% dominuje stoteczno$¢ miasta. Na
kolejnych trzech miejscach znajdujg
Znaczenie turxst)./ki Zamek Krélewski - 10% sie konkretne obiekty — atrakcje
dla gospodarki miasta turystyczneijednoczesnie symbole
duze miasto - 9% miasta.

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

ee Wizerunek

a turystyczny miasta *Podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli podaé &
wiecej niz jedno skojarzenie.

y 5.4 ; S Turystyka w Warszawie 90 P Warszawa
Zrodto: Wizerunek Warszawy w Polsce. Raport z badania iloSciowego
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WielkosSc¢ i charakterystyka
ruchu turystycznego

Opinie o ofercie
turystycznej

Przemyst spotkan
w Warszawie

Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Zréwnowazony
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Wizerunek Warszawy wsrod Polakéw w 2023 roku
Pozytywne odczucia zwigzane zWarszawq

prawie 3/4 Polakéw
ma pozytywne odczucia

co 5 Polak

ma neutralne odczucia

co 10 Polak
ma negatywne odczucia

Zrédto: Wizerunek Warszawy w Polsce. Raport z badania iloéciowego

Posiadanie wiezéw rodzinno-towarzyskich
z Warszawiakami sprzyja pozytywnemu
nastawieniu do miasta, jednak nie w tak
duzym stopniu jok samo mieszkanie

w stolicy — obecnie lub w przesztosci.

Turystyka w Warszawie

&

91 Warszawa
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Dostepnosé

komunikacyjna miasta Wizerunek Wq I'SZCIWY W§I’6d PO|CI|(6W w 2023 rOku
Ocena Warszawy w wybranych wymiarach - udziat ocen pozytywnych

Kluczowe
ustugi turystyczne

bogata oferta kulturalno-rozrywkowa 68%

Korzystanie
z atrakcji turystycznych

bogata oferta zakupowa 65%

dobrze rozwinieta komunikacja miejska 59%

WielkosSc¢ i charakterystyka
ruchu turystycznego

ciekawe pod wzgledem architektury 58%
turystycznej

w Warszawie
niezattoczone, swoboda przemieszczania sie _ 40%
Znaczenie turystyki czyste _ 38%
dla gospodarki miasta
dobrze dbajgce o Srodowisko i klimat _ 35%

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

Wi k
tu:rz)'i:;r;ny miasta &

5.4 ; S Turystyka w Warszawie 92 P Warszawa
Zrodto: Wizerunek Warszawy w Polsce. Raport z badania iloSciowego



https://um.warszawa.pl/documents/62144/66515376/Wizerunek_Warszawy_w_Polsce_Raport_z_badania_ilosciowego_2023.pdf/c2f7922b-191c-7549-5daa-76a09d87a723?t=1701243703803

Dostepnosé
komunikacyjna miasta

Kluczowe
ustugi turystyczne

Korzystanie
z atrakcji turystycznych
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ruchu turystycznego

Opinie o ofercie
turystycznej

Przemyst spotkan
w Warszawie

Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

Wizerunek
turystyczny miasta

Wizerunek Warszawy wsrod Polakéw w 2023 roku
Co zacheca do odwiedzenia Warszawy?

\\

o) 1 : **
| I | T
1 1 AL
s ‘
Duze imprezy kulturalne Wojenna historia Nowoczesne wiezowce Zycie nocne
i sportowe (wystepy miasta (powstanie (atrakcyjne dla (atrakcyjne dla
znanych artystéw) warszawskie, getto) mtodych mezczyzn) mtodych oséb)
——>
11
{ _
Bogactwo zabytkéw Sklepy marek, Unikalne atrakcje Obecnoéé wielu muzedw
(np. kazienki ktérych nie ma gdzie (zagospodarowane (np. Centrum Nauki
Krélewskie, Patac indziej (atrakcyjne brzegi Wisty, Kopernik, Muzeum
Kultury i Nauki) dla kobiet) ogrody BUW) Powstania Warszawskiego)

Co Polacy postrzegajq jak bariere do odwiedzenia Warszawy?

9.9 © K

Duze odlegtosci miedzy Nieprzyjazny Oferte kulinarng
atrakcjami (duzo czasu wizerunek charakteryzujg
potrzebnego na zwiedzanie) mieszkancéw gtéwnie wysokie ceny
o
Zrédto: Wizerunek Warszawy wéréd mieszkaricéw innych duzych miast Polski. Raport z Turystyka w Warszawie 93 Warszawa
badania jaokosciowego
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Wizerunek Warszawy wsrod obcokrajowcow*w 2023 roku

— mieszkancow Wielkiej Brytanii, Francji, Hiszpanii, Niemiec i Wtoch

Znajomos¢ Warszawy
Warszawa jest najbardziej rozpoznawalnym polskim miastem. Cho¢ ze styszenia zna jg prawie
kazdy (93%), to juz tylko co czwarty obcokrajowiec deklaruje, ze zna jg bardzo lub dosé dobrze

(23%). Warszawa najblizsza jest Wtochom —30% z nich zna jg do$é lub bardzo dobrze.

Odwiedzanie Warszawy

Mniej niz co dziesiqty obcokrajowiec (9%) deklaruje, ze odwiedzit Warszawe.

Sposéréd tych, ktérzy jeszcze w niej nie byli, co drugi ankietowany chciatby jg odwiedzié (48%).
Deklaracje checi odwiedzenia Warszawy rézniq sie znaczgco miedzy krajami. O ile 62% Wtochdéw

i 57% Hiszpandw chciatoby zobaczyé stolice Polski, to takg cheé wyraza jedynie co trzeci Niemiec (33%).

Cele przyjazdu do Warszawy

CC?)/ W celach wizyt wg deklaracji dominuje zwiedzanie zabytkéw. Generalnie cele wizyt koncentrujqg sie

wokét celow turystyki wypoczynkowej, przy czym Niemcy czesciej niz inni podrézujg w celach
biznesowych.

*Przedstawione w tym podrozdziale dane pochodzqg z badar realizowanych na prébach
o0sbb, ktére mieszkajg w danym kraju min. 15 lat i nie sq obywatelami Polski; badania
iloSciowe —na reprezentatywnych prébach oséb w wieku 18-75 lat; badania jakoSciowe —
na prébie oséb w wieku 19-75 lat, ktére mieszkajg w najwiekszych miastach w tych krajach

i po 2012 r. byli/ nie byliw Warszawie (50/50). <

S ) ) - . L —
leod’r.o. Jak Wo.r.sza.we .W.ldzq ob?okr.cuoch. 2 Wizerunek Warszawy W o.cz?c.h mieszkancow Turystyka w Warszawie 94 P Warszawa
Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Wtoch. Raport z badania iloSciowego
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Dostepnosé

emlese s Wizerunek Warszawy wsréd obcokrajowcow w 2023 roku

— mieszkancoéw Wielkiej Brytanii, Francji, Hiszpanii, Niemiec i Wtoch
Kluczowe

ustugi turystyczne Spontaniczne skojarzenia z Warszawqg*

Korzystanie
z atrakcji turystycznych

Polska, stolica Polski 14%

Komentarz: Blisko potowa

architektura, piekne miasto 10% (44%) obcokrajowcdw nie

WielkosSc¢ i charakterystyka

ma zadnych skojarzen
ruchu turystycznego historia, kultura, sztuka, tradycja

9%

zWarszawgq. Skojarzenia,

8% ktére juz sie pojawiq,

wojna, zniszczenia, cierpienie

Opinie o ofercie SQ Mmocno powigzane

turystycznej Zydzi, getto 5% z wizerunkiem Polski.

Uktad Warszawski - 4%

Przemyst spotkan
w Warszawie ogodlnie pozytywne opinie . 3%

Papiez, religia, koscioty . 3%

Znaczenie turystyki ) o o
dla gospodarki miasta Zimno, shieg . 3%

kuchnia - jedzenie, alkohol . 2%

Zréwnowazony

0,
rozwaj turystyki 44%

nie wiem / nic

9 Wizerunek
ea turystyczny miasta *10 najczesciej udzielanych odpowiedzi. @

S ) ) - . L —
leod’r.o. Jak Wo.r.sza.we .W.ldzq ob?okr.cuoch. 2 Wizerunek Warszawy W o.czrlslc.h mieszkancow Turystyka w Warszawie 95 P Warszawa
Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Wtoch. Raport z badania iloSciowego
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Kluczowe
ustugi turystyczne

Korzystanie
z atrakcji turystycznych

WielkosSc¢ i charakterystyka
ruchu turystycznego

Opinie o ofercie
turystycznej

Przemyst spotkan
w Warszawie

Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

Wizerunek
turystyczny miasta

Wizerunek Warszawy wsroéd obcokrajowcow w 2023 roku
- mieszkancow Wielkiej Brytanii, Francji, Hiszpanii, Niemiec i Wtoch
Pozytywne odczucia zwigzane zWarszawqg

52% 51%

45% 46%
38% 38%
35%
Komentarz: Réznice
30% :

w postrzeganiu Warszawy

25% 23% o —wzc‘JIejinoéci od c.:zego,
czy sie jg odwiedzito czy
nie - sqQ znaczqgce.

14% Warszawa zyskuje przy

lepszym poznaniu. Dzieje
sie tak zwtaszcza w
przypadku Niemcow.

Ogdtem Wrtochy Hiszpania Niemcy Wielka Brytania Francja

B osoby, ktére byty w Warszawie przynajmniej 1raz

B osoby, ktére nie byty w Warszawie, ale styszaty o niej

&

S ) ) - . L —
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Wizerunek Warszawy wsréd obcokrajowcow w 2023 roku

— mieszkancow Wielkiej Brytanii, Francji, Hiszpanii, Niemiec i Wtoch

Ranking obszaréw, ktore sktadajg sie na wizerunek Warszawy

w umystach obcokrajowcow

Wizerunek
emocjonalny

N

Wizerunek
racjonalny

Miasto doswiadczone przez Il wojne Swiatowqg
Miasto z dziedzictwem kulturowym

Miasto kontrastédw architektonicznych
Miasto, w ktérym jest zimno i pochmurno
Miasto z ukrytym zyciem nocnym

Miasto, w ktérym mozna dobrze zjesé

Miasto, w ktérym mozna odpoczgé

Miasto religijne

Niskie ceny

Walutainna niz euro

tatwy dojazd

tatwe poruszanie sie po miescie
Dobra baza ustug dla turystéw
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Dostepnosé

emlese s Wizerunek Warszawy wsréd obcokrajowcow w 2023 roku
- mieszkancow Wielkiej Brytanii, Francji, Hiszpanii, Niemiec i Wtoch

Kluczowe
ustugi turystyczne

Co zacheca do odwiedzenia Warszawy?

© A
Korzystanie “ W
z atrakcji turystycznych PIRN /:7 /
r

WielkosSc¢ i charakterystyka Oferta kulturalna Wzgledy Urok miasta (Wtosi Zyczliwosé Dobra atmosfera
ruchu turystycznego

i historia miasta praktyczne i Hiszpanie postrzegajq mieszkancéw (niespieszna, bez
(ztego Warszawa jest (wygodny dojazd, jajako miasto (warszawiacy turystycznego nacisku,
Opinie o ofercie najbardziejznana; zacheca  atrakcyjne ceny, z osobowosciq sq postrzegani co pozwala zobaczyé,
turystycznej osoby interesujgce sig czysto$é, i urokiem, ktére czyniqg jako przyjazni jak wyglgda prawdziwe
tymi tematami) bezpieczerstwo) ja wyjagtkowaq) i goscinni) zycie w miescie)

Przemyst spotkan
w Warszawie

B =
Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta Hello! o Qo
w 640

Co obcokrajowcy postrzegajqg jak bariere do odwiedzenia Warszawy?

Zréwnowazony Nieduza wielko$é miasta, Trudnoéciw |‘3"0'k bogatego Koniecznoéé Niezachecajgca
rozwdj turystyki czyli potencjalnie mato komunikowaniu Zyclanocnego wymiany walut pogoda (ogranicza
atrakcji sie po angielsku aktywnosci
i termin przyjazdu)
Wizerunek
a turystyczny miasta Zrédto: Jak Warszawe widzg obcokrajowey? Wizerunek Warszawy w oczach mieszkaiicéw i

najwiekszych miast Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Wtoch. Raport z badania . I
jokosciowego Turystyka w Warszawie 98 Warszawa
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WielkosSc¢ i charakterystyka
ruchu turystycznego

Opinie o ofercie
turystycznej

Przemyst spotkan
w Warszawie

Znaczenie turystyki
dla gospodarki miasta

Zréwnowazony
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Wizerunek
turystyczny miasta

Polacyiobcokrajowcy - postrzeganie Warszawy
przez pryzmat kluczowych atrybutéww 2023 roku

—udziatocen twierdzqgcych

miasto z szerokq ofertq
gastronomiczng

miasto dobrych uczelni

miasto z duzq iloScia zabytkéw

miasto nowoczesne

miasto z duzq iloSciq zieleni

miasto z dobrym stosunkiem
ceny do jakosci ustug

I 79%
I 35%

. 75
I 35%

I 74%
I 529

I 73%
I 1%

I 50%
I 35%

KX
I 40%

m Polacy ® Obcokrajowcy

Zrédto: Wizerunek Warszawy w Polsce. Raport z badania iloéciowego; Jak Warszawe widzg

obcokrajowcy? Wizerunek Warszawy w oczach mieszkancéw najwiekszych miast Niemiec,

Francji, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Wtoch. Raport z badania iloSciowego

/W przypadku \

obcokrajowcédw wskazane
atrybuty najczesciej
przypisujg Warszawie Wtosi.
W jednym wymiarze — ocenie
oferty gastronomicznej
—wyprzedzajqg ich Niemcy.
Polacy, ktérzy odwiedzajg
Warszawe przynajmniej
raz w miesiqcu, inaczej
oceniajq zieleniceny
w poréwnaniu do Polakdw,
ktérzy odwiedzajq stolice
raz na kilka lat lub rzadzie;j.
Czeste wizytyilepsza
znajomosé miasta

. wptywajqg nalepszq oceng. .

__________________________
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Dostepnosé

emlese s Atrakcyjnosé turystyczna miasta
wg jego mieszkancow w latach 2021-2025

Kluczowe
. ° ° ° ° ° < *

ustugi turystyczne Opinia, ze Warszawa jest atrakcyjna dla turystow
Korzystanie 2025 46% 46% 492w
z atrakcji turystycznych

2024 51% 42% 49%1 3%
WielkosSc¢ i charakterystyka 2023 49% 41% 4% 4%
ruchu turystycznego

2022 37% 50% 10% 273F
Opinie o ofe'rC|e 2021 49% 45% 4% UE
turystycznej

B Zdecydowanie sie zgadzam B Raczejsie zgadzam

Przemyst spotkarn B Raczej sie nie zgadzam B Zdecydowanie sie nie zgadzam

w Warszawie
Trudno powiedzieé

Znaczenie turystyki

dla gospodarki miasta
Komentarz: Prawie wszyscy Warszawiacy (92%) zgadzajq sie ze stwierdzeniem, ze stolica jest atrakcyjna dla turystéw.

Udziat Warszawiakéw zgadzajgcych sie ze stwierdzeniem jest na przestrzeni ostatnich lat stabilny.

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

ee Wizerunek

a turystyczny miasta *Ze wzgledu na zaokrqglenia wartosci po przecinku, w niektérych &
przypadkach dane na wykresie mogg nie sumowac sie do 100 proc. .
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Zrédto: Turystyka w Warszawie w opinii mieszkancédw
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Dostepnosé

komunikacyjna miasta AtrCI kC)’jhOéé turystycznd dZielniC miCIStCI

wg ich mieszkancéow w latach 2022-2025
Kluczowe
ustugi turystyczne Opiniaq, ze dzielnica zamieszkania posiada oferte, ktéra moze byé
atrakcyjna dla turystow*

Korzystanie
z atrakcji turystycznych

9 o [ o 0 9 ’ . . e N
2025 15% 41% 17% ke B 5% Do najbardziej

atrakcyjnych dzielnic

-

2024 16% 46% 15% 183% 5% 5%

WielkosSc¢ i charakterystyka (w opiniiich

ruchu turystycznego mieszkancéw) nalezq
Srédmiescie (89%),
Praga-Pétnoc (79%),
Wola (73%), Zoliborz

® Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam N (73%) iMokotow (70%). /I

2023 10% 43% 17% 17% 7% 7%

Opinie o ofercie 2022* 21% 29% 15% 22% 13%

turystycznej

) Anisig zgadzam, ani nie zgadzam B Raczej sie nie zgadzam
Przemyst spotkan

w Warszawie ® Zdecydowanie sie nie zgadzam B Trudno powiedzieé

Znaczenie turystyki

e Komentarz: Udziat Warszawiakéw, ktérzy uwazajq, ze dzielnica w ktérej mieszkajq posiada oferte atrakcyjng

dla turystéw spadt o 6 punktdéw procentowych w poréwnaniu do 2024 r., ale na przestrzeni 4 lat utrzymuje siew
przedziale 50-65%.

Zréwnowazony
rozwoj turystyki

e . *Ze wzgledu na zaokrqglenia wartosci po przecinku, w niektérych
e Wizerunek . przypadkach dane na wykresach mogg nie sumowac sie do 100 proc.
a turystyczny miasta **W 2022 r. pytanie nie zawierato doprecyzowar dodanych w 2023 . oraz «ip

odpowiedzi , Trudno powiedziec”. —
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Uwagi

»Turystyka w Warszawie. Aktualne dane” to zbiér najbardziej aktualnych
danychiinformacji na temat turystyki w Warszawie ujetych w dziewieciu
obszarach tematycznych. Raport jest aktualizowany raz na kwartat.

Dane pochodzqgce z ,Badania opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe” nie
uwzgledniajg wynikéw dotyczqgcych Polonii. Mozna je znalezé w petnym
raporcie z tego badania.
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