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Informacje podstawowe

Zamawiajgcy Miasto stoteczne Warszawa
Wykonawca DANAE sp.z0.0.
Badanie Badanie opinii turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2024 r.
Respondentamiw badaniu byty osoby odwiedzajgce Warszawe w wieku 15 lat i wiecej, bez wzgledu na narodowo$é. Respondenci to osoby, ktére
Respondenci w danym dniu i okreslonych przez Zamawiajgcego godzinach przebywaty w miejscu prowadzenia wywiaddéw oraz byty tam w charakterze turysty

lub osoby odwiedzajgcej dane miejsce.

Termin realizacji

Wywiady byty realizowane po jedynym pomiarze w miesigcu. Podczas jednego pomiaru realizowano wywiady przez 7 kolejnych dni danego miesigca.
19.05.2024r.-30.06.2024 . (I fala -2 pomiary)
08.07.2024r.-13.10.2024 . (Il fala — 4 pomiary)

Lokalizacja

10 punktéw zlokalizowanych wokét atrakcji turystycznych, Dworca Centralnego i Lotniska Chopina

Technika

TAPI (Tablet Assisted Personal Interview)

Wielkos¢ préoby

1223 wywiady w | fali badania i 2028 w Il fali badania —razem 3251 wywiadoéw.
W kazdym miesiqcu i kazdym miejscu realizacji zostato przeprowadzonych min. 200 wywiaddow.

Doboér préoby

Systematycznyicelowy

Wersje jezykowe

Badanie byto prowadzone w oparciu o kwestionariusze w jedenastu wersjach, z czego dwa byty po polsku (osobno dla turystéw z Polski i Polonii)

@

Warszawa
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Celeizakres badania

» Celem badawczym byto poznanie opinii o mieScie oraz charakterystyki pobytu oséb
odwiedzajgcych Warszawe, a takze poznanie struktury warszawskiego ruchu turystycznego.
Badanie byto przeprowadzone zaréwno z turystami (pobyt z min. 1 noclegiem),
jak i odwiedzajgcymijednodniowymi.Dla uproszczenia obie te grupy zostaty okreslone
W niniejszym raporcie jako "turysci”.

» W zakres badan wchodzito dostarczenie charakterystyk turystéw ogétem i profili w podziale
na trzy grupy:
o turysta krajowy,
o turystazagraniczny,

o turysta polonijny.

» W charakterystyce poszczegdlnych kategorii turystéw zostaty wziete pod uwage m.in.:

o motywy przyjazdu,

o organizatora przyjazdu,

o $rodektransportu,

o forme zakwaterowania,

o dtugosé pobytuiczestotliwosé przyjazddw,

o deklarowane wydatki podczas pobytu,

o ndjchetniej odwiedzane atrakcje turystyczne,

o dane socjodemograficzne.

«»

@ Warszawa
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Technika badania

> Badanie realizowane byto z wykorzystaniem techniki TAPI (Tablet Assisted Personal Interview),
czyliindywidualnych wywiadéw kwestionariuszowych z wykorzystaniem tabletu.

> W trakcie wszystkich dotychczasowych pomiaréw (od 2008 r.) ruchu turystycznego
w Warszawie zastosowany zostat ten sam sposéb zbierania danych —technike wywiadu
bezposredniego oraz do samodzielnego wypetnienia dla cudzoziemcdédw. Niezmienna byta
takze definicja badanej populacji oraz kryteria rekrutacyjne. Zachowana zostata réwniez

zasada losowego doboru respondentéw do badania.
—

» Wszystkie pomiary zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem tej samej metody oraz przy
zachowaniu takich samych kryteriéw rekrutacjii metody doboru. Dokonywane zmiany miaty
na celu poprawe skutecznosci dotarcia do badanej populacji. Sposéb zbierania danych
pozwala wiec na poréwnywanie wynikdw uzyskanych w poszczegdlnych latach badan.

» Ze wzgledunapandemie COVID-19w 2020r. badanie zostato zrealizowane w okrojonym
zakresie: skréocony zostat okres realizacji do 3 miesiecy, zmniejszona zostata liczba miejsc
realizacji wywiadow oraz kwestionariusz zostat skréocony do 5 minut. Czesé pytan nie byta
zadawana, stgd brak danych za ten rok na czesci wykresow.

» Wlatach2022-2023 pomiarnie byt realizowany, stgd brak danych za ten okres
w przedstawionych analizach.

«»

@ Warszawa




Narzedzie badawcze

» Badanie zostato przeprowadzone za pomocqg kwestionariusza otrzymanego

od Zamawiajgcego. Kwestionariusz sktadat sie z czesci gtéwnej, ktéra dotyczyta opinii

os6b odwiedzajgcych Warszawe oraz z metryczki. Pytania kwestionariusza dotyczyty

réznych aspektéw pobytu w Warszawie. Badani oceniali takze ustugi, z ktérych korzystali

podczas pobytu w Warszawie.

> Wywiady bezposrednie w jezyku polskim (Polacy i Polonia) przeprowadzali ankieterzy.

Ankieta w jezyku obcym byta samodzielnie wypetniana przez respondentéw. Formularz

zostat opracowany w jedenastu wersjach:

O

O

«»

dla turystéw z Polski,
Polonia,

j-angielski,

j- niemiecki,

j. francuski,

j- hiszpanski,

j- wtoski,

j- ukrainski,

j. rosyjski,

j- litewski,

j- chifski mandarynski.

Warszawa
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Respondenci

» Respondentami byty osoby odwiedzajgce Warszawe w wieku 15 lat i wiecej, bez wzgledu
na narodowos$¢. Badani to osoby, ktére w danym dniu i w okre$lonych przez Zamawiajgcego
godzinach przebywaty w miejscu prowadzenia wywiadéw oraz osoby, ktére:

o nie przyjechaty do Warszawy na dtuzej niz 12 miesiecy;
o nie przyjechaty w zwigzku z pracq dla podmiotu zlokalizowanego w Warszawie;
o nie bywajgw Warszawie czesciej niz raz w tygodniu.
» Podczas analiz zostali uwzglednieni turySci ogétem oraz 3 grupy respondentdéw:
o turyscizagraniczni,

o turyscikrajowi,

o turyscipolonijni (osoby, ktére mdwiq po polsku, ale mieszkajq za granicq od ponad roku).

» Wywiady zostaty przeprowadzone nie tylko w poblizu zabytkéw, ale objeto nimi takze osoby
ktére odwiedzaty Warszawe w celach innych niz zwiedzanie. W tym celu od 2016 roku
ankieterzy realizowali wywiady réwniez na Dworcu Centralnym oraz Lotnisku Chopina.

«»

@ Warszawa
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Dobdrrespondentéw i miejsca realizac;ji

» W miejscach realizacji dobér odbywat sie w miare mozliwosci ze statq

czestotliwosciqg: co 5-ty odwiedzajqcy dane miejsce, bez wzgledu na narodowosé,

liczgc od momentu zakorczenia wywiadu (dobdr systematyczny). W przypadku

Lotniska Chopina, Dworca Centralnego oraz zagtebi restauracyjno-klubowych

mozliwy byt dobér celowy (rekrutacja po ustyszeniu jezyka obcego).

» Miejscarealizacji:

(©]
(©]

O

«»

pl. Zamkowy (pod kolumng Zygmunta) i Rynek Starego Miasta,
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN (wejscie gtéwne),
Muzeum Powstania Warszawskiego (wejscie gtéwne),
Muzeum Narodowe (wejscie gtéwne),
Patac Kultury i Nauki (wejscie gtéwne),
tazienki Krélewskie (okolice Patacu na Wodzie),
ul. Nowy Swiat (na odcinku miedzy ul. Foksal a ul. Ordynackq),
Lotnisko Chopina (strefa odlotéw),
Dworzec Centralny (hala gtéwna),
zagtebia restauracyjno-klubowe zlokalizowane:

*  w Hali Koszyki (food hall),

* nabulwarach wislanych (przed wejsciami do baréw zlokalizowanych
na odcinku od Mostu Poniatowskiego do wejscia do Portu

Czerniakowskiego).
@ Warszawa
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Charakterystyka turystéw

» Turyscikrajowi:
o zmiast powyzej 500 tys. mieszkancéw pochodzi 17% turystéw krajowych,
o najwiecejturystéw pochodzi z wojewddztwa mazowieckiego, $lgskiego i matopolskiego (w sumie 34%),
o W podziale na pteé jest przewaga kobiet,
o sqgtoosoby przewaznie z przedziatu wiekowego 30-49 lat,

o ponad potowa posiada wyksztatcenie wyzsze, a 3/4 oséb jest aktywnych zawodowo.

» TurysScizagraniczni:

o zdecydowanie czesciej niz turysci krajowi pochodzg z duzych miast,

o najwiecejpochodziz Wielkiej Brytanii, Ukrainy, Niemiec, Francji, Hiszpanii, USA i Wtoch,
o ndjliczniejszg grupe stanowiq osoby w wieku 25-39 lat,
o czeSciej niz krajowi majq wyksztatcenie wyzsze.

> Turyscipolonijni:
o pochodzqgw wiekszosciz duzych miast, gtéwnie z Wielkiej Brytanii, Niemiec, USA, Holandii, Francji i Szwajcarii,

o W grupie wszystkich turystéw mieszkajqcych za granicq (obcokrajowcy + Polonia), wéréd oséb z Danii, Holandii i Szwajcarii
Polonia stanowi okoto potowy, a wsréd oséb z Wielkiej Brytaniii USA — ok. 40%,

o ponad potowe stanowig osoby z przedziatu wiekowego 30-49 lat,
o zdecydowanie przewazajq osoby aktywne zawodowo, a 7 na 10 oséb posiada wyzsze wyksztatcenie,

o ocenidjqswdj status materialny lepiej od turystéw zagranicznych i krajowych.

«»

@ Warszawa
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Motywacjaicel przyjazdu

> W 2024r. gtéwng motywacjg do odwiedzenia Warszawy byty interesujgce zabytki, architektura i muzea (64%).
W dalszej kolejnosci wskazywana byta bogata historia miasta, kulturai tradycje (55%), nastepnie tatwy dojazd (23%),
stoteczno$é miasta (23%) oraz mozliwo$é wypoczynku na promenadach, w parkach, nad Wistq (20%).

> Najpopularniejszym zrédtem informacji o Warszawie byty w 2024 r. strony internetowe - korzystato z nich 57%
odwiedzajgcych (wzrost z46% w 2021r.). Szczegblng popularnosciq cieszyty sie one wérdd turystéw zagranicznych
(65%). Rosnie popularno$é mediéw spotecznoséciowych jako Zrédetinformaciji (wzrost 0 10 pp. w poréwnaniuz 2021 .
do 27%). Ponownie jest to Zrédto informacji szczegdlnie popularne wsréd turystéw zagranicznych —29%. Turysci
zagraniczni czesciej niz pozostali korzystali takze z blogdéw (16%). 21% turystéw nie korzystatow 2024 r. z zadnego

zrédta informacji o Warszawie. Dla 31% oséb zrédtem informacji o Warszawie byta rodzina i znajomi - jest
to szczegdlnie istotne Zrédto wiedzy i stolicy dla turystédw polonijnych (38%). Od 2016 r. spada udziat turystéw
czerpiqcych informacje z drukowanych przewodnikéw turystycznych czy map (z 25% w 2016 do 7% w 2024 r.).

> W 2024r.turysci przyjechalido Warszawy przede wszystkim w celu zwiedzania zabytkéw (56%). Jest to niemal
réwnie czesto podawany cel przyjazdu do Warszawy w kazdej grupie odwiedzajgcych. Na drugim miejscu turysci
wskazywali na cheé wypoczynku (42%) — zwtaszcza w grupie turystéw polonijnych (51%) i zagranicznych (50%).
Trzecim waznym celem wizyty w Warszawie byto poznawanie kultury, historii i miejscowych zwyczajéw (29%). Cel
ten wskazywany byt najczesciej przez turystéw zagranicznych (47%). Warszawe w celu odwiedzenia krewnych lub
znajomych odwiedzito w 2024 r. 23% oséb. Byt to najczestszy cel podrézy do stolicy w przypadku turystéw
polonijnych (53%). W celach biznesowych przyjechato 15% turystéw (zliczony odsetek oséb, ktére zaznaczyty
przynajmniej jedng z odpowiedzi: ,udziat w szkoleniu”, ,udziat w konferenciji\ targach”, ,sprawy stuzbowe\ interesy”).

«»

@ Warszawa

Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2024 roku 13



Przyjazd do Warszawy

> Najpopularniejszymi srodkami transportu wykorzystywanymi przez turystéw w podrézy do Warszawy w 2024 r. byty:
pociqg (41%) oraz samochdd (25%). W ostatnich latach spadt odsetek turystéw korzystajgcych z auta, a wzrést
odsetek korzystajgcych z pociggu i samolotu. Z tego ostatniego w 2024 r. skorzystato 23% oséb - przede wszystkim
turys$ci zagraniczni i polonijni (odpowiednio: 53%, 63%). Wéréd ogétu turystdw, ktdrzy korzystali zsamolotéw
najczesciej lgdowanie nastepowato na Lotnisku Chopina (86%). Obcokrajowcy i Polonia czesciej wybierali tanie linie
lotnicze (odpowiednio 40% i 35%). Turysci krajowi istotnie czesciej decydowali sie na Polskie Linie Lotnicze LOT
(64%).

» Organizacja przyjazdu do Warszawy w wiekszoscilezata po stronie turystéw, ktérzy postanowili zorganizowacé

przyjazd we wtasnym zakresie (76%). W przypadku turystédw zagranicznych nieco czesciej niz w przypadku innych
grup turystéw przyjazd byt organizowany przez rodzine/znajomych (17%). W 2024 r. spadt udziat turystéw, ktérzy
organizowali swéj przyjazd do Warszawy samodzielnie (76 % w poréwnaniu z 84% w 2021 r.). Zwiekszyt sie natomiast
odsetek 0sdb, ktére korzystaty zpomocy rodziny/znajomych (z5% w 2021r.do 11% w 2024 r.).

> Turysciw 2024 r. najczesciej podrézowaliw towarzystwie rodziny (43%), rzadziej natomiast wraz z przyjaciétmi
i znajomymi (28%) lub samodzielnie (25%). Odsetek oséb podrézujgcych z rodzing pozostaje bez zmian od 2021r.
Warto zauwazyé, ze w poréwnaniu z rokiem 2021 r. zwiekszyt sie odsetek oséb podrézujgcych z przyjaciétmi/
znajomymi (28% z 21%) oraz ze rysuje sie trend podrézy samodzielnych. Podrézujgcy z rodzing zazwyczaj mogli liczyé
na towarzystwo jednej osoby (37%), tak jak i podrézujgcy ze znajomymi (48%). 41% wszystkich grup zorganizowanych
w 2024 r. stanowity wycieczki szkolne, a grupy zorganizowane liczyty zazwyczaj 11 do 35 oséb (41%).

» Czestotliwosc odwiedzin w2024 r.znaczgco réznita sie miedzy grupami. 63% turystéw zagranicznych to osoby,
ktére przyjechaty do Warszawy po raz pierwszy, a dla 60% turystéw krajowych i 67% turystéw polonijnych byta
to 5 wizyta lub kolejna.

«»

@ Warszawa
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Zakwaterowanie

> Dlaponad potowy (60%) turystéw dtugosé pobytu wynositaw 2024 r. wiecej niz jeden nocleg. Czeéciej na dtuzszy
pobyt decydowali sie turysci polonijni (79%) i zagraniczni (78%). Turysci krajowi przewaznie decydowali sie
na 2 noclegi (39%), a zagraniczni na 3 (32%). Zdecydowanie najdtuzsze byty pobyty turystéw polonijnych —-40%
przebywato co najmniej przez 6 noclegéw. Sredni pobyt turystéw w 2024 r. wynidst 6 dni. Przy czym Polonusi
pozostawali w Warszawie najdtuzej (10 dni), turysci krajowi najkrécej (4 dni), a obcokrajowcy przybyli Srednio na 7 dni.

» W 2024 r.zdecydowana wiekszoS¢€ turystow, ktérzy przebywali w Warszawie dtuzej niz 1 dzieh skorzystata z noclegu
na terenie miasta (94%). Taki sam odsetek zaobserwowanow 2021r.

> Najczestszym rodzajem zakwaterowania byt hotel —wybrat go co trzeci turysta (35%), a najczesciej byli to turysci
zagraniczni (40%). Z mieszkania znajomych/rodziny korzystato 28% oséb i byli to gtéwnie turysci polonijni (50%).
22% respondentéw wynajeto mieszkanie lub apartament. W tym przypadku najwiekszy odsetek dotyczyt turystéw
zagranicznych (28%). Na przestrzeni lat turysci zaczeli czesciej wynajmowadé mieszkanie lub apartament.
W obecnym roku stanowili oni 22% wszystkich respondentdw, a czesciej na taki rodzaj zakwaterowania decydowali
sie tury$ci zagraniczni (28%).

> Turysci, ktérzy nocowali w hotelach, wybierali najczesciej standard 3-gwiazdkowy (44%), ktéry dominowat wsréd
turystéw krajowych (51%). Z hoteli o wyzszym standardzie, tj. 4- gwiazdkowych czesciej korzystali turysci polonijni
(45%) i zagraniczni (43%). Z 5-gwiazdkowych hoteli najczesciej korzystali turysci zagraniczni (17%).

» W 2024r.turyScinajczesciej rezerwowali noclegi poprzez portale rezerwacyjne takie jak Booking, HRS, Trivago,
Expedia. Niezaleznie od typu turysty taki sposéb rezerwacji wybierata okoto potowa turystéw. TurySci krajowi
rezerwowali czesciej noclegi bezposrednio w obiekcie (25%). Natomiast turysci polonijni czesciej korzystali z Airbnb
(21%) oraz z biur podrézy (8%).

«»

@ Warszawa
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Atrakcje i ustugi

» Stare Miasto pozostaje najpopularniejszg atrakcjg turystyczng Warszawy —w 2024 r. odwiedzito je 74% turystéw,
a sposérdd turystéw zagranicznych — az 88%. Czesto odwiedzanym miejscem byty réwniez kazienki Krdlewskie (47%),
ktére najwiekszq popularnosciq cieszyty sie wérdd odwiedzajgcych polonijnych (52%). Utrzymuje sie wysoki odsetek
odwiedzin w takich obiektach, jak Patac Kultury i Nauki (41%), Muzeum Powstania Warszawskiego (39%) i Zamek
Krélewski (29%). Co trzeci turysta (36%) odwiedza Wiste i tereny potozone nad rzekq: bulwary, plaze czy $ciezki
na prawym brzegu.

» 38% turystéw podczas swojego pobytu w Warszawie nie korzystato z oferty instytucji kulturalnych. Byli
to najczesciej turysci polonijni (45%) i krajowi (42%). Jednak az prawie potowa turystéw korzystata z oferty muzedw.
Na dalszych miejscach tury$ci wskazywali galerie sztuki (16%), kina (12%) i teatry (11%).

> W 2024r. uczestnictwo w wydarzeniach byto na poziomie 14% (spadek o 4 pp. w poréwnaniudo 2019r.). W
wydarzeniach czesciej udziat brali turysci krajowi (16%) oraz turysci polonijni (19%).

» Co ésmy turysta odwiedzit miejsca poza centrum Warszawy (12%) — byli to czesciej turysci krajowi (14%) i polonijni
(17%) niz zagraniczni (7%). Miejsca poza Warszawg odwiedzito 4% turystéw. Najliczniejszg grupq, ktéra rozszerzyta
swojq podréz o miejsca w okolicach Warszawy byli turysci zagraniczni. Zadeklarowat tak blisko jeden na dziesieciu
znich (11%).

» W poréwnaniu do poprzednich lat, korzystanie z oferty turystycznej jest w przypadku kluczowych jej elementéw
na stabilnym poziomie —w stosunku do 2021 r. nieco wiecej oséb skorzystato z oferty kulturalnej (wzrost o 8 pp.)
oraz z bazy noclegowej (wzrost 0 9 pp.). Wiecej oséb skorzystato tez z komunikacji miejskiej (wzrost o 11 pp.). Nastgpit
znaczqcy wzrost korzystania z ustug przewodnikéw (o 16 pp.) oraz z punktdw informaciji turystycznej (o 20 pp.).
Na wyniki mogta mieé wptyw pandemia COVID i spadek korzystania z tej oferty w tym czasie.

«»

@ Warszawa

Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2024 roku 16



Ocena oferty miasta

> Ocena atrakcyjnosciturystycznej utrzymuje sie na dosé stabilnym poziomie. Podczas gdy oceny pozytywne sqg
naidentycznym poziomie cow 2021 r., tak w 2024 r. wzrést udziat ocen negatywnych o 5 pp. Atrakcyjno$é Warszawy
turysci krajowi i polonijni ocenili do$é podobnie (kolejno 61% i 59% ocen pozytywnych). Wsréd turystéw zagranicznych
jest ona na zdecydowanie nizszym poziomie - co drugi respondent z tej grupy ocenit Warszawe pozytywnie (51%).

> W 2024r.blisko czterech na dziesieciu turystéw jako najwiekszg atrakcje wskazato Stare Miasto (35%). Co piqgty
respondent wskazat kazienki Krélewskie oraz Patac Kultury i Nauki (po 21%). Na trzeciej pozycji znalazta sie Wista
i tereny nad rzekaq, tj. bulwary, plaze i Sciezki na prawym brzegu.

» Sposrédréznych ofert turystycznych Warszawy turysSci ocenili najlepiej oferte kulturalng, baze gastronomicznqg
oraz oferte sklepdw i centréw handlowych i komunikacje miejskq (odpowiednio: 93%, 92% i po 91% ocen
pozytywnych).

» Wiekszos¢é turystéw polecitaby przyjazd do Warszawy. WskazZnik polecenia NPS, ktéry jest miarg satysfakcji z wizyty
wynosi obecnie 57, co $wiadczy o tym, iz turySci bedq polecaé innym przyjazd do Warszawy. Jednak w poréwnaniu
z latami biegtymi NPS znacznie sige obnizyt (z79 w2019 r. poprzez 73w 2020i 71w 2021r.). Spadek satysfakgiji jest
zauwazalny wérdd turystédw krajowych (o 14 pp.) i turystéw polonijnych (o 7 pp.). Wéréd turystéw zagranicznych
obserwuje sie wzrost satysfakcji (o 3 pp.).

» Sktonnosé do ponownego odwiedzenia Warszawy wykazuje 73% turystédw. Zamiar ponownego przyjazdu
do Warszawy wykazujq w szczegdlnosci turysci polonijni (87%), nieco rzadziej turysci krajowi (80%), a najrzadziej
turysci zagraniczni (53%). Udziaty w przypadku turystéw krajowych i zagranicznych zmniejszajq sie, natomiast w
przypadku polonijnych —zwiekszajq.

«»

@ Warszawa
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Deklarowane wydatki

> W 2024 r.turysci oszacowali, ze podczas pobytu w Warszawie wydali Srednio na osobe 1023 zt tj. 0 201 zt wigcej niz
w 2021 r. Widaé zdecydowang réznice miedzy grupami turystéw: turysci krajowi wydali zdecydowanie mniej niz turysci
zagranicznii polonijni, ale ich wydatki wzrosty o0 156 zt. Srednie wydatki na osobe w przypadku turystéw z zagranicy
wyniosty 1719 zti zmniejszyty sie w porédwnaniuz 2021r. 0 339 zt. W przypadku turystdw polonijnych wydatki wyniosty
1746 ztispadty 0 104 zt.

> Turyscideklarowali, ze na nocleg w Warszawie wydali Srednio 442 zt na osobe, a na pozostate cele 588 zt. Turysci
zagraniczni deklarowali najwyzsze kwoty na nocleg na osobe (863 zt), podczas gdy Polonusi wydali najwiecej na
pozostate cele (1267 zt). W obu przypadkach najnizsze $rednie wydatki dotyczg turystédw krajowych (kolejno 251 zt
oraz 361 zt na osobe).

» W podziale na grupy wiekowe deklarowane najwyzsze Srednie wydatki na osobe przypadaty na osoby z przedziatu
wiekowego 55-64 lata (1510 zt). W tej grupie w porédwnaniu z 2021 r. nastgpit wzrost srednich wydatkdéw o 778 zt
i stanowi on najwyzszy wzrost w catej prébie. Najnizsze wydatki zadeklarowaty osoby w wieku 45-54 lata (917 z4).

» W podziale na kraj zamieszkania najwiekszq srednig kwote wsréd 6 krajow, z ktérych pochodzito najwiecej turystéw
wydali turyéci ze Standéw Zjednoczonych (1924 zt), a niewiele mniej od nich - turysci z Wielkiej Brytanii (1904 z4).
Najnizsze wydatki zadeklarowaty osoby z Niemiec (1463 zt). Od 2021 r. nastgpity spadki srednich wydatkéw na osobe
wséréd potowy krajéw. Najwiekszy spadek nastgpit wérdd turystéw z Francji (1668 zt), ktérzy w 2021 r. zadeklarowali
rekordowo wysokie wydatki. Spadek wystqgpit réwniez wsrdd turystédw z Niemiec (o 556 zt), Standéw Zjednoczonych
(0999 zt) oraz Wielkiej Brytanii (o 131 zt). Natomiast istotny wzrost dotyczy Ukraincéw (934 zt).

«»

@ Warszawa
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Grupy turystow

Wykres 1. Grupy turystéw odwiedzjgcych Warszawe w latach 2015-2024 (w %)

» W2024r., takjak wlatach poprzednich, najwiekszg grupe stanowili
turyscikrajowi (62%). Ich udziat na przestrzenilat oscylowat wokét
3/4 ogbtu osbéb, ktére odwiedzity Warszawe.
> W stosunku do ostatniego roku przed pandemiq (2019) zmniejszyt sie
udziat turystéw krajowych na rzecz turystédw zagranicznych (z 76 %
w2019 r.do 62% w roku obecnym). 65 62
. 70 67
- I - . P . . turysci 71
> Turysci polonijni stanowili 9% wszystkich turystéw odwiedzajqgcych - Krajowi 76 77
Warszawe. Biorgc pod uwage dane z ubiegtych lat, odsetek turystéw
polonijnych odwiedzajgcych Warszawe po pandemii nieznacznie wzrdst.
- turysci
zagraniczni
- turysci
polonijni
29
31 27
21 14
o 3 B ] ﬁ B
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2024
Podstawa: wszyscy respondenci.
1w Pytanie: Czy respondent jest Polakiem? Turyséci krajowi n= 2203 2755 2693 2858 4283 1316 5116 2015
arszawa Pvtanie: C ieszka Pan(i) w Polsce? >~ L
ytanie: &zy mieszka Fanil)w Folsce o Turyscizagraniczni n= 766 1308 1101 917 177 221 866 929
Pytanie: Czy mieszka Pan(i) poza Polskq przynajmniejrok?  Tyryécipolonijni n= 197 172 221 244 184 102 647 307
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Pteé

Wykres 2. Pteé turystéw w latach 2015-2024 (w %)

- kobieta

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

> W 2024 r. wséréd turystéw krajowych byto nieco wiecej kobiet (56%) niz
mezczyzn (44%). W pordwnaniu do poprzednich lat w prébie znalazto sie

wiecej kobiet nizw latach 2020i2021. 58 56

59

> WSréd turystéw zagranicznych rozktad kobiet i mezczyzn jest Turysci krajowi

wyréwnany (49% wzgledem 51%). W poréwnaniu do poprzednich

42 4 44

pomiaréw, w 2021r.i 2020 r. w prébie byto wiecej mezczyzn.

> W biezgcym pomiarze, w grupie turystéw polonijnych znalazto sie 54%

kobieti46% mezczyzn. Od 2018 r. proporcja mezczyzn w stosunku

do kobiet wzrastata, aw 2021 r.i2024 r. ustabilizowata sie. 48 49 52

Turysci zagraniczni
52

5 48

62 6

7

Turysci polonijni

38 39

29

p
ij. Warszawa Podstawa: wszyscy respondenci. Tury$ci krajowi n= 2203 2755 2693 2858 4283 1316 5116 2015
Pytanie: Pte¢: TuryScizagraniczni n= 766 1308 1101 917 177 221 866 929
Turysci polonijni n= 197 172 221 244 184 102 647 307
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Wiek

Na przestrzenilat struktura wiekowa
turystéw byta wzglednie stata.

Badanie wykazato, ze obcokrajowcy
to nieco mtodsi turysci, tzn.do 30
roku zycia. Prawie potowa
respondentéw miata maksymalnie
30lat (44%).

Najliczniejszq grupe turystéw
zagranicznych stanowity osoby
w wieku 30-39 lat (24%).

Najliczniejszg grupe turystéw
krajowych stanowity osoby

z przedziatu wiekowego 30-39 lat
(23%). Znaczq grupe stanowity
takze osoby z przedziatu wiekowego
40-49 lat (21%).

Najliczniejszg grupe turystéw
polonijnych stanowity osoby

z przedziatu wiekowego 30-39 lat
(34%) oraz respondenci w wieku
40-49 lat (20%).

Wykres 3. Wiek turystéw w latach 2015-2024 (w %)
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p
é wWarszawa Podstawa: wszyscy respondenci. Turysci krajowi n= 2203 2755 2693 2858 4283 1316 5116 2015
Pytanie: W ktérym roku sie Pan(i) urodzit(a)? Turyséci zagraniczni n= 766 1308 1101 917 177 221 866 929
TurySci polonijni n= 197 172 221 244 184 102 647 307
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Miejsce zamieszkania

Wykres 4. Wielko$é miejscowosci zamieszkania turystéw wedtug liczby mieszkaincéw w latach 2015-2024 (w%)

B riosto<sootys. | 200-500tys. [ 100-200tys. [ s0-100tys. [ 20-50tys. [ miasto<20tys. [ wies
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» Na przestrzenilat badanie
wykazato, ze turysci krajowi

czesciej mieszkaliw mniejszych 1 2322 22
24

1
l
13
12

miastach. Wéréd pozostatych
typdw turystéw istnieje
tendencja odwrotna.

1

» 17% turystéw krajowych !

mieszkata w bardzo duzych
miastach (powyzej 500 tys.
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> Podstawa: wszyscy respondenci. .
ij. Warszawda Pytanie: Czy miejscowoéé, w ktérej mieszka Turysci krajowi n= 2203 2755 2693 2858 4283 1316 5116 2015
Pan(i) na state to: TurySci zagraniczni n= 766 1308 1101 917 177 221 866 929
Tury$ci polonijni n= 197 172 221 244 184 102 647 307
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Wojewddztwo zamieszkania turystdw krajowych

Wykres 5. Wojewédztwo zamieszkania turystéw krajowych w latach 2018-2024 (w %)

2018 2019 2020 2021 2024

16 17
11 11 1
IIII T ANEER EEs 77876
T IIIII sunsl RENEE BEEEN oocn EElER

mazowieckie Slgskie matopolskie dolnoslgskie pomorskie wielkopolskie kujawsko-pomorskie tédzkie

6 5 6 6 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 9 2 2 12 2 2 2 3 9.2 2 9
lubelskie zachodniopomorskie podkarpackie podlaskie warminsko-mazurskie lubuskie opolskie Swietokrzyskie

> W 2024 r. najwiekszg grupq turystdw odwiedzajgcych Warszawe stanowili tury$ci mieszkajgey w wojewddztwie mazowieckim (13%). Na drugim miejscu znaleZli sie turysci
mieszkajgcy w wojewddztwach slgskim (11%), matopolskim i dolnoslgskim (po 10%).

> W 2024 r. badanie wykazato spadek liczby odwiedzajgcych z wojewédztwa mazowieckiego (spadek o 4 pp.). W poréwnaniu z 2021r., w 2024 r. nastqgpit wzrost liczby turystéw
mieszkajgcych w wojewddztwach dolnoslgskim i kujawsko-pomorskim (wzrost o 3 pp.).

@

e Podstawa: Turyéci krajowi.
é Warszawa Pytanie: Wojewddztwo 2018 2019 2020 2021 2024

Turysci krajowi n= 2858 4283 1316 5116 2025
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Gtéwne segmenty zagranicznego ruchu turystycznego

Wykres 6. Gtéwne segmenty zagranicznego ruchu turystycznego w 2024 r. (w %)

0
16 15 17
31

- Tury$ci zagraniczni - Turysci polonijni

22
38 39
48
100
91
84 85 78
62 61
52
Wielka Niemcy Ukraina USA Francja Hiszpania Wtochy Holandia  Biatorus Kanada Szwajcaria Litwa Dania Izrael inne
Brytania
n= 173 139 929 89 75 65 46 44 33 25 24 21 21 21 323

» WSsréd gtéwnych segmentdow zagranicznych najwiekszy udziat majqg turysci z Wielkiej Brytanii, a nastepnie z Niemiec, Ukrainy i Standw Zjednoczonych.

> W wigkszo$ci z krajéw najwiekszy udziat majq turyéci zagraniczni. Wyjgtek stanowi Holandia i Szwajcaria, gdzie odsetek Polonuséw jest wiekszy (odpowiednio o 4 pp.i 8 pp.).

@ Podstawa: tury$ci zagraniczni i polonijni.
— Pytanie: Czy respondent jest Polakiem?
ij. Warszawa Pytanie: Czy mieszka Pan(i) w Polsce? 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2024
Pytanie: Czy mieszka Pan(i) poza Polskq przynajmniej rok? Turyscizagraniczni n= 766 1308 1101 917 177 221 866 929
Pytor“e Glee Pqn(|) m|esqu na stc{'e? TuryéCI p0|0nljnl n= 197 172 221 244 184 102 647 307
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Gtéwne kraje zamieszkania turystédw zagranicznych

Wykres 7. Gtéwne segmenty zagranicznego ruchu turystycznego w latach 2015-2024 (w %) — tury$ci zagraniczni

- Wrtochy - USA - Hiszpania - Francja - Niemcy - Ukraina - Wielka Brytania

21

19
18
17
13 13
12 12
m M 1
10 10
9 9 9 9
8 8 8 8 8 8 8 8
7 7 7 7 7 7 7 7
6 6 6 6 6 6 6
5 5 5 5 5 5 5
4 II : 4 II 4 II II4I I 4 3I I 4 4II

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2024

> W 2024r, najwiekszq grupq turystéw zagranicznych odwiedzajgcych Warszawe stanowity osoby na state mieszkajgce w Wielkiej Brytanii (12%) i w Ukrainie (11%). Niewiele mniej
odwiedzajgcych mieszkato na state w Niemczech (10%).

> W 2024 r. nastqpit spadek udziatu odwiedzajgcych z Niemiec (spadek o 3 pp.). W poréwnaniu z rokiem 2021, w 2024 r. badanie wykazato wzrost liczby turystéw mieszkajgcych
na state w Ukrainie (wzrost o 4 pp.), w Wielkiej Brytanii (wzrost o 3 pp.) oraz w Hiszpanii (wzrost o 3 pp.).

@

N Podstawa: TurysSci zagraniczni.
Warszawa Pytanie: Gdzie Pan(i) mieszka na state? s O Ao L s o

Turyscizagraniczni n= 766 1308 1101 917 177 221 866 929
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Gtéwne kraje zamieszkania turystéw polonijnych

Wykres 8. Gtéwne segmenty zagranicznego ruchu turystycznego w latach 2015-2024 (w %) — turysci polonijni

- Szwajcaria - Francja - Holandia - USA - Niemcy - Wielka Brytania
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> W 2024 r. najwiekszqg grupe turystéw polonijnych odwiedzajgcych Warszawe stanowity osoby na state mieszkajgce w Wielkiej Brytanii (21%). Na drugim miejscu znaleZli sie
turysci przyjezdzajgcy z Niemiec (14%).

> W poréwnaniu z rokiem 2021, w 2024 r. badanie wykazato wzrost liczby turystéw polonijnych mieszkajgcych na state w Wielkiej Brytanii (wzrost o 12 pp.).

[P Podstawa: turysci polonijni.
Warszawa Pytqr“e Gdzie Pqn(|) mieszka na state? 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2024
n= 197 172 221 244 184 102 647 307

Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2024 roku

28



Pochodzenie turystéw zagranicznych

Wykres 9. Udziat turystéw zagranicznych, ktérzy majq korzenie polskie - dane na 2024 r. (w %)

» W 2024 r. wytqcznie 14% trustéw zagranicznych

wskazato, ze posiada polskie korzenie. pochodzenie

polskie
» W 2024 r. blisko 22% oséb wypetniajgcych ankiete
w jezykach ukraifiskim lub rosyjskim nalezato brak korzeni
do grupy oséb, ktére osiedlity sie na state w Polce polskich

p024.02.2022r.

Podstawa: turysci zagraniczni, n=929.

Wykres 10. Udziat Ukraincéw, ktérzy osiedlili sie¢ na state w Polsce po 24.02.2022 r.—dane na 2024 r. (w %)

Ukraincy, ktérzy

- osiedlili sie na state

w Polsce po
: 24.02.2022r.
pozostali
- respondenci
rosyjsko-i

ukrainskojezyczni

Podstawa: turysci wypetniajgcy kwestionariusz w jezyku ukrainiskim i rosyjskim, n=183.

@

i;. wWarszawa Pytanie: Czy ma Pan(i) polskie korzenie?
Pytanie: Czy jest Pan(i) Ukrainkg/Ukraidicem i przyjechat(a) Pan(i) z Ukrainy do Polski na state po 24.02.20227?
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Edukacjaq, pracaizarobki

» W 2024r.niezaleznie od typu turysty, wiekszo$é oséb legitymowata sie
wyksztatceniem wyzszym. WSrdd turystéw krajowych stanowili oni 57%, podczas
gdy wsrdd turystdw zagranicznych i polonii ten odsetek byt wyzszy i wynidst
odpowiednio 76% i 70%.

» Znaczqgca czesé turystéw odwiedzajgcych Warszawe to osoby aktywne
zawodowo. Wsrdd turystdw krajowych ten odsetek wynidst 74%, wsrdd turystéw
zagranicznych 68%, a wérdd polonii 85%.

» Status materialny turystéw krajowych i zagranicznych byt podobny. Odpowiednio
76% i 73% osbb z tych grup wskazato, ze byt on dobry. Turysci polonijni
zadeklarowali, ze ich status materialny byt wyzszy (88%).

Wykres 11. Wyksztatcenie turystéw w 2024 r. (w %)

- wyzsze - Srednie - zawodowe - podstawowe

Wykres 12. Aktywno$é zawodowa turystéw w 2024 r. (w %)*

aktywny

zawodowo 16

Turyscikrajowi
student/
uczen

emeryt 68

o TuryScizagraniczni
zajmujgcey
sie domem

bezrobotny 85
13
Turys$ci polonijni 5
2
1

Wykres 13. Status materialny gospodarstwa domowego turystéw w 2024 r. (w %)

Tury$ci krajowi 57 34 415 Turyscikrajowi 76 22 2
- dobrze
TuryScizagraniczni 76 18 33 - znoénie Turyscizagraniczni 73 25 2
o B -
Turysci polonijni 70 25 32 Turysci polonijni 88 (O 1
Podstawa: wszyscy respondenci.
<& ySCyresp 2024

Warszawa

Pytanie: Jakie ma Pan(i) wyksztatcenie?

Pytanie: Jak okreslit(a)by Pan(i) status materialny swojego gospodarstwa domowego?
Pytanie: Jakijest Pana(i) status zawodowy? Moze Pan(i) wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.

*W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.

TurySci krajowi n=2015
Turyscizagraniczni n=929
Turys$ci polonijni n=307
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Motywacja do odwiedzenia Warszawy H = B =

TurySci Turysci Turysci Turysci
ogdétem krajowi zagraniczni polonijni
Wykres 14. Motywy do odwiedzenia Warszawy w 2024 r. (w %) (n=1763) (n=1007) (n=626) (n=130)
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> W 2024r. gtébwng motywacjq do odwiedzenia Warszawy byty interesujgce zabytki, architektura i muzea (64%). W dalszej kolejnosci wskazano na bogatq historie miasta, kulture
itradycje (55%). W drugim przypadku takiej odpowiedzi udzielali czeéciej turyéci zagraniczni (66%).

> Respondenciwskazaliw nastepnej kolejnoscitatwy dojazd (23%), stoteczno$é miasta (23%) oraz mozliwo$é wypoczynku na promenadach, w parkach, nad Wistq (20%).
Przy czym dwa pierwsze motywy wskazywali turysci krajowi (kolejno 27% i 26 %), zas motyw wypoczynku czesciej byt wskazywany przez Polonuséw (26%).

o Podstawa: Baza respondentdéw, ktérych gtéwnym celem przyjazdu jest wypoczynek, zwiedzanie zabytkdéw, poznawanie kultury, historii i miejscowych

zwyczajéw oraz rozrywka (kluby, dyskoteki, puby).
Warszawa

Pytanie: Co Pana/iqg sktonito do wybrania Warszawy jako celu tej podrézy?
W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.
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Zrédta informaciji o Warszawie (1/2)

Wykres 15. Zrédta informacji o Warszawie w 2024 r. (w %)

Turysci Turysci Turysci Turysci
ogétem krajowi zagraniczni | polonijni

» Niezaleznie od typdow turysty, odwiedzajgcy Warszawe najczesciej

wskazywali, ze czerpali informacje o Warszawie ze stron internetowych. Strona internetowa - 57 - 55 - 65 -47

» Ogodlnie rzecz biorgc turySci zagraniczni czesciej szukaliinformacji

o Warszawie przed przyjazdem niz pozostate grupy. Turysci krajowi i Polonia Rodzina \ znajomi - 31 - 29 - 34 - 38
deklarowali czesciej, ze nie czerpaliinformacji w zadnym ze zrédet
(odpowiednio 25% i 33%). Media spotecznosciowe, np.

Facebook, Instagram . 27 . 26 - 29 . 21

» Polonia czesciej niz pozostate grupy turystdw czerpata informacje

o Warszawie od rodziny lub znajomych (38%). Wsréd turystéw krajowych Drukowane przewodniki I 7 I 6 I 1 I 5
‘2 . . . turystyczne, mapy
ten odsetek wynidst 29%, a wsréd turystédw zagranicznych 34%.

Aplikacje mobilne na
smartfonie \ tablecie I 9 I 2 I 9 I 8

Blogi | G | RE | s

Inne |5 |5 |4 |4

Nie szukatam/ em informacg;ji . 21 . 25 I 10 - 33

p 2024
T Podstawa: wszyscy respondenci. Turysciogdtem n= 3251
iJ. Warszawa Pytanie: Skqd czerpat(a) Pan(i) informacje o Warszawie przed przyjazdem? Turyfc! er‘JOW'_ = 2015
W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskazaé wiecej niz jednq odpowiedz. Turyscizagraniczni  n=929

Turysci polonijni n=307
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Zrédta informacji o Warszawie (2/2)

Wykres 15. Zrédta informaciji o Warszawie w latach 2016-2024 (w %) - tury$ci ogétem
60 59
2016 2017 2018 2019 2021 2024

66 8
57
46
38
830 29 27
16 17 16 17
3 94 3 3 93 II

Stronainternetowa* Rodzina\znajomi Media spoe’rcznoéciowe, Drukowane przewodniki  Aplikacje mobilne na Inne Nie szukatam/em
np. Facebook, Youtube turystyczne, mapy* smartfonie\tablecie informacji

» Na przestrzenilat zarysowuje sie rosnqca rola internetowych Zrédet informacji oraz mediéw spotecznosciowych, a maleje oddziatywanie tradycyjnych przewodnikéw
turystycznych.

» Rodzinaiznajomiwciqz sq waznym zrédtem informacji o Warszawie, najwyzszy odsetek dla tej kategorii zaobserwowano w 2016 r. i wynosit on 38%. Obecnie odsetek ten jest

o7 pp. nizszy.
2016 2017 2018 2019 2021 2024
TurysSci ogétem n= 4235 4022 4019 5644 6629 3251
TurySci krajowi n= 2755 2693 2858 4283 5116 2015
Turysci zagraniczni n= 1308 1101 917 1177 866 929
TurySci polonijni n= 172 221 244 184 647 307
Podstawa: wszyscy respondenci.
o Pytanie: Skqd czerpat(a) Pan(i) informacje o Warszawie przed przyjozdem?
— W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.
ij. Warszawa *w 2024 r. potgczono kategorie ,inne strony”, ,internetowe portale turystyczne” oraz ,stronainternetowa miasta”, a kategorie ,atlasy/mapy” z ,przewodniki
turystyczne”. Nie wskazano zrédet, ktére nie byty uwzglednione w tym pomiarze, tzn. telewizja/radio, biuro podrézy oraz targi turystyczne. Analiza nie

uwzglednia kategorii ,blogi”, ktéra pojawita sie w obecnym pomiarze. W 2020 r. pytanie nie byto zadawane.
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Cele wizyty w Warszawie (1/3)

Wykres 16. Cele wizyty w Warszawie w latach 2018-2024 (w %)

Turysci Turysci Turysci Turysci > W 2024 r. turystéw do Warszawy przyciggneta przede wszystkim cheé
ogétem krajowi zagraniczni polonijni zwiedzania zabytkdéw (56%). W tej kwestii zaobserwowano niewielki
BN 5 |EEEEEN o NN S | BN 53 wzrost w poréwnaniuz2021r. (51%).
. - - . . o
2zabytkéw T 7o | e 74 s 66 | 39 > Na drugim miejscu turysci wskazywali na cheé wypoczynku (42%),
I o7 [N cO| NN -0 | Il 62 zwtaszcza w grupie turystédw polonijnych (51%) oraz zagranicznych
0,
] s, (w3 | 5o | s (50%).
. 40 . 37 . 52 . 48
o024  Wypoczynek =34816 =322 =662 = 4594 > Trzecim najczesciej wymienianym celem wizyty w Warszawie byto
- E 35 E 30 I 48 B 50 poznawanie kultury, historii i miejscowych zwyczajéw (29%), szczegdlnie
2021 Poznawanie kultury, | g 29 B O3 — 3 wséréd turystédw zagranicznych (47%).
© historii i miejscowych | Bl 19 . 17 . 39 M 13
- 2wy czaiow = 1281 = 1149 =3%9 = 1157 > Wystepujq znaczgce réznice miedzy grupami turystéw, ktérzy
N 24 I 19 . 40 Il 23 przyjechali w celu odwiedzin krewnych lub znajomych. Turys$ci polonijni
2020 — robili to znaczgco czesciej (53%) niz turyscizagraniczni (18%) czy krajowi
] Odwiedzanie = Ss =k 53 E— 70 (21%).
2019  znajomych I 22 22 M 16 I 53 » 0d2020r. wystepuje spadek turystéw zatatwiajgcych sprawy
- W s m s m . lub interesy stuzbowe w Warszawie (spadek o 2 pp.).
Rozrywka (kluby, = 913 = 913 l. 712 = 1%1
2018  dyskoteki, puby) ) B8 B o m 17
mo mo il s Hn
2018 2019 2020 2021 2024
_ R RS B I Turyéci ogétem n= 4015 5640 1639 6629 3251
Sprawy stuzbowe\ | mm 17 B 9 m 12 H 12 Turysci krajowi n= 2856 4281 1316 5116 2015
interesy = g = g = 8 |-414 TurysScizagraniczni n= 916 1175 221 866 929
Turysci polonijni n= 243 184 102 647 307
o
o Podstawa: wszyscy respondenci.
iJ. Warszawa  pytanie: W jakim celu przyjechat(a) Pan(i) do Warszawy? Moze Pan(i) wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.

W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskazaé wiecej niz jednq odpowiedz.
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Cele wizyty w Warszawie (2/3)

Wykres 16. Cele wizyty w Warszawie w latach 2018-2024 (w %) — cigg dalszy wykresu

. . . . . . . . » Nastqgpit wzrost udziatu turystéw polonijnych i krajowych w wydarzeniu
Turysci Turysci Turysci Turysci , )
ogétem krajowi zagraniczni | polonijni kulturalnym. W stosunku do 2021 r. odsetek tych turystéw wzrdst
odpowiednio o 4 pp.oraz 5 pp.
M 10 Hn M 6 I °
Udziatw wydarzeniu = g , 56 =68 = 10 » W wydarzeniach kulturalnych najczesciej brali udziat turysci krajowi
kulturalnym = % = 9 = Zl =68 (11%), a najrzadziej zagraniczni (6%). Podobna tendencja wystepuje
w przypadku wydarzer sportowych (odpowiednio 4% i 2%).
o T T '3 "s
> . . o ) . L
Udziatw szkoleniu 14 5 | i 0 W?eloch biznesowych przyjéék.\a%o15A)turyst'ow(.zllczo.nyodseteko-sob,
2024 = ?21 :11 I % = % ktére zaznaczyty przynajmniej jednq z odpowiedzi: ,udziat w szkoleniu”,
- Ludziat w konferencji\ targach”, ,sprawy stuzbowe\ interesy”). Przy czym
202 I4 1 5 13 H2 wiérdd turystdw krajowych jest to 18%, wérdd Polonuséw 13%, a wéréd
ziatw konferencji 3 3 I3 I 1 obcokrajowcéw 14%.
- \targach % 2 |.3 | 0
2 5 1
2020 » Turyscikrajowi stanowili grupe, ktérej celem wizyty czesciej niz
I S I'E‘r I % |.12 w pozostatych grupach byt udziat w szkoleniu (6%) oraz konferencji
- Ud2|0+W|mpreZIe 1 ) | 1 0 lub targach (5%).
sportowej 1 1 | 0 I 1
1 1 1
2019 > Transfer stanowit cel wizyty dla co czternastego turysty (7%), z czego
- m7 n7 M6 I 14 najczesciej dotyczyt on Polonii (14%), a najrzadziej turystédw
* zagranicznych (6%).
5018 Transfer g y
2018 2019 2020* 2021 2024
1 1 0 0 TurySci ogétem n= 4015 5640 1639 6629 3251
Wizyta u lekarza\ w Turysci krajowi n= 2856 4281 1316 5116 2015
szpitalu\ leczenie* Tury$cizagraniczni n= 916 1175 221 866 929
Turysci polonijni n= 243 184 102 647 307
@ Podstawa: wszyscy respondenci.

W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.

Warszawa Pytanie: W jakim celu przyjechat(a) Pan(i) do Warszawy? Moze Pan(i) wskazaé wiecej niz jednq odpowiedz.
*Kategorie dodane w 2024 .
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Cele wizyty w Warszawie (3/3)

Wykres 16. Cele wizyty w Warszawie w latach 2018-2024 (w %) — cigg dalszy wykresu

Turyci Turyéci Turyéci Turysci » Udziatosdb, ktére przybyty do Warszawy w celach edukacyjnych,

1 0] 1 I

Nauka/ studia*

N
@]
N
N

Y
(@)

: O,

N
(@}
N
—

Zakupy*

3 . ! °

N
N
o
—
(@)

Sprawy prywatne*
2019
B 6 | 14 H 8
[ ] 10 M 10 16 B 16
Inne =o' = T 5y
2018 10 mn ms Ik
-
2018 2019 2020 2021 2024
TurySci ogétem n= 4015 5640 1639 6629 3251
Turysci krajowi n= 2856 4281 1316 5116 2015
TurysScizagraniczni n= 916 1175 221 866 929
Turysci polonijni n= 243 184 102 647 307
o Podstawa: wszyscy respondenci.

W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskazaé wiecej niz jednq odpowiedz.

At . . . . . . 7 . . e . . P . e
Warszawa Pytanie: W jakim celu przyjechat(a) Pan(i) do Warszawy? Moze Pan(i) wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.
*Kategorie dodane w 2024 r.
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Gtéwny cel wizyty w Warszawie (1/2)

Wykres 17. Gtédwny cel wizyty w Warszawie w latach 2018-2024 (w %)

. . P Turysci Turysci Turysci Turysci
» Jako gtéwny cel przyjazdu do Warszawy w 2024 r. turysSci najczesciej ogétem krajowi zagraniczni polonijni
wymieniali zwiedzanie zabytkéw (24%). Byt to dominujqcy cel gtéwny
wizyty wérdd turystéw krajowych (27%). — e 2%8 ] 222 0 -9 16
i i B 26 I— I
> Drugi najwazniejszy cel wizyty w Warszawie to wypoczynek (18%) f;vge:lkzgvr\;le I 06 ﬂ‘% = 2%6 ﬂ 22
oraz odwiedzanie krewnych lub znajomych (12%). Y ] 3‘710 I 4 (I 26 . 04
> Turysci polonijn‘i cz?%ciejr'wiz pozostate grupy p'rzyjecho’rydo - . 1820 [ | 130 = 2235 [ | 1292
Warszawy odwiedzié swoich krewnych lub znajomych (28%). 2024 Wypoczynek -_15 = 1113 . 07 [ | 1125
Natomiast turysSci zagraniczni czesciej jako gtéwny cel wskazali - = 1157 [ BN ] 2635 Bl 14
wypoczynek (25%).
2021 Odwiedzanie -_12 -1116 -1?9 __28 47
» Rozktad pozostatych gtéwnych powodéw odwiedzania Warszawy krewnych lub . 130 I 19 _IRY I 40
byt niezmienny w poréwnaniu do poprzednich lat. - znajomych B 18 . 17 B 15 E—— 49
Y ywe pop jormy B -1 M 10 —
> Czesciej gtéwnym celem dla Polonii byto odwiedzenie bliskich (28%) 2020 poznawanie s B4 B |8 Es
i byt to dominujgcy motyw w tej grupie. Réwniez wskazywali oni - kultury, histc;riii -8 15 E 17 = 810 = 68
transfer czesciej niz pozostate grup turystéw (9%). 2019 rznv:/f/fzcc;)jvg\gvc .- 69 .- 69 = 79 I-3 10
[ ! [ ]! 8 5
- Sprawy stuzbowe\ E?é’l ||24 = 116 I %
2018 interesy H's5 I3 ) 13
m 7 m5 Il 14 i 4
m5 [ ! i4 [
Transfer*
@ 2018 2019 2020* 2021 2024
— Podstawa: wszyscy respondenci. Tury$ciogdtem n= 3969 5457 1639 3630 3251
t. Warszawa Pytanie: Prosze podac gtéwny cel przyjazdu wskazujgc jedng z Turysci krajowi n= 2828 4142 1316 2688 2015
SdeW|e9IZ|zpoprzednlegopytonlo. Turyscizagraniczni n= 903 1739 221 501 929
Kategoria dodanaw 2024r. Turyécipolonijni  n= 238 176 102 441 307
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Gtéwny cel wizyty w Warszawie (2/2)

Wykres 17. Gtéwny cel wizyty w Warszawie w latach 2018-2024 (w %) — ciqg dalszy wykresu

Turysci Turysci Turysci Turysci
ogétem krajowi zagraniczni | polonijni
B4 M6 12 1 2
Udziatw wydarzeniach = % ,é‘ ‘|13 } }
kulturalnych i3 I3 ] I 2
H 4 m5 1 2 1
i3 4 I 2 1 2
- Rozrywka (kluby, |l13 |.14 ‘8 8
2024 yyskoteki, puby) |1 |1 0 B
- 12 12 1 1
B3 05
2021 12 12 f g
- Udziat w szkoleniu = % ,34’1 } I%
i3 04 2 13
2020 1 2 i3 1 | 1
- Udziatw 12 12 12 ‘(1)
konferencji/targach 2 2 3 '
2019 2 2 > 1
I12 13 1 I
- Udziatw imprezie 1 } ‘(1) 8
5018 SPortowej } } | ? | (1)
9 11 15 ||
e 12 e 14 L4 -1114
Inny l- 13 I-2 13 I-3 10 l-6 15
9 I 10 B6 M 10
& 2018 2019 2020* 2021 2024
— Podstawa: wszyscy respondenci. Tury$ciogdtem n= 3969 5457 1639 3630 3251
iJ. Warszawa Pytanie: Prosze podaé gtéwny cel przyjazdu wskazujqc jedng z Turysci krajowi n= 2828 4142 1316 2688 2015
odpowiedzi z poprzedniego pytania. Turyscizagraniczni n= 903 1739 221 501 929
Turys$ci polonijni n= 238 176 102 441 307

Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2024 roku 39



o e N A . " ok s . Mg v . . 7 R ¥ o BN A vt 3 ¥ 1

Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2024 roku 40



Transport do Warszawy

Wykres 18. Srodki transportu wykorzystane w podrézy bezposrednio do Warszawy w
latach 2018-2024 (w %)

o L . > - Turysci Turysci Turysci
» TuryScikrajowi oraz turysci przyjezdzajgcy z innych krajéw (turysci krajowi zagraniczni polonijni
zagraniczni i Polonia) docierali do Warszawy w inny sposdb niz osoby
zamieszkujgce w Polsce.
e : : o S 52 | B 23 Il 18
» Turysci krajowi korzystali przede wszystkim z pociggdéw (52%). . B 30 Bl 21 B n
. . . o Pociqg S 51 | B 23 Hn
W poréwnaniu do 2021 r.ten srodek transportu wybrato o 13 pp. wiecej B 45 EE Rt
oséb. 2024 I 43 I 18 M 16
» Turysci krajowi rzadziej wybierali samochdéd. W 2021 turystéw krajowych, - B 33 B 1 H i3
. . . 0 : . . 43 BN 50 | M 14 B 24
ktdérzy przyjechali do Warszawy samochodem byto 50%, obecnie w 2024 r. 2021  ggmochéd B 35 — h — R — ey
byto to tylko 33%. e 28 N 35 B o IR
[ ] I AR CRE
» Badanie nie wykazato znaczgcych réznic w sposobie podrézowania przez 2020
turystéw zagranicznych. Bl 23 | 3 B 3 B 3
- B 15 | 2 I 56 B 63
> Turysci polonijni rzadziej wybierali samochéd (spadek o 11 pp.), a czeéciej Samolot -1221 ||26 IS 50 I 61 .
wybierali pociqgi (wzrost o 7 pp.) w poréwnaniu do poprzedniej edycji 2019 B 9 | 2 I 638 B SO
badania.
- = 11 = 912 .- 12 I6
Autobus/bus 8 8 1
2018 outokor/ / u7 7 H 12 1
M 14 M 15 K | 2
I 18 I 20 Il 15 B 10
1 1 | 2 0
0 0 1 1
Inny 0 0 1 0
0 0 0 0
0 Y 1 0
@ 2018 2019 2020 2021 2024
et Podstawa: wszyscy respondenci. Turysciogétem n= 3994 5637 1639 6629 3251
ij. Warszawa  Pytanie:Ktérym Srodkiem transportu przybyt(a) Pan(i) bezpos$rednio do Warszawy? Turysci krajowi n= 2856 4277 1316 5116 2015
Chodzi o $rodek transportu, ktérym podrézowat(a) Pan(i) jako ostatnim. Turysécizagraniczni n= 903 1176 221 866 929
TurySci polonijni n= 235 184 102 647 307
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Przylot do Warszawy

Wykres 19. Lotnisko przylotu do Warszawy w latach 2018-2024 (w %)*

Turysci ogétem Turyéci krajowi Turyéci zagraniczni Turysci polonijni
Lotnisko 2
0 oo G | 0

ol ol I
- Lotnisko > Turyscinajczesciej lgdowalina Lotnisku

Warszawa .

Ch 86%).
Modlin 82 92 opina (86%)
> Wynikiturystéw zagranicznych

Lotnisko przylatujgcych na Lotnisko Warszawa
- Warszawa Modli 2024 ‘.

Radom™ odlinw r. powrdcity do stanu
sprzed pandemii (z30% w 2021r.do 16%
w2024r.).

Wykres 20. Rodzaj linii lotniczych, ktérymi przylecieli turysci do Warszawy w 2024 r. (w %) » WS$réd turystéw podrézujgeych
Turysci ogétem Turysci krajowi Turysci zagraniczni Turysci polonijni samolotem, obcokrajowcy czesciej
wybierajq tanie linie lotnicze (40%).
Natomiast turysci krajowi istotnie
- Tanie linie 24 P . s
lotnicze 38 35 czesciej decydujq sie na Polskie Linie
Lotnicze LOT (64%).
- Polskie Linie
Lotnicze LOT 31 64 32
Inne
- tradycyjne
linie lotnicze 31 33
& Podstawa: Baza respondentdw, ktérzy przylecieli do Warszawy samolotem. o 2018 2019 2021 2024
— Pytanie: Na ktérym lotnisku Pan(i) wylgdowat(a)? Turysci ogétem n= 711 1036 1015 736
ij. wWarszawa Pytqnle Z jakiego rodzaiju linii lotniczych Pan(i) korzystat(a)? Turysci krajowi n= 53 179 121 55
*pytanie niezadawane w 2020 r. Turyscizagraniczni n= 526 744 485 193
**kategoria dodana do kafeteriiw 2024 . Turysci polonijni n= 132 140 409 488
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Organizator przyjazdu (1/2)

Wykres 21. Organizator przyjazdu do Warszawy w 2024r. (w %)

Turysci Turysci Turysci Turysci » Turysci odwiedzajgcy Warszawe, niezaleznie od typu turysty, najczesciej

ogotem krajowi zagraniczni polonijni organizowali pobyt we wiasnym zakresie (76%). Z tym, ze turysci polonijni robili

to znaczqco czesciej (88%).

We wtasnym . . . . .
sakresie - 76 - 76 - 79 - 88 > Organizowanie przyjazdu z pomocq rodziny lub znajomych byto czestsze

w przypadku turystéw zagranicznych (17%) . Wérdd turystédw krajowych ten sposéb
Rodzina\
znajomi I 11 I 8 . 17 I 7

organizacji wyjazdu wybrato 8%, a wirdd turystdw polonijnych 7%.

s TR T PR

v —
Szkota 3 I 4 | 1 0 J -
Biuro podrézy 2 | 1 I 3 1
Parafia 1 | 1 0 0
Inna instytucja\ 5 | 2 2 1
organizacja

2024

Podstawa: wszyscy respondenci. Turysciogétem n= 3251

Warszawda Pytanie: Kto zorganizowat Pan(i) przyjozd do Warszawy? Turysci krajowi n= 2015
Turysci zagraniczni n= 929
Turysci polonijni n= 307
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Organizator przyjazdu (2/2)
Wykres 22. Organizator przyjazdu do Warszawy w latach 2015-2024 (w %) — turysSci ogétem

84 84
il H B EE E AN

2015 2016 2017 2018 2019 2021 2024

‘l |I3 6 66 I 3 3 3 34 3 3 3 3 3 4
2 2 2 111 1 2 211 2
I--... --..-. m e mlimsemsm ——— % °%°%° . el

We wiasnym zakresie Zaktad pracy \ firma Rodzina \ Znajomi Biuro podrézy Szkota Parafia Innainstytucja\
organizacja

>  Od2015r. turysciorganizujq przyjazd do Warszawy gtéwnie we wtasnym zakresie. Przy czym wystepuje tendencja wzrostowa na przestrzenilat (2015 r: 71%, 2021 r.: 84%).
W 2024 byt to gtéwny sposdb organizowania wyjazdu, jednak w stosunku do 2021 r. wystgpit w tym zakresie spadek o 8 pp.

» W stosunku do poprzednich lat nastqpit wzrost o 6 pp. odwiedzajgcych Warszawe, ktérzy organizowali swéj pobyt przy pomocy rodzinnych lub znajomych.
>  Tylkodla 2% turystow podréz do Warszawy w 2024 r. organizowato biuro podrézy. Nie ma przy tym znacznych zmian na przestrzeni lat.
2015 2016 2017 2018 2019 2021 2024
Podstawa: wszyscy respondenci. Turysci ogétem n= 3166 4235 4022 4019 5644 6629 3251
Warszawa  PYtanie:Kto zorganizowat Pan(i) przyjazd do Warszawy?* Turysci krajowi n= 2203 2755 2693 2858 4283 5116 2015
*W2020r. to pytanie nie byto zadawane Turyécizagraniczni n= 766 1308 1101 917 1177 866 929
TurySci polonijni n= 197 172 221 244 184 647 307
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Towarzystwo w podrézy (1/2)

» Odwiedzajgcy Warszawe najczesciej podrézowali w 2024 r. w towarzystwie rodziny
(43%), najrzadziej natomiast w grupie zorganizowanej (8%).

> Podrézujgcymi samodzielnie turystami byli najczesciej turysci polonijni (40%).

@

iJ. Warszawa

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Kto towarzyszy Panu(i) w podrézy?

Turysci
ogétem

Turysci
krajowi

Wykres 23. Towarzystwo w podrézy do Warszawy w 2024 r. (W%)

Turysci
zagraniczni

Turysci
polonijni

samodzielna

-

-

N TN PRI PP
Przyjaciele,
Podréz . .

Grupa
zorganizowana

E

W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.

|
~

Turysci ogétem
TurySci krajowi

2024
n= 3251
n= 2015

Turyséci zagraniczni n= 929

Turysci polonijni

n= 307
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Towarzystwo w podrézy (2/2)
Wykres 24. Towarzystwo w podrdzy do Warszawy w latach 2015-2024 (w %) — turysci ogétem*

2015 2016 2017 2018 2019 2021 2024

51
46 47 s
43 43
40
37
33
57 28
25 24 25 54 25
21
19 20 20
15
M 11
8 8 8

Rodzina Przyjaciele, znajomi Grupa zorganizowana Podréz samodzielna

» Na przestrzeniostatnich lat turyscinajczesciej przybywali do Warszawy w towarzystwie rodziny. Udziat oséb, ktére podrézowaty z przyjaciétmi lub znajomymi wrécit do stanu
sprzed pandemii (z21% w 2021r.do 28% w 2024 r.).

» Odsetek grup zorganizowanych jest do$é stabilny na przestrzenilat.

» Na przestrzenilat nastepuje wzrost udziatu oséb podrézujgcych samodzielnie. Wyjgtek stanowit 2021 r.,, lecz obecnie stan ten wrécit do podobnego wyniku, jaktenw 2019 .
(spadek o 8 pp.).

2015 2016 2017 2018 2019 2021 2024
Podstawa: wszyscy respondenci. TurySciogétem n= 3166 4235 4022 4019 5644 6629 3251
Warszawa Pytanie: Kto towarzyszy Panu(i) w podrézy?* Turysci krajowi n= 2203 2755 2693 2858 4283 5116 2015
*W 2020r. to pytanie nie byto zadawane TurySci zagraniczni n= 766 1308 1101 917 177 866 929
TurySci polonijni n= 197 172 221 244 184 647 307
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Liczba oséb towarzyszqgcych

Wykres 25. Liczba osdéb, ktére towarzyszyty respondentowi w podrézy do Warszawy w latach 2018-2024 (w %)

Rodzina Przyjaciele/znajomi
— 5 I 1 - B n > Niemal cztery na dziesieé osdb podrézujgcych w 2024 r.
w towarzystwie rodziny mogta liczy¢ na towarzystwo jednej
23 22 22 17 16 19 osoby (37%).
33 22 » Na przestrzenilat spadt udziat turystéw podrézujqey zjednym
przyjacielem lub znajomym (z54% w 2018 r.do 48% w 2024
21 r.). Wzrasta natomiast odsetek respondentdw deklarujgcych
- niewiem 24 25 23 25 podrdz z przynajmniej trzema osobami.
27 23
- + 6 0s6b i wiecej
27
- + 3-5 0s6b
- +2 osoby 53 52 54 St 53
47 48
37
- +1 osoba
18’ 19 27 24 18 19 27 24
n= 1799 1431 2830 1403 939 451 1396 899
Podstawa: respondenci podrézujgcy Podstawa: respondenci podrézujqcy
zrodzing. ze znajomymi, przyjaciétmi.
p
iJ. Warszawa Pytanie: lle oséb Panu(i) towarzyszy?
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Grupy zorganizowane

Wykres 26. Liczba oséb, ktére towarzyszyty respondentowi w podrézy do
Warszawy w ramach grupy zorganizowanej w latach 2018-2024 (w %)

» Turysci przybywajqcy z grupq zorganizowang w 2024 r. najczesciej podrézowaliz 11
do 35 osobami (41%). Wyniki te powrécity do stanu sprzed pandemii COVID, podczas
ktérej turysci czesciej podrézowali w grupach od 36 do 60 osbb.

» W2024r.4na10 turystdw, ktérzy podrézowali w ramach grupy zorganizowane;j
wskazato, ze byta to wycieczka szkolna (41%).

nie wiem

61iwiecejosob Wykres 27. Typ wycieczek w latach 2018-2024 (w %)

od 36 do 60 oséb
od 11 do 35 0séb 2
Inna grupa
zorganizowana
10 oséb i mniej
Wycieczka
44 szkolna
18’

@

— Podstawa: respondenci, ktérzy przybyliw ramach grupy zorganizowane;.
iJ. Warszawa Pytanie: lle oséb Panu(i) towarzyszy?

Pytanie: Czy jest to wycieczka szkolna? 2018 2019 2021 2024

n= 287 334 332 244
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Czestotliwos¢ odwiedzin Warszawy

Wykres 28. Liczba odwiedzin Warszawy - badani w latach 2018-2024 (w %)

Tury§ci Tur.yéci. Turyéci. . Tury§§i ) >  Wéréd turystéw, ktérzy odwiedzili Warszawe w 2024 r. najwiecej byto oséb,
ogotem krajowi zagraniczni polonijni dla ktérych byta to 5-talub kolejna wizyta (47%).
l- 23 II 8 = 5693 |I37 » Turysci krajowi prawie réwnie czesto co polonijni deklarowali,
12 5 . : . S . L L
Pierwszy raz g2 I5 B s o Ze przyjechalitu co najmniej 5 raz (odpowiednio 6 i 7 na 10 oséb).
- = 18 = 8 =5769 II51‘I > Ponad potowa turystéw zagranicznych (63%) to osoby, ktére przyjechaty
2024 22 7 do Warszawy po raz pierwszy.
- i n B o B s |
2021 " RE! " Rk M 6 l7
Drugi raz [ RP Ry M 17 | K
] DR M s o 22 DIEE
2020 | B | e W4 [ BE
= | RE M N2 B 20
2019 B 27 B 2o W4 Bl 30
3-5razy M s B 26 N - B 2
] B 28 B 33 g DL
10
2018 2 I 2/ | H
B 4 o
BN 43 N2
Wiecejniz5 - 51 l 1
razy N 38 B o
1 7
2018 2019 2020 2021 2024
' TurysSciogdtem n= 3975 5583 1639 6629 3251
Warszowa Podstgwc:x;vszyscyrestpondenc'- . Turysci krajowi n= 2831 4247 1316 5116 2015
Pytcmle: KtOf'yI’GZ przyjecth'(CI) PGn(l) dOWGrSZGWY? Turyécizcgroniczni n= 904 1153 221 866 929
TurysSci polonijni n= 240 183 102 647 307
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Dtugosé pobytu

Wykres 29. Planowana dtugosé pobytu w Warszawie w latach 2018-2024 (w %)

> 60% turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2024 r. zdecydowato sie Tm:yéci Turyéc! Turyéci. . Turyési .
. . L . - . . ogotem krajowi zagraniczni polonijni
na pobyt dtuzszy niz obejmujgcy jeden nocleg. Przewazali w tej grupie
turysci polonijni (79%) i zagraniczni (78%). | 3 |l 4 | 3 | 3
| 2 | 2 | 2 1
» Na pobyt powyzej 3 godzin bez noclegu lub jeden nocleg czesciej Do 3 godzin | 3 | 3 1 I 5
. AT 0 1 1 1 | 4
decydowali sie turysci krajowi (po 24%). - | 2 | 2 1 1
> Srednipobyt turystéww 2024 r. (réwniez tych, ktérzy przyjechali najeden 2024 N " RE B 24 17 1o
dzieR) trwat 6 dni. Przy czym Polonusi pozostawali w Warszawie najdtuzej - Powyzej3 B 21 B 27 I 5 | 4
(10 dni), a turysci krajowi najkrécej, gdyz 4 dni. Obcokrajowcy przybyli do godlzm bez = 1169 = 1293 I5 | 5
Warszawy na srednio 7 dni. 2021 nociegu B 2 B 27 I|‘; = g
» Turysci najkrocej pozostawaliw Warszawiew 2019, ajuzw 2020 . - B 20 B 24 "RP IRT
sytuacja sie nieco poprawiata. Dtugosé pobytu w 2024 r. wcigz nie wrécita 2020 B 16 B 18 B 10 I s
. " Jeden nocleg B 16 Bl 20 1 |
do poziomu sprzed pandemii. 5 2
P preeep ] = 17 = 19 310 i 2
20
2019 H 10 B 2
- I 4o
jeden nocle
2018 9 B 60
I 5
4 dni 10 dni
Srednia 3 dni 10 dni
dtugosé 4 dni 15 dni
pobytu* 3 dni 7 dni
4 dni 10 dni
@ Podstawa: wszyscy respondenci. 2018 2019 2020 2021 2024
ey Pytanie: Prosze podacé planowang dtugosé pobytu w Warszawie. Turysci ogétem n= 3998 5644 1639 6629 3251
ij. Warszawa *Pobyt bez noclegu liczono jako jeden dzief pobytu. W danych historycznych Turysci krajowi n= 2843 4283 1316 5116 2015
wykluczono respondentdw, ktérzy przybyli do Warszawy na dtuzej niz 12 miesiecy. Turyéci zagraniczni n= 902 1177 221 866 929
Dane wedtug tej metodyki przeliczono powtdrnie w 2024 r. Turyéci polonijni n= 243 184 102 647 307
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Liczba noclegow

Wykres 30. Liczba noclegéw turystéw w latach 2018-2024 (w %)*

. . . - . . > Turyscikrajowi najczesciej decydowali sie na 2 noclegi (39%). Jest
Turysci Turysci Turysci Turysci ]
ogétem krajowi zagraniczni polonijni to znaczgco wyzszy odsetek niz ten w grupie turystéw zagranicznych
B B s = RE W s (wyzszy 0 20 pp.) i Polonii (wyzszy 0 20 pp.).
.- ?Z --21 41 .-1220 |.613 > 4nal0 turystédw polonijnych decydowato sie na 6 i wiecej noclegéw (40%).
2 I H . . - . .
noclegi - 33 - 40 - 17 . 14 Byta to najczestsza odpowiedzZ w tej grupie.
2-024 i L___Eb LR M 2 > Turyéci zagraniczniw 2024 r. zatrzymywali sie w Warszawie najczeéciej
na 3 noclegi (32%) - wzrost o 7 pp. w stosunku do 2021 .
[ ] B s Bl s N 2 M s
2021 B 26 B 29 BN 25 N2
3nocleg B s W4 | RE B o
] B 30 B 2 - - RE
23 18 25
2020 L] M 23 ]
. "B E e o
2019 M 20 B 2 B 22 M s
4-5 noclegéw B | RE B > B 2
[ ] o 23 LRy B 3o B 23
22 18 28
rore Il Rt O -
H 2 l 3 Bl 24 B 0
A 1o TR
et Y | ECEE B so
wiecej
B 14 B0 B 20 R 44
H > By . 47 Il >
@ 2018 2019 2020 2021 2024
o Podstawa: Baza respondentdw planujgcych wiecej niz jeden nocleg. Turyfc! ogg’rem ni 2364 3719 1639 4035 1946
iJ. Warszawa Pytanie: Prosze podaé planowang dtugo$é pobytu w Warszawie. Turyscikrajowi n= 1436 2565 1316 2748 279
Turyscizagraniczni n= 733 1009 221 721 726

Turysci polonijni n= 195 145 102 566 241
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Miejsce zakwaterowania

Wykres 31. Miejsce zakwaterowania turystéw w latach 2018-2024 (w %)

- Warszawa - Poza Warszawq

Turysci ogétem Turysci krajowi Turysci zagraniczni Turysci polonijni
B I 6 E— S | =3 Emms S mmms ===l | mmm 2 BEN
H 95 | 92 87
2018 2019 2020 2021 2024 2018 2019 2020 2021 2024 2018 2019 2020 2021 2024 2018 2019 2020 2021 2024

> W 2024 r.zdecydowana wiekszo$¢ turystéw, ktdrzy przebywali w Warszawie dtuzej niz 1 dzieri skorzystata znoclegu na jej terenie (94%). Taki sam odsetek mozna byto
zaobserwowaéw 2021 r.

» Na przestrzenilat wzrdst odsetek turystow polonijnych, ktérzy nocowali poza Warszawa,.

> Turyscizagraniczni czesciej decydowali sie na nocleg w Warszawie (97%) niz pozostate grupy.

2018 2019 2020 2021 2024
) . . . TurysSci ogétem n= 3086 4690 1277 5104 2583
Werszows B BOTS espon et orm st znoclegd
Turyséci zagraniczni n= 842 1124 208 809 839

TurySci polonijni n= 224 167 92 617 273
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Rodzaj zakwaterowania (1/2)

Wykres 32. Rodzaje zakwaterowania turystéw w latach 2018-2024 (w%)

» W 2024r. cotrzeciturysta decydowat sie na zakwaterowanie érednia
w hotelu (35%), a najczesciej byli to turyécizagraniczni (40%). Turysci Turysci Turysci Turysci liczba
ogoétem krajowi zagraniczni polonijni noclegéw
» Zmieszkania znajomych/rodziny korzystato 28% ogdétu turystow.
Gtéwnie byli to turysSci polonijni (50%).
wnie bylito turysci polonijni (50%) E— | | E— O | s s
» Na przestrzenilat turysci zaczeli czesciej wynajmowaé mieszkanie Hotel B 32 B 31 B 40 [ ] 1291 4
- DO 35 | N 30 | D 52 | m o 3
lub dpdrtom,ent.Wol?ecnym roku stanowili oni 22% wszystkich - I B 20 I 42 . 2
respondentdéw, a czesciej na taki rodzaj zakwaterowania 2024
decydowali sig turyéci zagraniczni (28%). B 0 | 32 14 I 7
RN o B ko e S, |20 | 15 S— 5o
' . znajomych\ I 2 | B 4 I 24 9
» Specyficznym okresem ze wzgledu na pandemie COVID byt 2020, 2021  rodziny B 29 . 30 B 16 B 57 5
gdzie wzrosto zainteresowanie wynajeciem mieszkania - I 31 B 3c (I 3 . 42 5
lub apartamentu wsérdd turystéw zagranicznych i polonijnych.
Spadt . kresie udziat Sk ‘gcveh ' . 22 N 20 . 258 M 2 7
padt natomiast w tym okresie udziat turystéw korzystajgcyc 2020 Wynagjete Bl 16 [ ] B 19 B 10 5
zhostelii poziom ten utrzymuje sie do obecnego roku —obecnie jest - mieszkanie\ = 1418 --12 24 B 21 1:
to 7% respondentéw. apartament | puy 14 B 20 .-815 6
2019
> Srednio tydzieri przebywaty w Warszawie osoby, ktére nocowaty Hostel\dom =Z3 = g I 1 ‘31
w mieszkaniu rodziny lub znajomych, w wynajetym mieszkaniu - wycieczkowy\s B s oo |I13 6
lub apartamencie. Natomiast w hotelach turysci zatrzymywali sie 2018 chronisko 12 M 10 I 2 3
érednio na 5 noclegéw, a w hostelach na érednio 3 noclegi. miodziezowe | Hll 12 Bl 15 14 3
| 2 I 2 1 | 4
2 3
Pensjonat i 2 1 2 | 2 B
13 I3 13 1 p
I 2 0
2018 2019 2020 2021 2024
Podstawa: Baza respondentdéw korzystajgcych z noclegu. ¥ury§ci Eg(?’rem ni 3828 gggg 1927777 2163; 12457813
iJ. Warszawa Pytanie: W jakim obiekcie Pan(i) nocuje podczas tego pobytuw Warszawie?* ‘”Y?C! mjow', 'n:
*zmiana formy zadawania pytania z ,W jakim obiekcie Pan(i) nocuje?” Turys’c!zagra.r.wlc.:znl n= 842 1124 208 809 839
TurySci polonijni n= 224 167 92 617 273
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Rodzaj zakwaterowania (2/2)

Wykres 32. Rodzaje zakwaterowania turystéw w latach 2018-2024 (w%) - cigg dalszy wykresu

. - . . Srednia
Turysci Turysci Turysci Turysci liczba
ogétem krajowi zagraniczni polonijni noclegéw
. 13 13 13 4 4
Pokd) i i M6 B 5 7
goscinny/kwatera =56 = 56 =57 I.25 :
i prywatna H5 i3 H5 I 2 5
| 1 |1 | 1 0 4
2024 |1 |1 | 1 0 3
Motel 0 0 0 0 8
[ ] ] 12 0 ] 4
13 13 I 2 [ 1 3
2021
1 1 1 I 2 »
- Wtasny dom\ ||12 I 1 = g |-37 53
mieszkanie |1 [ 1 0 7 9
2020 |1 0 |1 13 22
= 0 0 0 0 2
2019 9 9 9 9 2
Osrodek wczasowy| O 0 0 0
0 0 0 0 8
[ ] 0 0 0 0 7
2018 0 0 | 1 0 >
Kemping\ pole 8 8 | (1) 8 >
namiotowe 0 0 0 0 4
0 0 0] 0 30
! 2 12 ! 2 I 2 'y
Inne miejsce 13 1% m G s 17
1 L1 L1 0 !
12 12 12 12 s
o 2018 2019 2020 2021 2024
— Podstawa: Baza respondentdéw korzystajgcych z noclegu. Tury%ci og§+erT1 n= 3086 4690 1277 5104 2583
iJ. Warszawa Pytanie: W jakim obiekcie Pan(i) nocuje podczas tego pobytu w Warszawie?* Turyfc! kFCIJOWI‘ . n= 2020 3399 977 3678 1471
*zmiana formy zadawania pytania z ,W jakim obiekcie Pan(i) nocuje?” Turyscizagraniczni n= 842 124 208 809 839
Turysci polonijni n= 224 167 92 617 273
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Standard hoteli

Wykres 33. Standard hoteli, z ktérych korzystali turysci w latach 2018-2024 (w %)

> W 2024 roku, tak jak w poprzednich latach, turysci najczesciej wybierali

hotele o standardzie 3 gwiazdek (44%).
Turysci Turysci Turysci Turysci
ogébtem krajowi zagraniczni polonijni » Zhoteliowyzszym standardzie, tj. 4- gwiazdkowych najczesciej
korzystali turysci polonijni (45%), natomiast z 5-gwiazdkowych hoteli
turys$ci zagraniczni (17%). Turysci krajowi wybierali najchetniej hotele
'3 3 3 S
0 —awi 0
- | gwiazdka i3 | 3 | 5 9 3-gwiazdkowe (51%).
2024 | 3 | 3 |2 0
I3 15 1 I > 0Od2019r. spadtudziat turystéw korzystajgcych z hoteli
- 7 B0 | 3 1 trzygwiazdkowych o 10 pp. Jednoczeénie od 2018 r. wzrdst odsetek
2021 ) ewicadki =68 =79 = g ‘I16 turystédw nocujgcych w hotelach czterogwiazdkowych o 6 pp.
a
- gwiazad B 8 e £z ) . .
[ BER] K] B o B o » Typ turysty réznicuje trendy na przestrzenilat w zakresie standardu
2020 hoteli. TurysSci krajowi coraz rzadziej wybierali hotele trzygwiazdkowe
=4448 = 5514 ] gg’ = 3491 (zmiana o012 pp. wzgledem 2019 r.). W&réd turystéw polonijnych
- 3 gwiazdki = 4584 =5g3 =3910 = 2%4 odsetek ten wrécit do stanu sprzed pandemii i obecnie wynosi 44%.
2019 I 45 I 51 B 36 I 43 ) ) .
» Jednoczesnie turysci krajowi coraz czesSciej decydowali sie na hotele
- = 33?4 [ | %1 = fg = 426 czterogwiazdkowe (wzrost o 7 pp. od 2018 r.). Podobnie jak Polonusi,
2018 4 gwiazdki B 31 B s N 37 59 wsréd ktérych udziat ten wzrést od 2018 r. 0 10 pp. Najwyzszy odsetek
= 3219 =2214 __ ﬂ =3§6 wystqgpitw 2020 r., lecz obecnie stabilizuje sie do poziomu z2019r.
M 10 15 . 17 H 10
M 10 B7 19 Ml 14
5 gwiazdek M 10 I6 ll 24 | IN3)
b6 Il 4 B 10 B n
M 10 B7 M 14 12
2018 2019 2020 2021 2024
Turyéciogétem  n= 926 1651 403 1662 893
" Warszawa Podstawa: baza respondentéw korzystajgcych z noclegu w hotelu. Turysci krajowi n= 529 1028 302 1195 487
Pytanie: lle gwiazdek miat hotel? Turyécizagraniczni n= 329 588 84 337 337

Turysci polonijni n= 68 35 17 130 69

Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2024 roku



Sposdb rezerwacji noclegu

Wykres 34. Sposéb rezerwacji nocleguw 2024 r. (W%)

> W 2024 r.turyScinajczesciej rezerwowali noclegi poprzez portale rezerwacyjne

[6)
o

Poprzezinny portal rezerwacyjny

takie jak Booking, HRS, Trivago, Expedia. Niezaleznie od typu turysty, taki sposéb (np.Booking, HRS, Trivago, 5501
rezerwacji wybierata okoto potowa turystéw. Expedia) D 48
> Turyscikrajowi rezerwowali czesciej noclegi bezposrednio w obiekcie (25%). Bezposrednio w obiekcie (poprzez [ 21
Turysci polonijni czesciej korzystali z Airbnb (21%) oraz z biur podrézy (8%). jego stroneginternetowq / 25
aplikacje / telefonicznie / mailowo 15
/ osobiscie) R 26
I 3
Poprzez portal rezerwacyjny [ 7

Airbnb 21

LBk

Bl 5
3

Poprzez biuro podrézy

| )
inny .-23
[ )
nie wiem

@

—_ Podstawa: Baza respondentéw korzystajgcych z noclegu, lecz nie nocujgcych w Turvéci Turvéci Turvéci L
iJ. Warszawa mieszkaniu rodziny/znajomych lub we wiasnym domu/mieszkaniu Ufi'SCl . ur}/sc! . urysc! Turys”c|‘
Pytanie: W jaki sposdb rezerwowat(a) Pan(i) (bqgdz byt dla Panal(i) rezerwowany) nocleg? ogorem rajowi rajowi polonijni

(n=6629) (n=5116) (n=886) (n=647)

Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2024 roku



W rulfboumu.r J p— ..IP‘H‘

e =]l

5‘.-4

ol E_'LJ

[ = . . e e—— - e sem— o O a mere——. W -)E

Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2024 roku 58



Miejsca odwiedzane w Warszawie (1/3)

Wykres 35. Miejsca odwiedzone w Warszawie w latach 2018-2024 (w%)
Tur);sm ;l('ul‘YSCI Turyéci. . Tulryéf:.i . > Stare Miasto pozostato najczesciej odwiedzang atrakcjq
ogotem rajowl zagrdniczni polonijni turystyczng Warszawy. W 2024 r. odwiedzito je 74% turystdw,
I 7. | 65 | o | BN 70 najezesciej odwiedzajqeymi - podobnie jak w ubiegtych latach
I 70 N 66 |0 | N 70 - byli tury$ci zagraniczni (88%).
Stare Miasto I 65 I 61 I o3 | I 68
P 83 | R 81 (o) | s 59 . . .. L
I c | 7S (O | BN 338 - Czestoodwiedzanym miejscem byty réwniez kazienki
) . o p o ‘o .
- — r— — — Krol?wskle(4‘7A>),ktorenaJW|¢kszqpopularnOSC|QC|eszy+yS|¢
2024 . 44 . 43 s 50 I 48 wsérdd turystéw polonijnych (52%).
razienkiKrélewskie | 43 N 41 N 50 I 59
- I 56 I 57 . 55 . 39 L
BN S50 I 52 B 40 I 62 » W dalszym ciggu wysoki odsetek turystow deklaruje wizyte
2 21 . . . . . 0, .
0 — — —— T w obiektach takich jak Patac Kultury i Nauki (41%) i Muzeum
- B 34 s 34 [ Wy Bl 21 Powstania Warszawskiego (39%) czy Zamek Krélewski (29%).
Patac Kultury i Nauki =SZ 4 =3A21 5 —3 952 —3§o
2020 I 41 I 41 B 38 I 48 » W przypadku Wisty/terendw nad rzekg mozna podkreslié, ze
- Wista/ tereny nad Bl 36 —E pr—y — pojawity sie one w zestawieniu po raz pierwszy w 2024 roku
rzekq (bulwary, i od razu znalazty sie na stosunkowo wysokiej pozycji. Odsetek
2019 plaze, Sciezki na turystéw ogétem, ktérzy odwiedzili te tereny, wyniést 36 %.
- prawym brzegu)*
Hl 30 Il 2o N 34 N 23
2018 Muzeum Powstania = 224? = 2226 = 35 . 27
Warszawskiego . 37 . 37 -3326 =224
N 35 N 35 N 34 N 42
H 29 26 I 36 [ ]
I m 30 B 46 — K5
Zamek Krélewski I 09 Il D5 I 48 I 46
. 42 40 . 51 B 26
. 34 31 . 43 . 40
& Podstawa: wszyscy respondenci. 2018 2019 2020 2021 2024
— Pytanie: Ktére obiekty i atrakcje turystyczne w Warszawie zwiedzit(a) lub Turysci ogétem n= 3955 5640 1639 6629 3251
ij. Warszawa zamierza Pan(i) zwiedzié podczas tego pobytu w Warszawie? Tury$ci krajowi n= 2805 4280 1316 5116 2015
W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani Turyséci zagraniczni n= 910 1176 221 866 929
mogli wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz. * kategorie dodane w 2024 r TurySci polonijni n= 240 184 102 647 307
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Miejsca odwiedzane w Warszawie (2/3)

Wykres 35. Miejsca odwiedzone w Warszawie w latach 2018-2024 (w%) — ciqg dalszy wykresu

Turysci Turysci Turysci Turysci » Muzeum Narodowe byto réwnie czesto odwiedzane, co w zesztych
ogétem krajowi zagraniczni polonijni latach (22% w 2024 r.,22% 2021r.).
) — o6 3 » Na przestrzenilat spada odsetek turystéw odwiedzajgcych
Muzeum = 722 =420 =3:94 = 2268 Centrum Nauki Kopernik (spadek o 5 pp.). Spadek nastqpit
Narodowe _i 229 _i 2235 =33§6 ﬂ 33 zwtaszcza wérdd turystéw zagranicznych (spadek 0 16 pp.).
- N 00 I | I 19
2024  Centrum Nauki ——— ey =295 #;335 e O 1
Kopernik 33 36 | I 205 [ ]
] pernt E— 35 37 | - D7 39
2021 Muzeum Histori | I 12 = [E=u (=
Zyddéw Polskich =1 8 =2 44 30
24 21 N 38 (w03
- POLIN N O] N 19 N D6 B DS
2020 N 18 . 0D H 9 N 17
Stadion PGE B 15 16 71 .15
- Narodowy =322 -ﬂ 26 = 1102 [ ] 21
N 03 I 06 L) iz23
2019
17 I 16 N 19 ||
B oo Winowie | BB 14 - E— g —-12303
atacw Wilanowie | B4, | ) m— 30 . 55
2018 . 17 N 16 N 19 . )4
M 10 I o I 13 M 9
Ogrdéd zoologiczny*
12 12 0 13
Parkiiogrody*
«ip Podstawa: wszyscy respondenci. 2018 2019 2020 2021 2024
e Pytanie: Ktére obiekty i atrakcje turystyczne w Warszawie zwiedzit(a) lub zamierza Pan(i) Turysciogdtem n= 3955 5640 1639 6629 3251
ij. Warszawa zwiedzi¢ podczas tego pobytu w Warszawie? Turysci krajowi n= 2805 4280 1316 5116 2015
W zestawieniu podane odsetki przekraczajq sume 100%, poniewaz badani mogliwskazaé  Turyécizagraniczni n= 910 1176 221 866 929
wiecej niz jednq odpowiedz. *kategoria zakodowana i wtqgczona do analizy w 2024 r. Turyéci polonijni n= 240 184 102 647 307
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Miejsca odwiedzane w Warszawie (3/3)

Wykres 35. Miejsca odwiedzone w Warszawie w latach 2018-2024 (w%) — ciqg dalszy wykresu

Turysci Turysci Turysci TurysSci
ogétem krajowi zagraniczni polonijni
Obiekty A 1 0 1
gastronomiczne\
food halle*
- Patac Prezydencki\ 1 1 Y Y
2024 SejmiSenat\
- Belweder*
2021 1 1 0 4
Centrum*
2020  Nowy Swiat\ 1 1 0 1
Krakowskie
- Przedmiescie\
2019 Trakt Krélewski*
13 13 13 m 7
- Inne muzea\
galerie sztuki*
2018
H 6 - 7 13 m7
Inne
_JG) -7 13 11
Zadne
o Podstawa: wszyscy respondenci. o 2018 2019 2020 2021 2024
— Pytanie: Ktére obiekty i atrakcje turystyczne w Warszawie zwiedzit(a) lub zamierza Pan(i) TurySciogétem n= 3955 5640 1639 6629 3251
ij. Warszawa zwiedzi¢ podczas tego pobytu w Warszawie? Tury$ci krajowi n= 2805 4280 1316 5116 2015
W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogliwskazaé  Turyscizagraniczni n= 910 1176 221 866 929
wiecej niz jedng odpowiedz. * kategoria zakodowana i wtgczona do analizy w 2024 . Turysci polonijni n= 240 184 102 647 307
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Korzystanie z instytucji kulturalnych (1/2)

Wykres 36. Korzystanie z Instytucji kulturalnych w Warszawie w latach 2018-2024 (w%)

» Zinstytucji kulturalnych w 2024 r. korzystato szesciu na dziesieciu
turystéw (62%). Istotnie czesciej byli to obcokrajowcy (73%).

> Niemal potowa turystéw (49%) podczas pobytu w Warszawie odwiedzita

lub miata zamiar odwiedzié¢ muzeum. Najczesciej odwiedzajgcymite

TurysSci
ogétem

TurysSci
krajowi

TurysSci
zagraniczni

TurySci
polonijni

instytucje kulturalng byli tury$ci zagraniczni (59%).

» Dla16% turystéw interesujgce byty galerie sztuki. Wizyte w tych miejscach

czesciej deklarowali obcokrajowcey (27%).

» Turysci polonijni czesciej niz pozostate grupy turystéw podczas swojego
pobytu korzystali/mieli zamiar korzystaé z kina i teatru (kolejno 14% i 10%).
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Podstawa: wszyscy respondenci.

Pytanie: Z ktérych instytucji kulturalnych skorzystat(a) Pan(i) lub ma zamiar Pan(i)
skorzystaé podczas tego pobytu w Warszawie?

W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli
wskazaé wiecej nizjedng odpowiedz. W 2020 r. pytanie nie byto zadawane.

B s B Bl 2 H v
. n s | s N 2 o
Galeria sztuki I 5 I 5 . 19 I 8
| o 1 7 2 | D)
B B B n B
o l 6 B0 " RE
Kino I 8 I 8 I 5 . 18
|5 I o 17 M 17
B B 2 B o B o
Is |l 6 B2 | R
Teatr l 7 l 7 | 4 . 13
| 4 Is | 5 B o
2018 2019 2021 2024
Turysci ogétem n= 3955 5640 6629 3251
Turysci krajowi n= 2805 4280 5116 2015
Turysci zagraniczni n= 910 1176 866 929
Turysci polonijni n= 240 184 647 307
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Korzystanie z instytucji kulturalnych (2/2)

Wykres 36. Korzystanie z Instytucji kulturalnych w Warszawie w latach 2018-2024 (w%)

—-cigg dalszy wykresu

» W przypadku pozostatych instytucji nie zaobserwowano znaczgcych
réznic. TurysSci TurysSci Turysci Turysci
ogétem krajowi zagraniczni polonijni
» Blisko czterech na dziesieciu ankietowanych nie korzystata i nie miata
zamiaru korzystaé z zadnej instytucji kulturalnej (38%). Najczesciej
wskazywalitak Polonusi i tury$ci krajowi (odpowiednio 45% i 42%). I 3 | 5 I 5 4
Filharmonia| ! ! I 4 3
- 1 1 1 3
1 1 | 4 4
2024
-2021 | 3 2 | 2 2
Opera| 1 0 ls 2
- 1 1 | 3 2
| 3 1 | 4 3
2019
] 0 : 0 0
2018 Inna| 1 1 | 2 1
1 1 ) 1
| 2 | 2 | 3 | 2
B 2 7 Bl 45
Z zadnej I 52 B 40
B 38 B 47
<o 9 =2
@ Podstawa: wszyscy respondenci. 2019 2021 2024
— Pytanie: Z ktérych instytucji kulturalnych skorzystat(a) Pan(i) lub ma zamiar Pan(i) TurysSci ogétem 5640 6629 3251
iJ. wWarszawa skorzystaé podczas tego pobytu w Warszawie? Turysci krajowi n= 2805 4280 5116 2015
W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli Turyécizagraniczni n= 910 1176 866 929
wskazaé wiecej nizjedng odpowiedz. W 2020 r. pytanie nie byto zadawane. Turyéci poloniini n= 240 184 647 307
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Uczestnictwo w wydarzeniach

Wykres 37. Uczestnictwo w wydarzeniach w latach 2018-2024 (w%)

Turysci ogétem Turysci krajowi Turys$ci zagraniczni Turysci polonijni
| I
N
18 19’ 24’ 18 19’ 24’ 18 19’
nie tak

> W 2024r. uczestnictwow wydarzeniach byto na poziomie 14% (wzrost o 4 pp. w poréwnaniu do 2019r.).

> W wydarzeniach czesciej udziat brali turysci krajowi (16%) oraz turysci polonijni (19%).

2018 2019 2024

Podstgwq:wszyscy respondenci. . ‘ . ' Turyéci ogétem n= 3955 5640 3251
Warszawa Pytanle:‘Czy,poglcz‘as’tego pobytu w Wcrszowe ugestmczy’r(q) lub zamierza PG[:(I) Turyéci krajowi n= 2805 4280 2015
uczestniczyéw jakim$ koncercie, festiwalu, festynie, wydarzeniu sportowym itp.? Turyéci zagraniczni n= 910 1176 929
W 2020i2021r. pytanie nie byto zadawane Turyéci polonijni h= 240 184 307
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Zwiedzanie miejsc poza centrum miasta

Wykres 39. Zwiedzanie miejsc poza centrum miastaw 2024 r. (w %)

Turysci ogétem Turysci krajowi Turysci zagraniczni Turysci polonijni
(n=3251) (n=2015) (n=929) (n=307)
o o

tak nie

> Co bsmy turysta odwiedzit miejsca poza centrum Warszawy (12%).

» Turysci krajowi (14%) i polonijni (17%) czesciej niz turysci zagraniczni (7%) odwiedzali miejsca zlokalizowane poza centrum miasta.

@ Podstawa: wszyscy respondenci.
F- Pytanie: Czy podczas tego pobytu w Warszawie zwiedzit(a) lub zamierza Pan(i) zwiedzié atrakcje zlokalizowane poza
iJ. Warszawa centrum miasta, czyli obszarem pomiedzy Starym Miastem, Patacem Kultury i Nauki oraz £azienkami Krélewskimi?

Pytanie dodanew 2024r.
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Zwiedzanie miejsc poza Warszawq

Wykres 41. Zwiedzanie miejsc poza Warszawq w 2024 r. (w %)

Turysci ogétem Turysci krajowi Turysci zagraniczni Turysci polonijni
(n=3251) (n=2015) (n=929) (n=307)

000

tak nie

» Miejsca poza Warszawqg odwiedzito 4% turystow.

> Naijliczniejszq grupq, ktéra rozszerzyta swojg podrdz o miejsca w okolicach Warszawy byli turyéci zagraniczni. Zadeklarowat tak blisko jeden na dziesigciu z nich (11%).

@ Podstawa: wszyscy respondenci.
F- Pytanie: Czy podczas tego pobytu w Warszawie zwiedzit(a) lub zamierza Pan(i) zwiedzié atrakcje potozone w okolicach
iJ. Warszawa miasta, ale nie w samej Warszawie?*

Pytanie dodanew 2024r.
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Korzystanie z oferty turystycznej (1/3)

Wykres 43. Udziat turystéw korzystajgcych z danej oferty w latach 2018-2024 (w %)

» W poréwnaniu do poprzednich lat, w 2024 r. korzystanie z kluczowych . . L . . . .
. B . o Turysci TurysSci TurysSci TurySci
elementéw oferty turystycznejjest na stabilnym poziomie. ogétem krajowi zagraniczni polonijni
» Nieco wiecejosdb skorzystato z oferty kulturalnej w stosunku do 2021 .
(wzrost o 8 pp.) oraz z bazy noclegowej (wzrost o 9 pp.).
I 7 | 7 I 7 | s
Bl orcccepowi | B 7o [ co | w7, S s
2024 centréw N /- N - N o ([ ss
handlowych N s [N 66 | N 74 |EEEEE 80
[ ] B oo | cc BN 1 NN O
2021
I c: I ' || o> | s2
] B 7o | M s | B 7o | 53
2090 Ofertakulturaina | NN 7o | HENNEN 7o | NEEEEE so B so
BN 74 | 75 |l 7o (B 80
- BN 77 | co | so I s6
2019 B o' | I so | B o (B o
B o1 | N oo | NN o+ (EEEEEN o5
M s B o | o | B oo [EEEE oo
gastronomiczna | NN 95 | I o5 | BN oc BN o7
2018 I o | o | o | o
B 70 (I oc | o |EEN S5
BN 61 (N so | N s> (B 46
Bazanoclegowa | NN 63 (NN so | NN o> |HEM ss
BN 65 B 60 D s6 |BEE 52
BN s> | so I s; (B o
@ Podst ) d . 2018 2019 2020 2021 2024
— odstawa: wszyscyrespondenct. Turyéciogétem  n= 3086 4690 1277 5104 3251
' Pytanie: Jak ocenia Pan(i) w Warszawie Turvéci kraiowi = 2020 3399 977 3678 2015
iJ. Warszawa *pytanie uwzgledniato udzielenie odpowiedzi ,nie dotyczy/nie korzystatem/am”, uryfc! rojow', 'n:
co stanowito podstawe do wyliczenia odsetka oséb korzystajgcych z danej oferty Turyfc! zagraniczni n= 842 124 208 809 929
TurysSci polonijni n= 224 167 92 617 307
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Korzystanie z oferty turystycznej (2/3)

Wykres 43. Udziat turystéw korzystajgcych z danej oferty w latach 2018-2024 (w %)
—-ciqgg dalszy wykresu

» Ogodlnie rzecz biorqgc turysci zagraniczni szerzej korzystajqg z oferty Turysci Turysci Turysci
turystycznej niz turysci krajowi i polonijni. ogétem krajowi zagraniczni
» W poréwnaniu do poprzedniego pomiaru, w 2024 r. wiecej oséb
skorzystato z komunikacji miejskiej (wzrost o 11 pp.). Turysci polonijni
czeéciej niz pozostali turysci korzystali z tej formy transportu (88%). - N s | N 1 | D ss
Komunikacja B 72 BN 70 | . 77
> Nastqpit znaczqgcy wzrost korzystania z ustug przewodnikdw (wzrost 2024 miejska I 70 I 78 I a3
L - . B 83 | N s3 | e 82
016 pp.) oraz z punktdw informacji turystycznej (wzrost o 20 pp.). - B so _ 80 _ 78
Na wyniki mogta mie¢ wptyw pandemia COVID i spadek korzystania 2021
z tej oferty w tym czasie. Wynikiw 2024 r. przewyzszyty te sprzed Bl 38 B 33 B -2
pandemii (wzrost od 2018 r. o kolejno 11 pp.i12 pp.). - Oferta ustug N 22 M 20 N 37
2020 Pprzewodnickich B 2o ™ s 23
| ] I 27 N B 24
2019 B 48 Bl 46 B 53
- . B 41 B 39 BN 49
Ofertarekreacyjna | I 45 B 6 B -6
i sportowa e 34 B 31 B 44
2018 Bl 34 Il 33 I 37
Il s Il 34 B 49
Obstugaw M 18 N 15 B 39
!ounktqch‘ B s B s B ss
informacji B o6 B 20 s
turystycznej B 26 B o B 6
@ Podstawa: wszyscy respondenci. o 2018 2019 2020
— Pytanie: Jak ocenia Pan(i) w Warszawie* TUVY?C! ogc?’rerT\ n= 3086 4690 1277
iJ. Warszawa *pytanie uwzgledniato udzielenie odpowiedzi ,nie dotyczy/nie korzystatem/am”, co Turysci krajowi n= 2020 3399 977
stanowito podstawe do wyliczenia odsetka oséb korzystajgcych z danej oferty. Tury$cizagraniczni n= 842 1124 208
**oferta nie byta ocenianaw 2020r. Turysci polonijni n= 224 167 92
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Korzystanie z oferty turystycznej (3/3)

Wykres 43. Udziat turystéw korzystajgcych z danej oferty w latach 2018-2024 (w
%) - ciqg dalszy wykresu**

Turysci TurysSci Turysci Turysci
ogétem krajowi zagraniczni | polonijni

Oferta rozrywkowa (kluby, | [N 57 B s B s: B s
dyskoteki, puby)

N
(@}
N
N

N
o
N

Rowery publiczne B 2 B 2> B 36 B 2
(Veturilo)

Oferta zwiedzania miasta
autobusami hop-on hop-

N
o
N
o

off, zabytkowymi M 25 M 22 I 3 I
pojazdami
2019
Dostep do Internetu (Wi-
- Fi) B -« B cc I - | Bl s
2018
<& Podstawa: wszyscy respondenci. 2024
— Pytanie: Jak ocenia Pan(i) w Warszawie* Turyéciogbtem n= 3251
iJ. Warszawa *pytanie uwzgledniato udzielenie odpowiedzi ,nie dotyczy/nie korzystatem/am”, Turysci krajowi n= 2015
co stanowito podstawe do wyliczenia odsetka oséb korzystajgcych z danej oferty Turyéci zagraniczni n= 929
** aspekty dodane w obecnym pomiarze Turyéci polonijni n= 307
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Atrakcyjnosé turystyczna Warszawy

Wykres 44. Ocena atrakcyjnosci turystycznej Warszawy w latach 2018-2024 (w %)

TurysSci ogétem TurysSci krajowi Turysci zagraniczni Turysci polonijni » Ocena atrakcyjnosci turystycznej utrzymuje
71 62 74 sie na dos¢ stabilnym poziomie. Podczas gdy

56 51 56 52 62 57 59 53
47 47 /‘Y‘f/‘\‘ 38 44 40 35 41 55 oceny pozytywne sq na identycznym poziomie

cow 2021 r., tak wzrdst udziat ocen

wskaznik
‘ atrakcyjnosci S5Mssllss 56

turystycznej* 63 67 6161
. oceny 75 78

pozytywne
. oceny

umiarkowane

36
343
27

» Udziat ocen pozytywnych w grupach turystéw
krajowychizagranicznych jest podobny

negatywnych o 5 pp.
> Atrakcyjno$é turystyczng Warszawy turysci
krajowi i polonijni ocenilido$é podobnie
45 (kolejno 61% i 59% ocen pozytywnych).
51 53S0 51 55
6563 59 » WSérdd turystéw zagranicznych jest ona
na zdecydowanie nizszym poziomie - co drugi
respondent z tej grupy ocenit Warszawe
pozytywnie (51%).
. oceny
negatywne
4
1

4 do tego z poprzednich lat. Jednakze
36 32 3 w porédwnaniu do 2021 r. wzrdst odsetek ocen
29 36 2704 36 negatywnych o kolejno 4 pp. oraz 5 pp.
20 » WSsrdd turystéw polonijnych nastqgpit wzrost
15 atrakcyjnosci turystycznej. Przejawia sie
11 13 10 1411 o
7 E 7 B on wzrostem odpowiedzi pozytywnych
(014 pp.) i spadkiem negatywnych (o 5 pp.).
18 "19 20 21 24 18 "19 20 21 24 18 "19 20 21 24 18 "19 20 21 24
o> Podstawa: baza wszystkich respondentdéw. o 2018 2019 2020 2021 2024
— Pytanie: Prosze ocenié atrakeyjnoéé turystyczng Warszawy. Turysciogétem n= 4019 5644 1639 6629 3251
iJ. Warszawa *Wskaznik autorski. Jako pozytywne uznaje sie oceny 9i 10, jako umiarkowane 7i 8, a Turysci krajowi n= 2858 4283 1316 5116 2015
oceny od 1do 6 jako negatywne. Nastepnie oblicza sie wynik odejmujgc od % ocen Tury$cizagraniczni n= 917 177 221 866 929
pozytywnych, % ocen negatywnych. Moze przyjmowaé wartosciod -100 do 100. Turysci polonijni n= 244 184 102 647 307
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Dla kogo Warszawa jest atrakcyjna turystycznie?

Tabela. 1 Czynniki, ktére w najwiekszym stopniu decydujg o wysokiej ocenie atrakcyjnosci turystycznej Warszawy w 2024 r.*

'H\ 'i\ Demografia

> Niezaleznie od typu turysty,
kobiety, osoby po 30 roku zyciaq,
a takze osoby o wyzszym
statusie materialnym wyzej
ocenity atrakcyjnosé turystyczng
Warszawy.

» Biorgc pod uwage typ turysty,
to turysci krajowi uwazajq, ze
Warszawa jest bardziej
atrakcyjna. Jest to niezalezne
odinnych cech

demograficznych.

@ Celi motywy

» Cele odwiedzenia Warszawy,
ktére zwiekszajg ocene
atrakcyjnosci Warszawy
to: wypoczynek, uczestnictwo

w kulturze, odwiedziny u

znajomychirodziny oraz zakupy.

» Cele odwiedzenia Warszawy,
ktére obnizajg ocene
atrakcyjnosciturystycznej

Warszawy to transfer.

» Kluczowym czynnikiem, ktéry
zwieksza ocene atrakcyjnosci
turystycznej Warszawy jest
samodzielne organizowanie
sobie pobytuw Warszawie.
Osoby, ktére samodzielnie
organizowaty swéj pobyt
w Warszawie oceniaty miasto
jako bardziej atrakcyjne od oséb,
ktérych pobyt byt organizowany

przez kogo$innego.

* Profil turysty

> Profil turysty, ktéry wysoko
ocenia atrakcyjnosé turystyczng
Warszawy to kobieta, po 30 roku
zycia, turystka krajowa o lepszej
sytuacji materialnej. Odwiedza
Warszawe w celach
wypoczynkowych, uczestniczy
w wydarzeniach kulturalnych,
robi zakupy czy odwiedza

bliskich w stolicy.

@

Warszawa

Podstawa: baza wszystkich respondentdw.

Pytanie: Prosze ocenié atrakcyjnosé turystyczng Warszawy.
*Stworzono model wielokrotnej regresji hierarchicznej. Kontrolujgc wiele zmiennych pozwala wychwycié
najwazniejsze cechy decydujgce o ocenie. Ze wzgledu na ztozono$¢ analizy przedstawiono jedynie gtéwne wnioski.
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Najwieksze atrakcje turystyczne (1/5)

Wykres 45. Najwieksze atrakcje turystyczne w opinii respondentéw w 2024 r. (w %) —turysci ogétem

Stare Miasto

tazienki Krélewskie

Patac Kultury i Nauki

Wista\ tereny nad rzekq (bulwary, plaze, $ciezki na prawym brzegu)
Muzeum Powstania Warszawskiego

Zamek Krélewski

Muzeum Narodowe

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
Parkiiogrody

Stadion PGE Narodowy

Obiekty gastronomiczne\ food halle
Centrum Nauki Kopernik

Koncerty\ teatry\ inne wydarzenia kulturalne
Centrum\ Dworzec Centralny
Patac w Wilanowie\ Wilanéw

Nowy Swiat\ Krakowskie Przedmiescie\ Trakt Krélewski
Ogréd zoologiczny

Metro

Inne muzea

Inne

Nic

Nie wiem

@

I 35
I 21
I 21
I 12

I 10

I 3

I 7 » W 2024r.blisko czterech na dziesieciu turystéw
I 7 jako najwiekszqg atrakcje wskazato Stare
I Miasto (35%). Co piqty respondent wskazat
I kazienki Krélewskie oraz Patac Kultury i Nauki

—— (po 21%). Ostatnie miejsce w pierwszej tréjce

S
S
4
——— 4
4
- 2
- 2
EEEEs—— S
I DD
S

I 0

zajeta Wista\tereny nad rzekq (12%).

— Podstawa: baza wszystkich respondentow.
Warszawa Pytanie: Co byto dla Panal(i) najwiekszq atrakejq turystyczng podczas tego pobytu 2024

w Warszawie?

Turysci ogétem n= 3251
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Najwieksze atrakcje turystyczne (2/5)

Wykres 46. Najwieksze atrakcje turystyczne w opinii respondentéw w latach 2018-2024 (w %)

>  WS$rdd turystéw zagranicznych i polonijnych wzrosta ocena Starego Turysci Turysci Turysci Turysci
Miasta jako najwiekszej atrakcji turystycznejWarszawy w stosunku ogotem krajowi zagraniczni polonijni
do 2021 r. Natomiast wérdd turystow krajowych nastqpit spadek B 35 Bl 29 B 43 B 43
i &rd 5 5 ; s 39 B 39 s 40 N 36
tejoceny o 10 pp. Wéréd turystédw ogdtem Stare Miasto odnotowato Stare Miasto 33 . 37 B 5 3
niewielki spadek popularnosci. =4§9 ] gg _5867 =4572
> W przypadku turystéw zagranicznych réznica w odsetkach wskazan — = 25 . S
miedzy Starym Miastem (43% w 2024 roku) a kolejnymi atrakcjami jest - o ‘ [ IRE) M 19 o 16 mm 25
bardzo duza. Kolejne wskazanie, czyli Patac Kultury i Nauki wyniosto 14%. 2024  kazienkiKrélewskie =2235 = 22% =132 =228
. L i . , I 21 m 24 W 13 I 24
» Preferencje turystéw polonijnych sq podobne do turystéw krajowych.
Réznica wystepuje w przypadku Wisty/terenéw nad rzekg, na ktérg 2021 = 1271 = 1923 = 1114 - 1%3
wskazato 21% oséb z tej grupy, w poréwnaniu do 12% z grupy turystéw Patac Kultury i B 10 B 20 o 7 B
krajowych - Nauki W 14 W 15 510 BN 22
rajowych. 2096 M 14 M 15 L IRE W 14
» Zrokunaroknieznacznie rosnie pozycja Patacu Kultury i Nauki, - Wista/ tereny nad CIRP) P Eo O
natomiast spada Muzeum Powstania Warszawskiego. rzekq (bulwary,
2019 plaze, sciezkina
prawym brzegu)*
- B 10 H 11 | I3 is8
2018 Muzeum Powstania = E = 12 = 77 = 1113
Warszawskiego B 19 21 B 10 i 18
M 15 . 17 B 10 M 16
8 17 0o o
B 10 B 10 i 8 B 10
Zamek Krélewski l-915 l-815 = 18 = 1101
B 10 B 10 H 10 i s
«ip 2018 2019 2020 2021 2024
— Podstawa: baza wszystkichrespondentéw. Turyéci ogétem n= 3889 5358 1639 6629 3251
ij. Warszawa Py\'/c\;:nle:Co.bz’rodla Panali) najwiekszq atrakcjq turystycznq podczas tego pobytu Turyéci krajowi n= 2809 4169 1316 5116 2015
w (JFSZ(.JWIe. . . . B . Turysci zagraniczni n= 837 1015 221 866 307
*kategoria zakodowana i wtgczona do analizy w obecnej edycji badania Turyéci polonijni n= 243 174 102 647 929
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Najwieksze atrakcje turystyczne (3/5)

Wykres 46. Najwieksze atrakcje turystyczne w opinii respondentéw w latach 2018-2024 (w %)
-cigg dalszy wykresu

> Zkazdym rokiem Muzeum Zydéw Polskich POLIN traci na popularnosci. Turysci Turysci Turysci Turysci
W 2024 r. to muzeum zostato uznane za najwiekszq atrakcje przez 7% ogotem krajowi zagraniczni polonijni
turystéw,aw 2019r. przez 15%. 17 17 ) 17
I8 is 16 ]
» Istotny spadek w obecnym pomiarze dotyczy Centrum Nauki Kopernik., Muzeum Narodowe |. 610 I. 610 = ?1 I g
gdyzw 2024 r.jako najwiekszq atrakcje wskazat je co dwudziesty 0o B o Ho iz
ankietowany (5%). W poréwnaniu do 2021 r. jest to wynik nizszy o 34 pp.
. ¢ P . J ynienizeey oo bp - 7 16 E 10 17
Najprawdopodobniej spadek ten jest spowodowany usunieciem CNK Muzeum Historii Bo Ho B 13 6
z listy miejsc realizacji badania w 2024 r. z powodu czasowego 2024 é)(’)dlj;:l‘/ Polskich = 1125 = 913 = 2213 = %19
zamkniecia obiektu z powodu remontu. - B0 H 10 io o
2021 16 8 | 2 15
Stadion PGE ¥ s |2 b e
- Narodowy o IEE | 2 7
io H 10 | 3 [
2020
16 15 is8
B ovbiekty s
gastronomiczne\
2019 food halle*
- 16 15 o 17
2018 Parkiiogrody*
I 5 16 | 3 | ]
Centrum Nauki = 39 = 14 =4051 = 3?26
] 38 M 14
Kopernik . 47 B 20 B 66 |mmmee 50
N 42 Bl 21 I 58 . 47
o 2018 2019 2020 2021 2024
e Podstawa:baza wszystkichrespondentow. Turyéci ogétem n= 3889 5358 1639 6629 3251
ij. Warszawa Pytqnle:Co.bz’rodla Panali) najwiekszq atrakcjq turystycznq podczas tego pobytu Turyéci krajowi n= 2809 4169 1316 5116 2015
ermszqwe. ) . . . . Tury$cizagraniczni n= 837 1015 221 866 307
kategoria zakodowana i wigczona do analizy w obecnej edycji badania Turyéci polonijni n= 243 174 102 647 929
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Najwieksze atrakcje turystyczne (4/5)

Wykres 46. Najwieksze atrakcje turystyczne w opinii respondentéw w latach 2018-2024 (w %)
-cigg dalszy wykresu

Turysci Turysci Turysci Turysci
ogétem krajowi zagraniczni polonijni
Koncerty\ teatry\inne = 2 II 2 || g I g
wydarzenia kulturalne | 3 I 3 | 2 I 3
I 4 | 4 I 3 B 10
- I 3 I3 1 14
14 1 4 15 15
2024 Centrum\Dworzec Centralny*
2021
1 4 1 4 | 2 1 6
[ ] I 4 I 4 | 4 i s
Patac w Wilanowie\ Wilanéw I.6 |l 58 I.713 I 77
9
2020 16 16 6 )
] | P 2 4
2019 Nowy Swiat\ Krakowskie
Przedmiescie\ Trakt Krélewski*
Ogréd zoologiczny*
| 2 I3 1 1
Metro*
o 2018 2019 2020 2021 2024
— Podstawa:baza wszystkichrespondentow. Turyéciogétem ~ n= 3889 5358 1639 6629 3251
ij. Warszawa Py\'/c\;:nle:Co.bz’rodla Panali) najwiekszq atrakcjq turystycznq podczas tego pobytu Turyéci krajowi n= 2809 4169 1316 5116 2015
wvarszawie: ) . . . . TuryScizagraniczni n= 837 1015 221 866 307
*kategoria zakodowana i wtgczona do analizy w obecnej edycji badania Turyéci polonijni n= 243 174 102 647 929
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Najwieksze atrakcje turystyczne (5/5)

Wykres 46. Najwieksze atrakcje turystyczne w opinii respondentéw w latach 2018-2024 (w %)
-cigg dalszy wykresu

Turysci Turysci Turysci Turysci
ogétem krajowi zagraniczni polonijni
s le B | s
| 5 | 4 | RE! | 4
Inne muzea I 5 I 4 I 9 I 8
- I 6 | 4 I 10 I 10
| 4 | 2 o | 2
2024
[ ] N 2 R 2 H 2
2021 B2 Bo M 20 B 26
Inne Bo Is W s B e
- e | b
14 1 24 14
2020 .
] s E I E
| 4 4 6 2
2019 Nic 0 0 0 0
] | 4 | 4 |'s Io
| 2 | 2 | 2 | 2
2018
0 0 0 0
0] 0 0 0
Nie wiem 0 o) 0 0
0 0 0 0
1 0 | 3 2
o 2018 2019 2020 2021 2024
e Podstawa: baza wszystkich respondentéw. Turyéci ogdtem n= 3889 5358 1639 6629 3251
ij. Warszawa Pytqnie:Co.by’rodIa Panali) najwiekszq atrakcjq turystycznq podczas tego pobytu Turyéci krajowi n= 2809 4169 1316 5116 2015
wWarszawie? TuryScizagraniczni n= 837 1015 221 866 307
Turysci polonijni n= 243 174 102 647 929
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Ocena oferty miasta (1/5)

Wykres 47. Ocena oferty miasta w 2024 r.— oceny pozytywne dla turystéw ogétem (w %)

Oferta kulturalna N 03 ~ Badani w2024 . ocenili najwyzej oferte kulturalng
Baza gastronomiczna I O (93%), baze gastronomiczng (92%), oferte
Oferta sklepdéw i centréw handlowych I 01
Kominikacja miejska I 01 autobusami hop-on hop-off/ zabytkowymi
Baza noclegowa I S8 pojazdami (77%) oraz stosunek ceny do jakoséci
Atmosferamiasta I S 7 ustug (73%).
Oferta rozrywkowa (kluby, dyskoteki, puby) I s 7
katwosé odnajdywania atrakcji\ustug w przestrzenimiasta I ST
Bezpieczenstwo I ST
Tereny zielone NN S5
Obstuga w punktach informacji turystycznej I 52
Oferta rekreacyjnaisportowa NN S2
Oferta ustug przewodnickich I 31
Zyczliwoéé mieszkancéw I S
Dostep do Internetu (Wi-Fi) I 79
Czystosé naulicach I 79
Rowery publiczne (Veturilo) I 7S
Oferta zwiedzania miasta autobusami hop-on hop-off,.. NG /7
Stosunek ceny do jakoséciustug I 73

handlowq oraz komunikacje miejskq (po 91%).

» Turyscinajnizej ocenili oferte zwiedzania miasta

@

Warszawa Podstawa: respondenci korzystajgcy z danej oferty, maksymalna liczebno$

[N

w kategorii 2024
Pytanie: Jak ocenia Pan(i) w Warszawie: Turyéci ogétem n= 3251
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N

Ocena oferty miasta (2/5

Wykres 48. Ocena oferty miasta w latach 2018-2024 - oceny pozytywne (w %)

Zaobserwowano nieznaczny spadek ocen poszczegdlnych aspektdw oferty
Turysci Turysci Turysci Turysci turystycznejw poréwnaniu do 2021r.
ogétem krajowi zagraniczni polonijni
Oferta sklepdw i centréw handlowych odnotowata spadek o 5 pp. W 2021
roku respondenciw 96% ocenili jg pozytywnie, natomiast w roku biezgcym
-w 91%.
B s o | |
2024 erta sklepowi DN oc | o8 | so | N o5 Turysci nizej oceniajq baze noclegowq (88% ocen pozytywnych
centréw I - N o I oo | o) 5 iU do 95% w 2021
B  hondiowyeh B o5 | oo | os | BRSNS 95 wporownaniu do 9% w2021 1)
2021 I o- | o7 I s | os
[ ] I o: (N o | oo | B os
BN oc (NENNNNN o |EEMMNN co | MEMMMN o4
2020  Ofertakulturaina | [N o> I °c N s | oS
- I os N 99 | o5 | IR 95
N o | o7 | cc | B s
2019
N o> BN o | o | os
[ ] B oc (NN o7 N o | DEMEEN o7
Baza I o/ (N o> s oo | BN o
2018 ~ 9astronomiczna | NN o7 (BN o7 | N o5 | B 96
I o: | o> | co | BN os
B cc (B o | c; | B o
B o5 (NN oc | mEEMN cc | MMM o7
Bazanoclegowa | G oc I o7 N o7 | B o
B oc | o7 | o5 | B o7
B o1 N o2 N 59 I o4 Maksymalna liczebno$é w danym aspekcie:
o 2018 2019 2020 2021 2024
— ) ) . ) » Turysciogdétem n= 3086 4690 1277 5104 3251
ij. Warszawa Pokdstawc.:'respondenm korzystajgcy z danej oferty, maksymalna liczebnosé Turysci krajowi n= 2020 3399 977 3678 2015
\gtct?g_cj"k ia Pan(i) ww . Turysci zagraniczni n= 842 1124 208 809 307
ytanie: Jakocenia Faniywvvarszawie Turysci polonijni n= 224 167 92 617 929
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Ocena oferty miasta (3/5

N

Wykres 48. Ocena oferty miasta w latach 2018-2024 - oceny pozytywne (w %) —ciqgg
dalszy wykresu
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Podstawa: respondenci korzystajqcy z danej oferty, maksymalna liczebnosé
w kategorii.
Pytanie: Jak ocenia Pan(i) w Warszawie

Turysci ogétem najwyzej ocenili komunikacje miejskg w roku 2019
(96%), natomiast najnizej w roku biezgcym (91%).

Turysci polonijni - w poréwnaniu do turystéw krajowych - ocenili wyzej
atmosfere miasta (94% vs 85%).

Oferta ustug przewodnickich odnotowata spadek w ocenie turystéw
zagranicznych z 95% w roku 2020 do 76% w roku biezgcym, co oznacza
spadek o 19 pp.

2018 2019 2020 2021 2024
Turysciogétem n= 3086 4690 1277 5104 3251
Turysci krajowi n= 2020 3399 977 3678 2015
Turyscizagraniczni n= 842 1124 208 809 307
Turysci polonijni n= 224 167 92 617 929
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Ocena oferty miasta (4/5)

Wykres 48. Ocena oferty miasta w latach 2018-2024 - oceny pozytywne (w %) — cigg
dalszy wykresu
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Podstawa: respondenci korzystajqcy z danej oferty, maksymalna liczebnosé

Warszawa

w kategorii.

Pytanie: Jak ocenia Pan(i) w Warszawie
*Aspekt nie byt oceniany w2020 .

Turysci krajowi oceniajqg nizej czystosé na ulicach niz pozostate grupy
(74%).

Turysci zagraniczni oceniajq nizej obstuge w punktach informagji
turystycznej (76 %) oraz oferte sportowq i rekreacyjnqg (73%).

Polonusi dawali wyzsze oceny obstugi w punktach informagji
turystycznej (91%).

Oferta rekreacyjna i sportowa oraz obstuga w punktach informac;ji
turystycznejzostaty najwyzej ocenione w roku 2019, natomiast najnizej
w roku biezgcym - spadek o odpowiednio 1413 pp.

2018 2019 2020 2021 2024
Turysci ogétem n= 3086 4690 1277 5104 3251
TurySci krajowi n= 2020 3399 977 3678 2015
Turyéci zagraniczni n= 842 1124 208 809 307
TurySci polonijni n= 224 167 92 617 929
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Ocena oferty miasta (5/5)

Wykres 48. Ocena oferty miasta w latach 2018-2024 - oceny pozytywne (w %) — cigg
dalszy wykresu*
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Turysci Turysci Turysci Turysci
ogétem krajowi zagraniczni | polonijni
I 57 | o1 (I 7o I 03
Oferta rozrywkowa (kluby,
dyskoteki, puby)
Eatwosé odnajdywania I S7 | S6 (I SO | s 90
atrakcji\ustug w
przestrzeni miasta
N G5 (I S N 2 | s 90
Tereny zielone
B 79 I 7O (I 77 N S
Dostep do Internetu (Wi-
Fi)
N 7S I 70 (I 75 BN 31
Rowery publiczne
(Veturilo)
Oferta zwiedzania miasto | 77 I 77 I 4 B SS
autobusamihop-on hop-
off, zabytkowymi
pojazdami
N 73 BN 66 (I sS4 N 31

Stosunek ceny do jakoSci
ustug

@ 2018 2019 2020 2021 2024
el Podstawa: respondenci korzystajqcy z danej oferty, maksymalna liczebnosé TurySci ogétem n= 3086 4690 1277 5104 3251
Warszawa w kategorii. Turysci krajowi n= 2020 3399 977 3678 2015
Pytanie: Jak ocenia Pan(i) w Warszawie Tury$ci zagraniczni n= 842 1124 208 809 307
*Kategorie oceniane w obecnym pomiarze. Turyécipolonijni  n= 224 167 92 617 929
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Rekomendacja przyjazdu do Warszawy

Wykres 49. Rekomendacja przyjazdu do Warszawy dla lat 2018-2024 (w %)*

Turysci ogétem
6g 79 73 71

,/’\0-—-\

65
77 76
84 79
27
19

II 16
12

E E - H —vA 4| -3=
18 '"19 '20 '21 18 19 '20 '21 '24

Turysci krajowi Turysci zagraniczni

79 78 76
8 56 53
4 52

’ NPS

. promotorzy
t

W Cooictna

. krytycy

31

18 19 '20 '21 '24

Tury§ci polonijni

@

Podstawa: baza wszystkich respondentdéw.

Pytanie: Czy polecit(a)by Pan(i) swojej rodzinie/znajomym przyjazd do Warszawy?
*NPS mierzy satysfakcje z wizyty. Promotorami sq osoby, ktére udzielity odpowiedzi 9
i10, postawa obojetna-7i8, a krytycy - od 1 do 6. NPS oblicza sie odejmujgc %
promotoréw od % krytykdéw. Moze przyjmowaé wartosciod -100 do 100.

iJ. Warszawa

4 N |
18 '"19 '20 '21
2018
Tury$ci ogétem n= 4019
Turysci krajowi n= 2858

Turyscizagraniczni n= 917
TurySci polonijni n= 244

» Badanie wykazato tendencje
spadkowq satysfakcji z wizyty
w Warszawie. W poréwnaniu
do 2021 r. spadt odsetek
promotoréw (o 9 pp.).

» Spadek satysfakcjijest
zauwazalny wsrdd turystéw
krajowych (spadek 0 14 pp.)

i turystéw polonijnych (spadek
o7pp)

>  WSrdd turystéw zagranicznych
obserwuje sie wzrost satysfakcji.
Pomimo poréwnywalnego odsetka
promotoréw cow 2021r. (61%),
o potowe spadtudziatocen
negatywnych, ktéry w obecnym
pomiarze wynosi 9%.

2019 2020 2021 2024
5644 1639 6629 3251
4283 1316 5116 2015
177 221 866 929
184 102 647 307
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Kto poleca przyjazd do Warszawy?

Tabela 2. Czynniki, ktére w najwiekszym stopniu decydujq o polecaniu przyjazdu do Warszawy dla 2024 r.*

'H\ 'i\ Demografia

» Niezaleznie od typu turysty,
kobiety, osoby po 30 roku zycia,
atakze osoby o wyzszym
statusie materialnym czesciej
bedq polecaé wyjazd

do Warszawy.
» Biorgc pod uwage typ turysty
to nie ma on znaczenia

dla polecania przyjazdu

@ Celimotywy

» Cele odwiedzenia Warszawy,
ktére zwiekszajg sktonnosé
do polecaniawizyty
w Warszawie to: wypoczynek,
uczestnictwo w kulturze
oraz odwiedziny u znajomych

irodziny.

» Cele odwiedzenia Warszawy,

ktére obnizajg sktonnosé

» Kluczowymiczynnikami, ktére
wptywajg na polecanie
przyjazdu do Warszawy byty

samodzielne organizowanie

wyjazdu, a takze dtugosé pobytu.

* Osoby, ktére samodzielnie
organizowaty swéj pobyt
w Warszawie byty bardziej

zadowolone od oséb, ktérych

* Profil turysty

» Profil turysty, ktéry poleca
przyjazd do Warszawy
to kobieta, po 30 roku zyciaq,
turystka krajowa o lepszej
sytuacji materialnej. Odwiedza
Warszawe w celach
wypoczynkowych, uczestniczy
w wydarzeniach kulturalnych
oraz odwiedza bliskich w stolicy.

Dodatkowo organizuje wyjazd

do Warszawy. do polecania wizyty pobyt byt organizowany
w Warszawie to rozrywka. przez kogos$innego. do Warszawy we wtasnym
zakresie, na kilka dni.
* Imdtuzszy pobyt

w Warszawie tym czestsze

polecanie wyjazdu

do Warszawy.

o Podstawa: baza wszystkich respondentdw.

Warszawa

Pytanie: Czy polecit(a)by Pan(i) swojej rodzinie/znajomym przyjazd do Warszawy?
*Stworzono model wielokrotnej regresji hierarchicznej. Kontrolujgc wiele zmiennych pozwala wychwycié
najwazniejsze cechy decydujgce o ocenie. Ze wzgledu na ztozono$¢ analizy przedstawiono jedynie gtéwne wnioski.
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Ponowny przyjazd do Warszawy

Wykres 50. Cheé ponownego przyjazdu do Warszawy dla lat 2018-2024 (w %)*

Turysci ogétem Turysci krajowi Turysci zagraniczni Turysci polonijni > Udziat turystow, ktérzy chcieliby

6s 79 73 71

79 78 76 73
62 0"’%ET‘*—-—0—-_.

53 49

40
28 29

7

ponownie wréci¢ do Warszawy spada
0od2019r. W 2024 r. pozytywnych
odpowiedzibyto 73% (spadek o 3 pp.),
za$ brak checiwyrazito 12% (wzrost
o7pp.).

Najwolniejszy spadek dotyczy turystéw
krajowych. Pomimo stabilnosci
wskaznik pozytywnych wskazari (80%), wzrést
powracalnosci 54 5 53 udziat ocen negatywnych o 4 pp.
61
wskazania 67 . )
pozytywne 2ol 76 o o Znaczqgcy spadek dequrac1| checi
wskazania 87 powrotu dotyczy turystéw
umiarkowane zagranicznych. Obecnie odsetek
wskazania wskazan pozytywnych wynidst 53%
negatywne w tej grupie (spadek o 6 pp.).
21 23 Dodatkowo wzrést procent wskazai
23 negatywnych,z18% w 2021r.do 24%
19 27 w obecnym roku.
13 25 24 - Wsréd turystdw polonijnych istnieje
14 18 E E tendencja wzrostowa. Obecnie cheé
- E - - -2 - 3 . 1 K powrotu deklaruje 87%, co stanowi
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 l 1 1 1 1 t 6 . 5 i d 2021 .
18 19 '20 '21 '24 18 '19 '20 '21 '24 18 '19 '20 '21 '24 18 '19 '20 '21 '24 werosto & pp.wporownanit do SESTT
o Podstawa: baza wszystkich respondentéw. 2018 2019 2020 2021 2024
— Pytanie: Czy zamierza Pan(i) przyjechaé do Warszawy ponownie? Turysciogétem n= 4019 5644 1639 6629 3251
iJ. wWarszawa *Wskaznik autorski. Jako pozytywne uznaje sie oceny 9i 10, jako umiarkowane 7i 8, a Turysci krajowi n= 2858 4283 1316 5116 2015
oceny od 1 do 6 joko negatywne. Nastepnie oblicza sie wynik odejmujgc od % ocen Turyscizagraniczni n= 917 1177 221 866 929
pozytywnych, % ocen negatywnych. Moze przyjmowaé wartosciod -100 do 100. Tury$ci polonijni n= 244 184 102 647 307
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Kto jest sktonny ponownie przyjecha¢ do Warszawy?

Tabela 3. Czynniki, ktére w najwiekszym stopniu decydujqg o wysokiej checi powrotu do Warszawy dla 2024 r.*

» Niezaleznie od typu turysty,
kobiety, osoby po 30 roku zyciaq,
atakze osoby o wyzszym
statusie materialnym,

z mniejszych miejscowoscibedq

chetniejwraca¢ do Warszawy.

» Biorgc pod uwage typ turysty
to turysci krajowi zdecydowanie
czesciejbedqgwracad

do Warszawy.

@ Celimotywy

» Cele odwiedzenia Warszawy,
ktére zwiekszajg chedé
ponownego powrotu
do Warszawy to wypoczynek,
odwiedziny oraz udziat
w szkoleniach, konferencji,
targach, a takze sprawy
stuzbowe czy urzedowe

oraz nauka czy studia.

» Kluczowymi czynnikami, ktére
wptywajg na powrdt
do Warszawy jest samodzielne
organizowanie wyjazdu, a takze

dtugoscé pobytu.

* Osoby, ktére samodzielnie
organizowaty swéj pobyt
w Warszawie chetniej

wrécityby do Warszawy.

* Im dtuzszy wyjazd tym
mniejsza cheé powrotu

do Warszawy.

* Profil turysty

» Profil turysty, ktéry z duzg checiqg
odwiedzitby ponownie
Warszawe to kobieta, po 30 roku
zycia, turystka krajowa o lepszej
sytuacji materialnej, z mniejszej
miejscowosci. Odwiedza
Warszawe w celach
wypoczynkowych, odwiedza
bliskich lub bierze udziat
w szkoleniach, konferencji,
targach, zatatwia sprawy

stuzbowe czy urzedowe.

» Dodatkowo organizuje wyjazd
do Warszawy we wtasnym

zakresie, przyjezdza na krétko.

o Podstawa: baza wszystkich respondentdw.

Warszawa

Pytanie: Czy zamierza Pan(i) przyjechaé do Warszawy ponownie?
*Stworzono model wielokrotnej regresji hierarchicznej. Kontrolujgc wiele zmiennych pozwala wychwycié
najwazniejsze cechy decydujgce o ocenie. Ze wzgledu na ztozono$¢ analizy przedstawiono jedynie gtéwne wnioski.
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Deklarowana kwota wydatkdéw poniesionych w Warszawie (1/2)

Wykres 51. Srednie wydatki na osobe poniesione przez turystéw w Warszawie w latach 2018-2024 (w zt)

Turysci ogétem

Turysci krajowi

Turysci zagraniczni

Turysci polonijni

N
N =
~ ~

2018 2019

616

2020

822

2021

1023

2024

o

™M NJ ™M ™M

= 10 N 0 ©
™ < < <

2018 2019 2020 2021 2024

> Wydatkiturystéw krajowych sq zdecydowanie nizsze niz turystéw zagranicznych i polonijnych (odpowiednio 639 zt,1719 zt,1746 zt).

» Turys$ci krajowi, z roku na rok, wydajg coraz wiecej podczas pobytu w Warszawie.

> W$réd turystéw zagranicznych wystepuje nieznaczny spadek wydatkédw w stosunku do 2021 r. (mniej o 339 z4).

> Wedtug deklaracji turystédw polonijnych, wydawali oni nieco mniej pieniedzy nizw 2021 r. (mniej o 104 z4).

@

Warszawa

Podstawa: wszyscy respondenci.

Pytanie: Prosze o oszacowanie kosztéw zwigzanych z pobytem w Warszawie.

0
Q
1o} - ~
S 5
©
o
©
2018 2019 2020 2021 2024
2018
Turysci ogétem n= 1639
Turysci krajowi n= 1316

TurysScizagraniczni n= 221
Turysci polonijni n= 102

2018

2019

2019
5292
4074
1045
173

2024

2020

2020
4019
2858
917
244

1850

2021

2021
3284
2367
733
184

1746

2024

2024
3251
2015
929
307
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Deklarowana kwota wydatkdéw poniesionych w Warszawie (2/2)

Wykres 52. Srednie wydatki na osobe poniesione i planowane na noclegi i pozostate cele w 2024 r. (w zi)

Wydatki na nocleg Wydatki na pozostate cele
™~
%)
ol
™ ™~
O T9)
(¢3] @ 0
o
< S ol =
h 0 ~ ™
S\
Turysci Turysci Turysci Turysci Turysci Turysci Turysci Turysci
ogdétem krajowi zagraniczni polonijni ogdtem krajowi zagraniczni polonijni

» W 2024 . turysci deklarowali, ze na nocleg w Warszawie wydali Srednio 442 zt na osobe, a na pozostate cele - 588 zt.

> Turysci zagraniczni deklarowali najwyzsze kwoty na nocleg za osobe (863 zt), podczas gdy Polonusi wydali najwiecej na pozostate cele (1267 zt). W obu przypadkach najnizsze

$rednie wydatki dotyczq turystéw krajowych (kolejno 251 zt oraz 361 zt).

2024
&> Turysciogétem n= 3251
Turysci krajowi n= 2015

— Podstawa: wszyscy respondenci.
é Warszawa Pytanie: Prosze o oszacowanie kosztéw zwigzanych z pobytem w Warszawie.

TuryScizagraniczni n= 929
Turysci polonijni n= 307
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Kto ponosi wieksze wydatkiw Warszawie?

Tabela 4. Czynniki, ktére w najwiekszym stopniu decydujg o wysokiej kwocie wydatkow podczas wizyty w Warszawie w 2024 r.*

'H\'i\ Demografia @ Celimotywy : i * Wieksze wydatki

» Niezaleznie od typu turysty, » Cele odwiedzenia Warszawy, » Kluczowym czynnikiem, ktéry » Profil turysty, ktéry wydaje
na pobytw Warszawie wiecej ktére zwiekszajg wielkosé wptywa na wielkosé wydatkéw w Warszawie wiekszg kwote
wydaty osoby po 30 roku zycia, wydatkéw to udziat poniesionych na pobyt to przede wszystkim turysta
ktére mieszkajg w wiekszych w szkoleniach, konferencji, w Warszawie jest dtugosé z zagranicy, ktéry przyjezdza
miejscowosciach, a takze osoby targach, a takze sprawy pobytu. na dtugo, ale nie odwiedza
o wyzszym subiektywnym stuzbowe czy urzedowe rodziny (wéwczas moze

* Im dtuzszy pobyt, tym wigeksze

statusie materialnym. oraz nauka czy studia. poniesione wydatki. nie ponosié kosztéw noclegu).

» Biorgc pod uwage typ turysty, » Cele odwiedzenia Warszawy, > Sposéb organizacji wyjazdu » Profil turysty, ktéry wydaje
to turysci, ktérzy przyjezdzajqg ktére obnizajg wielkos§é nie ma znaczenia. mniejsze kwoty to przede
Z zagranicy (turysci zagraniczni wydatkéw to odwiedziny wszystkim turysta krajowy, ktéry
i Polonia) wydaliw Warszawie znajomych lub rodziny jest w Warszawie przejazdem.
zZnaczgco wiecej, niezaleznie oraz transfer.

odinnych cech
demograficznych.

@ Podstawa: baza wszystkich respondentdw.
— Potgczone odpowiedzi z pytan: (1) Kwota — wydatki poniesione i te, ktére zostanqg poniesione na noclegi w Warszawie:
ij‘ Warszawa (2) Kwota —wydatki poniesione i te, ktére zostanq poniesione na miejscu w Warszawie na pozostate cele:
*Stworzono model wielokrotnej regresji hierarchicznej. Kontrolujgc wiele zmiennych pozwala wychwyci¢ najwazniejsze
cechy decydujgce o wydatkach. Ze wzgledu na ztozonos¢ analizy przedstawiono jedynie gtéwne wnioski.
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Deklarowana kwota wydatkéw ze wzgledu na wiek

Wykres 53. Srednie wydatki na osobe poniesione przez turystéw w Warszawie w podziale na wiek w latach 2018-2024 (w zt)

2018 2019 2021 2024
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65iwiecej
o 9
Ln — n [00)
< o % ™M i = - 8
n = ~ ~ =
(@] N~ — — — =
~ ~ 2 o © 0 & = © < < o ® & 9 ) o ® e s
S © ) ) ~ 9 g ~ NS ~ ~ ~
18 19 21 24 18 19 21 24 18 19 21 24 18 19 21 24 18 19 21 24 18 19 21 24
n= 832 902 257 563 1381 1070 465 721 1510 917 471 619 851 541 810 361 472 336 617 158 246 253 316 104

> W podziale na grupy wiekowe deklarowane najwyzsze $rednie wydatki na osobe przypadaty na osoby z przedziatu wiekowego 55-64 lata (1510 zt). W tej grupie w porédwnaniu

z 2021 r. nastgpit wzrost §rednich wydatkdw o 778 zti stanowi on najwyzszy wzrost w catej prébie. Najnizsze wydatki zadeklarowaty osoby w wieku 45-54 lata (917 zt).

» Turysciz dwéch najmtodszych grup wiekowych wydali $rednio w 2024 r. wiecej niz w 2021 r. (wéréd osdb w wieku 15-24 lata jest to wzrost 0 49 zt, a u oséb z grupy 25-34 lata - 138
z1). Natomiast wérdd oséb z najstarszej grupy w porédwnaniu z 2021 r. nastqpit spadek o 334 zt. Jest to jednoczednie jedyna grupa deklarujgca mniejsze wydatki w poréwnaniu

z ostatnim pomiarem..

@

iJ. Warszawa

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Prosze o oszacowanie kosztéw zwigzanych z pobytem w Warszawie. 2020

4019

2021
3284

2024
3251

2018
n= 1639

2019

Turysci ogétem 5292

Badanie opinii oséb odwiedzajgcych Warszawe w 2024 roku



Deklarowana kwota wydatkéw ze wzgledu na kraj zamieszkania

Wykres 54. Srednie wydatki na osobe poniesione przez turystéw zagranicznych i polonijnych w Warszawie ze wzgledu na kraj zamieszkaniadla lat 2018-2024 (w zt)

2018 2019 2021 2024
Niemcy USA Ukraina Francja Hiszpania Wielka Brytania
N
© o N o
3 B B
10 % & N o = < 5 S
> Bl B E o SN | Y N N B R d . B B
= < S o - = 2 S < N < =
N — N~ [0} ) g o ' — — N
— g N o — —
~
18 M9 21 24 |18 19 21 24 | 18 19 21 24 | 18 19 21 24 [ 18 19 21 24 | 18 19 21 24
n= 130 87 8 139 | 84 108 80 8 | 8 99 75 99 | 68 75 58 75 | 57 56 45 65 | 277 150 85 173

> W podziale na kraj zamieszkania najwiekszq $rednig kwote wérdd 6 krajéw, z ktérych pochodzito najwiecej turystéw wydali turyéci ze Standw Zjednoczonych (1924 zt), a niewiele

mniej od nich - tury$ci z Wielkiej Brytanii (1904 zt). Najnizsze wydatki zadeklarowaty osoby z Niemiec (1463 zt).

> Od 2021r. nastgpity spadki §rednich wydatkéw na osobe wiérdd potowy krajéw. Najwiekszy spadek nastgpit wéréd turystédw z Francji (0 1668 zt), ktérzy w 2021 r. zadeklarowali
rekordowo wysokie wydatki. Spadek wystqpit réwniez wéréd turystéw z Niemiec (o 556 zt), Standw Zjednoczonych (0 999 zt) oraz Wielkiej Brytanii (0 131 zt). Natomiast istotny

wzrost dotyczy Ukraificédw (o 934 zt).

@

o Podstawa: turysci zagranicznii polonijni. 2018 2019 2020 202 202

iJ. Warszawa Pytanie: Prosze o oszacowanie kosztéw zwigzanych z pobytem w Warszawie. L. L ! ! 1 4
TurysSci zagraniczni n= 221 1045 917 733 929
TurysSci polonijni n= 102 173 244 184 307
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Warszawa

Biuro Marketingu Miasta

e-mail: markawarszawao@um.warszawa.pl
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