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Zamawiający Miasto stołeczne Warszawa

Wykonawca DANAE sp. z o.o. 

Badanie Badanie opinii turystów odwiedzających Warszawę w 2024 r.

Respondenci

Respondentami w badaniu były osoby odwiedzające Warszawę w wieku 15 lat i więcej, bez względu na narodowość. Respondenci to osoby, które 

w danym dniu i określonych przez Zamawiającego godzinach przebywały w miejscu prowadzenia wywiadów oraz były tam w charakterze turysty 

lub osoby odwiedzającej dane miejsce.

Termin realizacji

Wywiady były realizowane po jedynym pomiarze w miesiącu. Podczas jednego pomiaru realizowano wywiady przez 7 kolejnych dni danego miesiąca.

19.05.2024 r. – 30.06.2024 r. ( I fala – 2 pomiary)

08.07.2024 r. – 13.10.2024 r. (II fala – 4 pomiary)

Lokalizacja 10 punktów zlokalizowanych wokół atrakcji turystycznych, Dworca Centralnego i Lotniska Chopina

Technika TAPI (Tablet Assisted Personal Interview)

Wielkość próby
1223 wywiady w I fali badania i 2028 w II fali badania – razem 3251 wywiadów.

W każdym miesiącu i każdym miejscu realizacji zostało przeprowadzonych min. 200 wywiadów.

Dobór próby Systematyczny i celowy

Wersje językowe Badanie było prowadzone w oparciu o kwestionariusze w jedenastu wersjach, z czego dwa były po polsku (osobno dla turystów z Polski i Polonii)



Cele i zakres badania

➢ Celem badawczym było poznanie opinii o mieście oraz charakterystyki pobytu osób 

odwiedzających Warszawę, a także poznanie struktury warszawskiego ruchu turystycznego. 

Badanie było przeprowadzone zarówno z turystami (pobyt z min. 1 noclegiem), 

jak i odwiedzającymi jednodniowymi. Dla uproszczenia obie te grupy zostały określone 

w niniejszym raporcie jako "turyści".

➢  W zakres badań wchodziło dostarczenie charakterystyk turystów ogółem i profili w podziale 

na trzy grupy:

o turysta krajowy,

o turysta zagraniczny,

o turysta polonijny.

➢ W charakterystyce poszczególnych kategorii turystów zostały wzięte pod uwagę m.in.:

o motywy przyjazdu,

o organizatora przyjazdu,

o środek transportu, 

o formę zakwaterowania, 

o długość pobytu i częstotliwość przyjazdów, 

o deklarowane wydatki podczas pobytu, 

o najchętniej odwiedzane atrakcje turystyczne, 

o dane socjodemograficzne.
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Metodologia badania
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Technika badania

➢ Badanie realizowane było z wykorzystaniem techniki TAPI (Tablet Assisted Personal Interview), 

czyli indywidualnych wywiadów kwestionariuszowych z wykorzystaniem tabletu. 

➢ W trakcie wszystkich dotychczasowych pomiarów (od 2008 r.) ruchu turystycznego  

w Warszawie zastosowany został ten sam sposób zbierania danych – technikę wywiadu 

bezpośredniego oraz do samodzielnego wypełnienia dla cudzoziemców. Niezmienna była 

także definicja badanej populacji oraz kryteria rekrutacyjne. Zachowana została również 

zasada losowego doboru respondentów do badania.

➢ Wszystkie pomiary zostały przeprowadzone z wykorzystaniem tej samej metody oraz przy 

zachowaniu takich samych kryteriów rekrutacji i metody doboru. Dokonywane zmiany miały 

na celu poprawę skuteczności dotarcia do badanej populacji. Sposób zbierania danych 

pozwala więc na porównywanie wyników uzyskanych w poszczególnych latach badań.

➢ Ze względu na pandemię COVID-19 w 2020 r. badanie zostało zrealizowane w okrojonym 

zakresie: skrócony został okres realizacji do 3 miesięcy, zmniejszona została liczba miejsc 

realizacji wywiadów oraz kwestionariusz został skrócony do 5 minut. Część pytań nie była 

zadawana, stąd brak danych za ten rok na części wykresów.

➢ W latach 2022-2023 pomiar nie był realizowany, stąd brak danych za ten okres 

w przedstawionych analizach.
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Narzędzie badawcze

➢ Badanie zostało przeprowadzone za pomocą kwestionariusza  otrzymanego 

od Zamawiającego. Kwestionariusz składał się z części głównej, która dotyczyła opinii 

osób odwiedzających Warszawę oraz z metryczki. Pytania kwestionariusza dotyczyły 

różnych aspektów pobytu w Warszawie. Badani oceniali także usługi, z których korzystali 

podczas pobytu w Warszawie. 

➢ Wywiady bezpośrednie w języku polskim (Polacy i Polonia) przeprowadzali ankieterzy. 

Ankieta w języku obcym była samodzielnie wypełniana przez respondentów. Formularz 

został opracowany w jedenastu wersjach:

o dla turystów z Polski,

o Polonia,

o j. angielski, 

o j. niemiecki, 

o j. francuski, 

o j. hiszpański, 

o j. włoski, 

o j. ukraiński, 

o j. rosyjski, 

o j. litewski, 

o j. chiński mandaryński.
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Respondenci

➢ Respondentami były osoby odwiedzające Warszawę w wieku 15 lat i więcej, bez względu 

na narodowość. Badani to osoby, które w danym dniu i w określonych przez Zamawiającego 

godzinach przebywały w miejscu prowadzenia wywiadów oraz osoby, które:

o nie przyjechały do Warszawy na dłużej niż 12 miesięcy;

o nie przyjechały w związku z pracą dla podmiotu zlokalizowanego w Warszawie;

o nie bywają w Warszawie częściej niż raz w tygodniu.

➢ Podczas analiz zostali uwzględnieni turyści ogółem oraz 3 grupy respondentów:

o turyści zagraniczni, 

o turyści krajowi, 

o turyści polonijni (osoby, które mówią po polsku, ale mieszkają za granicą od ponad roku).

➢ Wywiady zostały przeprowadzone nie tylko w pobliżu zabytków, ale objęto nimi także osoby 

które odwiedzały Warszawę w celach innych niż zwiedzanie.  W tym celu od 2016 roku 

ankieterzy realizowali wywiady również na Dworcu Centralnym oraz Lotnisku Chopina.
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Dobór respondentów i miejsca realizacji

➢ W miejscach realizacji dobór odbywał się w miarę możliwości ze stałą 

częstotliwością: co 5-ty odwiedzający dane miejsce, bez względu na narodowość, 

licząc od momentu zakończenia wywiadu (dobór systematyczny). W przypadku 

Lotniska Chopina, Dworca Centralnego oraz zagłębi restauracyjno-klubowych 

możliwy był dobór celowy (rekrutacja po usłyszeniu języka obcego).

➢ Miejsca realizacji:

o pl. Zamkowy (pod kolumną Zygmunta) i Rynek Starego Miasta,

o Muzeum Historii Żydów Polskich POLIN (wejście główne),

o Muzeum Powstania Warszawskiego (wejście główne),

o Muzeum Narodowe (wejście główne),

o Pałac Kultury i Nauki (wejście główne),

o Łazienki Królewskie (okolice Pałacu na Wodzie),

o ul. Nowy Świat (na odcinku między ul. Foksal a ul. Ordynacką),

o Lotnisko Chopina (strefa odlotów),

o Dworzec Centralny (hala główna),

o zagłębia restauracyjno-klubowe zlokalizowane:

▪ w Hali Koszyki (food hall),

▪ na bulwarach wiślanych (przed wejściami do barów zlokalizowanych

na odcinku od Mostu Poniatowskiego do wejścia do Portu 

Czerniakowskiego).
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Podsumowanie wyników
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Charakterystyka turystów

➢ Turyści krajowi:

o z miast powyżej 500 tys. mieszkańców pochodzi 17% turystów krajowych,

o najwięcej turystów pochodzi z województwa mazowieckiego, śląskiego i małopolskiego (w sumie 34%),

o w podziale na płeć jest przewaga kobiet,

o są to osoby przeważnie z przedziału wiekowego 30-49 lat,

o ponad połowa posiada wykształcenie wyższe, a ¾ osób jest aktywnych zawodowo.

➢ Turyści zagraniczni:

o zdecydowanie częściej niż turyści krajowi pochodzą z dużych miast,

o najwięcej pochodzi z Wielkiej Brytanii, Ukrainy, Niemiec, Francji, Hiszpanii, USA i Włoch,

o najliczniejszą grupę stanowią osoby w wieku 25-39 lat,

o częściej niż krajowi mają wykształcenie wyższe.

➢ Turyści polonijni:

o pochodzą w większości z dużych miast, głównie z Wielkiej Brytanii, Niemiec, USA, Holandii, Francji i Szwajcarii,

o w grupie wszystkich turystów mieszkających za granicą (obcokrajowcy + Polonia), wśród osób z Danii, Holandii i Szwajcarii 

Polonia stanowi około połowy, a wśród osób z Wielkiej Brytanii i USA – ok. 40%,

o ponad połowę stanowią osoby z przedziału wiekowego 30-49 lat,

o zdecydowanie przeważają osoby aktywne zawodowo, a 7 na 10 osób posiada wyższe wykształcenie,

o oceniają swój status materialny lepiej od turystów zagranicznych i krajowych.
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Motywacja i cel przyjazdu

➢ W 2024 r. główną motywacją do odwiedzenia Warszawy były interesujące zabytki, architektura i muzea (64%). 

W dalszej kolejności wskazywana była bogata historia miasta, kultura i tradycje (55%), następnie łatwy dojazd (23%), 

stołeczność miasta (23%) oraz możliwość wypoczynku na promenadach, w parkach, nad Wisłą (20%). 

➢ Najpopularniejszym źródłem informacji o Warszawie były w 2024 r. strony internetowe - korzystało z nich 57% 

odwiedzających (wzrost z 46% w 2021 r.). Szczególną popularnością cieszyły się one wśród turystów zagranicznych 

(65%). Rośnie popularność mediów społecznościowych jako źródeł informacji (wzrost o 10 pp. w porównaniu z 2021 r. 

do 27%). Ponownie jest to źródło informacji szczególnie popularne wśród turystów zagranicznych – 29%. Turyści 

zagraniczni częściej niż pozostali korzystali także z blogów (16%). 21% turystów nie korzystało w 2024 r. z żadnego 

źródła informacji o Warszawie. Dla 31% osób źródłem informacji o Warszawie była rodzina i znajomi - jest 

to szczególnie istotne źródło wiedzy i stolicy dla turystów polonijnych (38%). Od 2016 r. spada udział turystów 

czerpiących informację z drukowanych przewodników turystycznych czy map (z 25% w 2016 do 7% w 2024 r.).

➢ W 2024 r. turyści przyjechali do Warszawy przede wszystkim w celu zwiedzania zabytków (56%). Jest to niemal 

równie często podawany cel przyjazdu do Warszawy w każdej  grupie odwiedzających. Na drugim miejscu turyści 

wskazywali na chęć wypoczynku (42%) – zwłaszcza w grupie turystów polonijnych (51%) i zagranicznych (50%). 

Trzecim ważnym celem wizyty w Warszawie było poznawanie kultury, historii i miejscowych zwyczajów (29%). Cel 

ten wskazywany był najczęściej przez turystów zagranicznych (47%). Warszawę w celu odwiedzenia krewnych lub 

znajomych odwiedziło w 2024 r. 23% osób. Był to najczęstszy cel podróży do stolicy w przypadku  turystów 

polonijnych (53%). W celach biznesowych przyjechało 15% turystów (zliczony odsetek osób, które zaznaczyły 

przynajmniej jedną z odpowiedzi: „udział w szkoleniu”, „udział w konferencji\ targach”, „sprawy służbowe\ interesy”). 
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Przyjazd do Warszawy 

➢ Najpopularniejszymi środkami transportu wykorzystywanymi przez turystów w podróży do Warszawy w 2024 r. były: 

pociąg (41%) oraz samochód (25%). W ostatnich latach spadł odsetek turystów korzystających z auta, a wzrósł 

odsetek korzystających z pociągu i samolotu. Z tego ostatniego w 2024 r. skorzystało 23% osób - przede wszystkim 

turyści zagraniczni i polonijni (odpowiednio: 53%, 63%). Wśród ogółu turystów, którzy korzystali z samolotów 

najczęściej lądowanie następowało na Lotnisku Chopina (86%). Obcokrajowcy i Polonia częściej wybierali tanie linie 

lotnicze (odpowiednio 40% i 35%). Turyści krajowi istotnie częściej decydowali się na Polskie Linie Lotnicze LOT 

(64%).

➢ Organizacja przyjazdu do Warszawy w większości leżała po stronie turystów, którzy postanowili zorganizować 

przyjazd we własnym zakresie (76%). W przypadku turystów zagranicznych nieco częściej niż w przypadku innych 

grup turystów przyjazd był organizowany przez rodzinę/znajomych (17%). W 2024 r. spadł udział turystów, którzy 

organizowali swój przyjazd do Warszawy samodzielnie (76% w porównaniu z 84% w 2021 r.). Zwiększył się natomiast 

odsetek osób, które korzystały z pomocy rodziny/znajomych (z 5% w 2021 r. do 11% w 2024 r.). 

➢ Turyści w 2024 r. najczęściej podróżowali w towarzystwie rodziny (43%), rzadziej natomiast wraz z przyjaciółmi 

i znajomymi (28%) lub samodzielnie (25%). Odsetek osób podróżujących z rodziną pozostaje bez zmian od 2021 r. 

Warto zauważyć, że w porównaniu z rokiem 2021 r. zwiększył się odsetek osób podróżujących z przyjaciółmi/ 

znajomymi (28% z 21%) oraz że rysuje się trend podróży samodzielnych. Podróżujący z rodziną zazwyczaj mogli liczyć 

na towarzystwo jednej osoby (37%), tak jak i podróżujący ze znajomymi (48%). 41% wszystkich grup zorganizowanych 

w 2024 r. stanowiły wycieczki szkolne, a grupy zorganizowane liczyły zazwyczaj 11 do 35 osób (41%).

➢ Częstotliwość odwiedzin w 2024 r. znacząco różniła się między grupami. 63% turystów zagranicznych to osoby, 

które przyjechały do Warszawy po raz pierwszy, a dla 60% turystów krajowych i 67% turystów polonijnych była 

to 5 wizyta lub kolejna.
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Zakwaterowanie

➢ Dla ponad połowy (60%) turystów długość pobytu wynosiła w 2024 r. więcej niż jeden nocleg. Częściej na dłuższy 

pobyt decydowali się turyści polonijni (79%) i zagraniczni (78%). Turyści krajowi przeważnie decydowali się 

na 2 noclegi (39%), a zagraniczni na 3 (32%). Zdecydowanie najdłuższe były pobyty turystów polonijnych – 40% 

przebywało co najmniej przez 6 noclegów. Średni pobyt turystów w 2024 r. wyniósł 6 dni. Przy czym Polonusi 

pozostawali w Warszawie najdłużej (10 dni), turyści krajowi najkrócej (4 dni), a obcokrajowcy przybyli średnio na 7 dni.

➢ W 2024 r. zdecydowana większość turystów, którzy przebywali w Warszawie dłużej niż 1 dzień skorzystała z noclegu 

na terenie miasta (94%). Taki sam odsetek zaobserwowano w 2021 r. 

➢ Najczęstszym rodzajem zakwaterowania był hotel – wybrał go co trzeci turysta (35%), a najczęściej byli to turyści 

zagraniczni (40%). Z mieszkania znajomych/rodziny korzystało 28% osób i byli to głównie turyści polonijni (50%).  

22% respondentów wynajęło mieszkanie lub apartament. W tym przypadku największy odsetek dotyczył turystów 

zagranicznych (28%). Na przestrzeni lat turyści zaczęli częściej wynajmować mieszkanie lub apartament. 

W obecnym roku stanowili oni 22% wszystkich respondentów, a częściej na taki rodzaj zakwaterowania decydowali 

się turyści zagraniczni (28%). 

➢ Turyści, którzy nocowali w hotelach, wybierali najczęściej standard 3-gwiazdkowy (44%), który dominował wśród 

turystów krajowych (51%). Z hoteli o wyższym standardzie, tj. 4- gwiazdkowych częściej korzystali turyści polonijni 

(45%) i zagraniczni (43%). Z 5-gwiazdkowych hoteli najczęściej korzystali turyści zagraniczni (17%).  

➢ W 2024 r. turyści najczęściej rezerwowali noclegi poprzez portale rezerwacyjne takie jak Booking, HRS, Trivago, 

Expedia. Niezależnie od typu turysty taki sposób rezerwacji wybierała około połowa turystów. Turyści krajowi 

rezerwowali częściej noclegi bezpośrednio w obiekcie (25%). Natomiast turyści polonijni częściej korzystali z Airbnb 

(21%) oraz z biur podróży (8%). 
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Atrakcje i usługi

➢ Stare Miasto pozostaje najpopularniejszą atrakcją turystyczną Warszawy – w 2024 r. odwiedziło je 74% turystów, 

a spośród turystów zagranicznych – aż 88%. Często odwiedzanym miejscem były również Łazienki Królewskie (47%), 

które największą popularnością cieszyły się wśród odwiedzających polonijnych (52%). Utrzymuje się wysoki odsetek 

odwiedzin w takich obiektach, jak Pałac Kultury i Nauki (41%), Muzeum Powstania Warszawskiego (39%) i Zamek 

Królewski (29%).  Co trzeci turysta (36%) odwiedza Wisłę i tereny położone nad rzeką: bulwary, plaże czy ścieżki 

na prawym brzegu.

➢ 38% turystów podczas swojego pobytu w Warszawie nie korzystało z oferty instytucji kulturalnych. Byli 

to najczęściej turyści polonijni (45%) i krajowi (42%).  Jednak aż prawie połowa turystów korzystała z oferty muzeów. 

Na dalszych miejscach turyści wskazywali galerie sztuki (16%), kina (12%) i teatry (11%). 

➢ W 2024 r. uczestnictwo w wydarzeniach było na poziomie 14% (spadek o 4 pp. w porównaniu do 2019 r.). W 

wydarzeniach częściej udział brali turyści krajowi (16%) oraz turyści polonijni (19%). 

➢ Co ósmy turysta odwiedził miejsca poza centrum Warszawy (12%) – byli to częściej turyści krajowi (14%) i polonijni 

(17%) niż zagraniczni (7%). Miejsca poza Warszawą odwiedziło 4% turystów. Najliczniejszą grupą, która rozszerzyła 

swoją podróż o miejsca w okolicach Warszawy byli turyści zagraniczni. Zadeklarował tak blisko jeden na dziesięciu 

z nich (11%).

➢ W porównaniu do poprzednich lat, korzystanie z oferty turystycznej jest w przypadku kluczowych jej elementów 

na stabilnym poziomie – w stosunku do 2021 r.  nieco więcej osób skorzystało z oferty kulturalnej (wzrost o 8 pp.) 

oraz z bazy noclegowej (wzrost o 9 pp.). Więcej osób skorzystało też z komunikacji miejskiej (wzrost o 11 pp.). Nastąpił 

znaczący wzrost korzystania z usług przewodników (o 16 pp.) oraz z punktów informacji turystycznej (o 20 pp.). 

Na wyniki mogła mieć wpływ pandemia COVID i spadek korzystania z tej oferty w tym czasie. 
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Ocena oferty miasta

➢ Ocena atrakcyjności turystycznej utrzymuje się na dość stabilnym poziomie. Podczas gdy oceny pozytywne są 

na identycznym poziomie co w 2021 r., tak w 2024 r. wzrósł udział ocen negatywnych o 5 pp. Atrakcyjność Warszawy 

turyści krajowi i polonijni ocenili dość podobnie (kolejno 61% i 59% ocen pozytywnych). Wśród turystów zagranicznych 

jest ona na zdecydowanie niższym poziomie - co drugi respondent z tej grupy ocenił Warszawę pozytywnie (51%).

➢ W 2024 r. blisko czterech na dziesięciu turystów jako największą atrakcję wskazało Stare Miasto (35%). Co piąty 

respondent wskazał Łazienki Królewskie oraz Pałac Kultury i Nauki (po 21%). Na trzeciej pozycji znalazła się Wisła 

i tereny nad rzeką, tj. bulwary, plaże i ścieżki na prawym brzegu. 

➢ Spośród różnych ofert turystycznych Warszawy turyści ocenili najlepiej ofertę kulturalną, bazę gastronomiczną 

oraz ofertę sklepów i centrów handlowych i komunikację miejską (odpowiednio: 93%, 92% i po 91% ocen 

pozytywnych).

➢ Większość turystów poleciłaby przyjazd do Warszawy. Wskaźnik polecenia NPS, który jest miarą satysfakcji z wizyty 

wynosi obecnie 57, co świadczy o tym, iż turyści będą polecać innym przyjazd do Warszawy. Jednak w porównaniu 

z latami biegłymi NPS znacznie się obniżył (z 79 w 2019 r. poprzez 73 w 2020 i 71 w 2021 r.). Spadek satysfakcji jest 

zauważalny wśród turystów krajowych (o 14 pp.) i turystów polonijnych (o 7 pp.). Wśród turystów zagranicznych 

obserwuje się wzrost satysfakcji (o 3 pp.). 

➢ Skłonność do ponownego odwiedzenia Warszawy wykazuje 73% turystów. Zamiar ponownego przyjazdu 

do Warszawy wykazują w szczególności turyści polonijni (87%), nieco rzadziej turyści krajowi (80%), a najrzadziej 

turyści zagraniczni (53%). Udziały w przypadku turystów krajowych i zagranicznych zmniejszają się, natomiast w 

przypadku polonijnych – zwiększają.
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Deklarowane wydatki

➢ W 2024 r. turyści oszacowali, że podczas pobytu w Warszawie wydali średnio na osobę 1023 zł tj. o 201 zł więcej niż 

w 2021 r. Widać zdecydowaną różnicę między grupami turystów: turyści krajowi wydali zdecydowanie mniej niż turyści 

zagraniczni i polonijni, ale ich wydatki wzrosły o 156 zł. Średnie wydatki na osobę w przypadku turystów z zagranicy 

wyniosły 1719 zł i zmniejszyły się w porównaniu z 2021 r. o 339 zł . W przypadku turystów polonijnych wydatki wyniosły 

1746 zł i spadły o 104 zł.

➢ Turyści deklarowali, że na nocleg w Warszawie wydali średnio 442 zł na osobę, a na pozostałe cele 588 zł. Turyści 

zagraniczni deklarowali najwyższe kwoty na nocleg na osobę (863 zł), podczas gdy Polonusi wydali najwięcej na 

pozostałe cele (1267 zł).  W obu przypadkach najniższe średnie wydatki dotyczą turystów krajowych (kolejno 251 zł 

oraz 361 zł na osobę).

➢ W podziale na grupy wiekowe deklarowane najwyższe średnie wydatki na osobę przypadały na osoby z przedziału 

wiekowego 55-64 lata (1510 zł). W tej grupie w porównaniu z 2021 r. nastąpił wzrost średnich wydatków o 778 zł 

i stanowi on najwyższy wzrost w całej próbie. Najniższe wydatki zadeklarowały osoby w wieku 45-54 lata (917 zł). 

➢ W podziale na kraj zamieszkania największą średnią kwotę wśród 6 krajów, z których pochodziło najwięcej turystów 

wydali turyści ze Stanów Zjednoczonych (1924 zł), a niewiele mniej od nich - turyści z Wielkiej Brytanii (1904 zł). 

Najniższe wydatki zadeklarowały osoby z Niemiec (1463 zł). Od 2021 r. nastąpiły spadki średnich wydatków na osobę 

wśród połowy krajów. Największy spadek  nastąpił wśród turystów z Francji (1668 zł), którzy w 2021 r. zadeklarowali 

rekordowo wysokie wydatki. Spadek wystąpił również wśród turystów z Niemiec (o 556 zł), Stanów Zjednoczonych 

(o 999 zł) oraz Wielkiej Brytanii (o 131 zł). Natomiast istotny wzrost dotyczy Ukraińców (934 zł).
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Wyniki badania
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Charakterystyka turystów
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Grupy turystów
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Wykres 1. Grupy turystów odwiedzjących Warszawę w latach 2015-2024 (w %)
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Turyści krajowi n= 2203 2755 2693 2858 4283 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 766 1308 1101 917 1177 221 866 929

Turyści polonijni n= 197 172 221 244 184 102 647 307
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➢ W 2024 r., tak jak w latach poprzednich, największą grupę stanowili 

turyści krajowi (62%). Ich udział na przestrzeni lat oscylował wokół 

3/4 ogółu osób, które odwiedziły Warszawę.

➢ W stosunku do ostatniego roku przed pandemią (2019) zmniejszył się 

udział turystów krajowych na rzecz turystów zagranicznych (z 76% 

w 2019 r. do 62% w roku obecnym).  

➢ Turyści polonijni stanowili 9% wszystkich turystów odwiedzających 

Warszawę. Biorąc pod uwagę dane z ubiegłych lat, odsetek turystów 

polonijnych odwiedzających Warszawę po pandemii nieznacznie wzrósł.

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Czy respondent jest Polakiem?
Pytanie: Czy mieszka Pan(i) w Polsce?
Pytanie: Czy mieszka Pan(i) poza Polską przynajmniej rok?



Płeć
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Wykres 2. Płeć turystów w latach 2015-2024 (w %)
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➢ W 2024 r. wśród turystów krajowych było nieco więcej kobiet (56%) niż 

mężczyzn (44%). W porównaniu do poprzednich lat w próbie znalazło się 

więcej kobiet niż w latach 2020 i 2021. 

➢ Wśród turystów zagranicznych rozkład kobiet i mężczyzn jest 

wyrównany (49% względem 51%). W porównaniu do poprzednich 

pomiarów, w 2021 r. i 2020 r. w próbie było więcej mężczyzn. 

➢ W bieżącym pomiarze, w grupie turystów polonijnych znalazło się 54% 

kobiet i 46% mężczyzn. Od 2018 r. proporcja mężczyzn w stosunku 

do kobiet wzrastała, a w 2021 r. i 2024 r. ustabilizowała się. 

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Płeć:

Turyści krajowi

Turyści zagraniczni

Turyści polonijni

kobieta mężczyzna

Turyści krajowi n= 2203 2755 2693 2858 4283 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 766 1308 1101 917 1177 221 866 929

Turyści polonijni n= 197 172 221 244 184 102 647 307



Wiek

Wykres 3. Wiek turystów w latach 2015-2024 (w %)
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Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: W którym roku się Pan(i) urodził(a)?

➢ Na przestrzeni lat struktura wiekowa 

turystów była względnie stała.  

➢ Badanie wykazało, że obcokrajowcy 

to nieco młodsi turyści, tzn. do 30 

roku życia. Prawie połowa 

respondentów miała maksymalnie 

30 lat (44%). 

➢ Najliczniejszą grupę turystów 

zagranicznych stanowiły osoby 

w wieku 30-39 lat (24%). 

➢ Najliczniejszą grupę turystów 

krajowych stanowiły osoby 

z przedziału wiekowego 30-39 lat 

(23%). Znaczą grupę stanowiły 

także osoby z przedziału wiekowego 

40-49 lat (21%).

➢ Najliczniejszą grupę turystów 

polonijnych stanowiły osoby 

z przedziału wiekowego 30-39 lat 

(34%) oraz respondenci w wieku 

40-49 lat (20%).

60+ lat 50-59 lat 40-49 lat 30-39 lat 25-29 lat 20-24 lata 15-19 lat

Turyści krajowi n= 2203 2755 2693 2858 4283 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 766 1308 1101 917 1177 221 866 929

Turyści polonijni n= 197 172 221 244 184 102 647 307



Miejsce zamieszkania
Wykres 4. Wielkość miejscowości  zamieszkania turystów według liczby mieszkańców w latach 2015-2024 (w%)
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miasto <500 tys. 200-500 tys. 100-200 tys. 50-100 tys. 20-50 tys. miasto <20 tys. wieś

Turyści krajowi n= 2203 2755 2693 2858 4283 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 766 1308 1101 917 1177 221 866 929

Turyści polonijni n= 197 172 221 244 184 102 647 307

➢ Na przestrzeni lat badanie 

wykazało, że turyści krajowi 

częściej mieszkali w mniejszych 

miastach. Wśród pozostałych 

typów turystów istnieje 

tendencja odwrotna. 

➢ 17% turystów krajowych 

mieszkała w bardzo dużych 

miastach (powyżej 500 tys. 

mieszkańców). Co czwarty 

odpowiadający mieszkał 

w miejscowości 200-500 tys. 

mieszkańców.

➢ Ponad połowa turystów 

zagranicznych – tak samo jak 

turystów polonijnych – mieszkała 

w bardzo dużych miastach, tj. 

powyżej 500 tys. mieszkańców.

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Czy miejscowość, w której mieszka 
Pan(i) na stałe to:



Województwo zamieszkania turystów krajowych

Wykres 5. Województwo zamieszkania turystów krajowych w latach 2018-2024 (w %)
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➢ W 2024 r. największą grupą turystów odwiedzających Warszawę stanowili turyści mieszkający w województwie mazowieckim (13%). Na drugim miejscu znaleźli się turyści 

mieszkający w województwach śląskim (11%), małopolskim i dolnośląskim (po 10%). 

➢ W 2024 r. badanie wykazało spadek liczby odwiedzających z województwa mazowieckiego (spadek o 4 pp.). W porównaniu z 2021 r.,  w 2024 r. nastąpił wzrost liczby turystów 

mieszkających w województwach dolnośląskim i kujawsko-pomorskim (wzrost o 3 pp.).

Podstawa: Turyści krajowi.
Pytanie: Województwo
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Główne segmenty zagranicznego ruchu turystycznego

Badanie opinii osób odwiedzających Warszawę w 2024 roku 26

Wykres 6. Główne segmenty zagranicznego ruchu turystycznego w 2024 r. (w %)
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➢ Wśród głównych segmentów zagranicznych największy udział mają turyści z Wielkiej Brytanii, a następnie z Niemiec, Ukrainy i Stanów Zjednoczonych.

➢ W większości z krajów największy udział mają turyści zagraniczni. Wyjątek stanowi Holandia i Szwajcaria, gdzie odsetek Polonusów jest większy (odpowiednio o 4 pp. i 8 pp.).

Podstawa: turyści zagraniczni i polonijni.
Pytanie: Czy respondent jest Polakiem?
Pytanie: Czy mieszka Pan(i) w Polsce?
Pytanie: Czy mieszka Pan(i) poza Polską przynajmniej rok?
Pytanie: Gdzie Pan(i) mieszka na stałe?

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2024

Turyści zagraniczni n= 766 1308 1101 917 1177 221 866 929

Turyści polonijni n= 197 172 221 244 184 102 647 307

Turyści polonijniTuryści zagraniczni



Główne kraje zamieszkania turystów zagranicznych
Wykres 7. Główne segmenty zagranicznego ruchu turystycznego w latach 2015-2024 (w %) – turyści zagraniczni

7 7

4 4
5

4
5

4

8

5

8
9

6

3

7
6

8

6
5 5

4
5

4

6

8
7

6 6
5

9
8

7

17

11

8
7

10

19

13

10

4
3

7

9

6

8
7

11
12

11

8

13

21

18

9

12

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2024

➢ W 2024 r., największą grupą turystów zagranicznych odwiedzających Warszawę stanowiły osoby na stałe mieszkające w Wielkiej Brytanii (12%) i w Ukrainie (11%). Niewiele mniej 

odwiedzających mieszkało na stałe w Niemczech (10%).

➢ W 2024 r. nastąpił spadek udziału odwiedzających z Niemiec (spadek o 3 pp.). W porównaniu z rokiem 2021, w 2024 r. badanie wykazało wzrost liczby turystów mieszkających 

na stałe w Ukrainie (wzrost o 4 pp.), w Wielkiej Brytanii (wzrost o 3 pp.) oraz w Hiszpanii (wzrost o 3 pp.). 

Pytanie: Gdzie Pan(i) mieszka na stałe?
Podstawa: Turyści zagraniczni.
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Główne kraje zamieszkania turystów polonijnych

Wykres 8. Główne segmenty zagranicznego ruchu turystycznego w latach 2015-2024 (w %) – turyści polonijni
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➢ W 2024 r. największą grupę turystów polonijnych odwiedzających Warszawę stanowiły osoby na stałe mieszkające w Wielkiej Brytanii (21%). Na drugim miejscu znaleźli się 

turyści przyjeżdżający z Niemiec (14%). 

➢ W porównaniu z rokiem 2021, w 2024 r. badanie wykazało wzrost liczby turystów polonijnych  mieszkających na stałe w Wielkiej Brytanii (wzrost o 12 pp.).

Podstawa: turyści polonijni.

Pytanie: Gdzie Pan(i) mieszka na stałe?

Badanie opinii osób odwiedzających Warszawę w 2024 roku 28

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2024

n= 197 172 221 244 184 102 647 307
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Pochodzenie turystów zagranicznych
Wykres 9. Udział turystów zagranicznych, którzy mają korzenie polskie - dane na 2024 r. (w %)
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Podstawa: turyści zagraniczni, n=929.

Wykres 10. Udział Ukraińców, którzy osiedlili się na stałe w Polsce po 24.02.2022 r. – dane na 2024 r. (w %) 

78

22

Podstawa: turyści wypełniający kwestionariusz w języku ukraińskim i rosyjskim, n=183.

➢ W 2024 r. wyłącznie 14% trustów zagranicznych 

wskazało, że posiada polskie korzenie. 

➢ W 2024 r. blisko 22% osób wypełniających ankietę 

w językach ukraińskim lub rosyjskim należało 

do grupy osób, które osiedliły się na stałe w Polce 

po 24.02.2022 r. 

Pytanie: Czy ma Pan(i) polskie korzenie?
Pytanie: Czy jest Pan(i) Ukrainką/Ukraińcem i przyjechał(a) Pan(i) z Ukrainy do Polski na stałe po 24.02.2022?
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Edukacja, praca i zarobki

Wykres 11. Wykształcenie turystów w 2024 r. (w %)
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Wykres 12. Aktywność zawodowa turystów w 2024 r. (w %)*
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Wykres 13. Status materialny gospodarstwa domowego turystów w 2024 r. (w %)
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➢ W 2024 r. niezależnie od typu turysty, większość osób legitymowała się 

wykształceniem wyższym. Wśród turystów krajowych stanowili oni 57%, podczas 

gdy wśród turystów zagranicznych i polonii ten odsetek był wyższy i wyniósł 

odpowiednio 76% i 70%. 

➢ Znacząca część turystów odwiedzających Warszawę to osoby aktywne 

zawodowo. Wśród turystów krajowych ten odsetek wyniósł 74%, wśród turystów 

zagranicznych 68%, a wśród polonii 85%.  

➢ Status materialny turystów krajowych i zagranicznych był podobny. Odpowiednio 

76% i 73% osób z tych grup wskazało, że był on dobry. Turyści polonijni 

zadeklarowali, że ich status materialny był wyższy (88%). 

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Jak określił(a)by Pan(i) status materialny swojego gospodarstwa domowego?
Pytanie: Jaki jest Pana(i) status zawodowy? Może Pan(i) wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
Pytanie:  Jakie ma Pan(i) wykształcenie?
*W zestawieniu podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać więcej niż jedną odpowiedź. 

wyższe średnie zawodowe podstawowe
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źle
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dobrze
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zajmujący 
się domem

student/
uczeń

aktywny 
zawodowo

bezrobotny

2024

Turyści krajowi n= 2015

Turyści zagraniczni n= 929

Turyści polonijni n= 307



Motywacja i cel przyjazdu
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Motywacja do odwiedzenia Warszawy
Wykres 14. Motywy do odwiedzenia Warszawy w 2024 r. (w %)  
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Podstawa: Baza respondentów, których głównym celem przyjazdu jest wypoczynek, zwiedzanie zabytków, poznawanie kultury, historii i miejscowych 
zwyczajów  oraz rozrywka (kluby, dyskoteki, puby).
Pytanie: Co Pana/ią skłoniło do wybrania Warszawy jako celu tej podróży? 
W zestawieniu podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
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➢ W 2024 r. główną motywacją do odwiedzenia Warszawy były interesujące zabytki, architektura i muzea (64%). W dalszej kolejności wskazano na bogatą historię miasta, kulturę 

i tradycje (55%). W drugim przypadku takiej odpowiedzi udzielali częściej turyści zagraniczni (66%).

➢ Respondenci wskazali w następnej kolejności łatwy dojazd (23%), stołeczność miasta (23%) oraz możliwość wypoczynku na promenadach, w parkach, nad Wisłą (20%). 

Przy czym dwa pierwsze motywy wskazywali turyści krajowi (kolejno 27% i 26%), zaś motyw wypoczynku częściej był wskazywany przez Polonusów (26%).

Turyści 
ogółem 
(n= 1763)

Turyści 
krajowi 
(n= 1007)

Turyści 
zagraniczni 
(n= 626)

Turyści 
polonijni 
(n= 130)



Źródła informacji o Warszawie (1/2)
Wykres 15. Źródła informacji o Warszawie w 2024 r. (w %)
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➢ Niezależnie od typów turysty, odwiedzający Warszawę najczęściej 

wskazywali, że czerpali informacje o Warszawie ze stron internetowych. 

➢ Ogólnie rzecz biorąc turyści zagraniczni częściej szukali informacji 

o Warszawie przed przyjazdem niż pozostałe grupy. Turyści krajowi i Polonia 

deklarowali częściej, że nie czerpali informacji w żadnym ze źródeł 

(odpowiednio 25% i 33%). 

➢ Polonia częściej niż pozostałe grupy turystów czerpała informacje 

o Warszawie od rodziny lub znajomych (38%). Wśród turystów krajowych 

ten odsetek wyniósł 29%, a wśród turystów zagranicznych 34%. 

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Skąd czerpał(a) Pan(i) informacje o Warszawie przed przyjazdem?
W zestawieniu podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać więcej niż jedną odpowiedź. 
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Turyści 
ogółem

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
polonijni

Strona internetowa

Rodzina \ znajomi

Media społecznościowe, np. 
Facebook, Instagram

Drukowane przewodniki 
turystyczne, mapy

Aplikacje mobilne na 
smartfonie \ tablecie

Blogi

Inne

Nie szukałam/ em informacji

2024

Turyści ogółem n= 3251

Turyści krajowi n= 2015

Turyści zagraniczni n= 929

Turyści polonijni n= 307



Źródła informacji o Warszawie (2/2)
Wykres 15. Źródła informacji o Warszawie w latach 2016-2024 (w %) – turyści ogółem
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2016 2017 2018 2019 2021 2024

Turyści ogółem n= 4235 4022 4019 5644 6629 3251

Turyści krajowi n= 2755 2693 2858 4283 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 1308 1101 917 1177 866 929

Turyści polonijni n= 172 221 244 184 647 307

➢ Na przestrzeni lat zarysowuje się rosnąca rola internetowych źródeł informacji oraz mediów społecznościowych, a maleje oddziaływanie tradycyjnych przewodników 

turystycznych.

➢ Rodzina i znajomi wciąż są ważnym źródłem informacji o Warszawie, najwyższy odsetek dla tej kategorii zaobserwowano w 2016 r.  i wynosił on 38%. Obecnie odsetek ten jest 

o 7 pp. niższy.

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Skąd czerpał(a) Pan(i) informacje o Warszawie przed przyjazdem?
W zestawieniu podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
*w 2024 r. połączono kategorie „inne strony”, „internetowe portale turystyczne” oraz „strona internetowa miasta”, a kategorię  „atlasy/mapy” z „przewodniki 
turystyczne” . Nie wskazano źródeł, które nie były uwzględnione w tym pomiarze, tzn. telewizja/radio, biuro podróży oraz targ i turystyczne. Analiza nie 
uwzględnia kategorii „blogi”, która pojawiła się w obecnym pomiarze. W 2020 r. pytanie nie było zadawane.

202420212019201820172016



Cele wizyty w Warszawie (1/3)
Wykres 16. Cele wizyty w Warszawie w latach 2018-2024  (w %)
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Turyści         

ogółem

Turyści     

 krajowi

Turyści 

zagraniczni

Turyści   

 polonijni

Zwiedzanie 

zabytków 

Wypoczynek 

Poznawanie kultury, 

historii i miejscowych 

zwyczajów 

Odwiedzanie 

krewnych lub 

znajomych 

Rozrywka (kluby, 

dyskoteki, puby) 

Sprawy służbowe \ 

interesy 

➢ W 2024 r. turystów do Warszawy przyciągnęła przede wszystkim chęć 

zwiedzania zabytków (56%). W tej kwestii zaobserwowano niewielki 

wzrost w porównaniu z 2021 r. (51%). 

➢ Na drugim miejscu turyści wskazywali na chęć wypoczynku (42%), 

zwłaszcza w grupie turystów polonijnych (51%) oraz zagranicznych 

(50%).

➢ Trzecim najczęściej wymienianym celem wizyty w Warszawie było 

poznawanie kultury, historii i miejscowych zwyczajów (29%), szczególnie 

wśród turystów zagranicznych (47%).

➢ Występują znaczące różnice między grupami turystów, którzy 

przyjechali w celu odwiedzin krewnych lub znajomych. Turyści polonijni 

robili to znacząco częściej (53%) niż turyści zagraniczni (18%) czy krajowi 

(21%).

➢ Od 2020 r. występuje spadek turystów załatwiających sprawy 

lub interesy służbowe w Warszawie (spadek o 2 pp.).

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: W jakim celu przyjechał(a) Pan(i) do Warszawy? Może Pan(i) wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
W zestawieniu podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać więcej niż jedną odpowiedź. 

2024

2021

2020

2019

2018

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 4015 5640 1639 6629 3251

Turyści krajowi n= 2856 4281 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 916 1175 221 866 929

Turyści polonijni n= 243 184 102 647 307



Cele wizyty w Warszawie (2/3)
Wykres 16. Cele wizyty w Warszawie w latach 2018-2024  (w %) – ciąg dalszy wykresu
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➢ Nastąpił wzrost udziału turystów polonijnych i krajowych w wydarzeniu 

kulturalnym. W stosunku do 2021 r. odsetek tych turystów wzrósł 

odpowiednio o 4 pp. oraz 5 pp. 

➢ W wydarzeniach kulturalnych najczęściej brali udział turyści krajowi 

(11%), a najrzadziej zagraniczni (6%). Podobna tendencja występuje 

w przypadku wydarzeń sportowych (odpowiednio 4% i 2%).

➢ W celach biznesowych przyjechało 15% turystów (zliczony odsetek osób, 

które zaznaczyły przynajmniej jedną z odpowiedzi: „udział w szkoleniu”, 

„udział w konferencji\ targach”, „sprawy służbowe\ interesy”). Przy czym 

wśród turystów krajowych jest to 18%, wśród Polonusów 13%, a wśród 

obcokrajowców 14%.

➢ Turyści krajowi stanowili grupę, której celem wizyty częściej niż 

w pozostałych grupach był udział w szkoleniu (6%) oraz konferencji 

lub targach (5%). 

➢ Transfer stanowił cel wizyty dla co czternastego turysty (7%), z czego 

najczęściej dotyczył on Polonii (14%), a najrzadziej turystów 

zagranicznych (6%).

36Badanie opinii osób odwiedzających Warszawę w 2024 roku

Turyści         
ogółem

Turyści     
 krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści    
polonijni

Udział w wydarzeniu 
kulturalnym 

Udział w szkoleniu 

Udział w konferencji 
\ targach 

Udział w imprezie 
sportowej 

Transfer* 

Wizyta u lekarza\ w 
szpitalu\ leczenie*

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: W jakim celu przyjechał(a) Pan(i) do Warszawy? Może Pan(i) wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
W zestawieniu podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
*Kategorie dodane w 2024 r.

2024

2021

2020

2019

2018

2018 2019 2020* 2021 2024

Turyści ogółem n= 4015 5640 1639 6629 3251

Turyści krajowi n= 2856 4281 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 916 1175 221 866 929

Turyści polonijni n= 243 184 102 647 307



Cele wizyty w Warszawie (3/3)
Wykres 16. Cele wizyty w Warszawie w latach 2018-2024  (w %) – ciąg dalszy wykresu
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➢ Udział osób, które przybyły do Warszawy w celach edukacyjnych, 

prywatnych oraz zakupowych był marginalny.

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: W jakim celu przyjechał(a) Pan(i) do Warszawy? Może Pan(i) wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
W zestawieniu podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
*Kategorie dodane w 2024 r.

2024

2021

2020

2019

2018

2018 2019 2020* 2021 2024

Turyści ogółem n= 4015 5640 1639 6629 3251

Turyści krajowi n= 2856 4281 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 916 1175 221 866 929

Turyści polonijni n= 243 184 102 647 307



Główny cel wizyty w Warszawie (1/2)
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Wykres 17. Główny cel wizyty w Warszawie w latach 2018-2024 (w %)  
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➢ Jako główny cel przyjazdu do Warszawy w 2024 r. turyści najczęściej 

wymieniali zwiedzanie zabytków (24%). Był to dominujący cel główny 

wizyty wśród turystów  krajowych (27%). 

➢ Drugi najważniejszy cel wizyty w Warszawie to wypoczynek (18%) 

oraz  odwiedzanie krewnych lub znajomych (12%). 

➢ Turyści polonijni częściej niż pozostałe grupy przyjechały do 

Warszawy odwiedzić swoich krewnych lub znajomych (28%). 

Natomiast turyści zagraniczni częściej jako główny cel wskazali 

wypoczynek (25%). 

➢ Rozkład pozostałych głównych powodów odwiedzania Warszawy 

był niezmienny w porównaniu do poprzednich lat.  

➢ Częściej głównym celem dla Polonii było odwiedzenie bliskich (28%) 

i był to dominujący motyw w tej grupie. Również wskazywali oni 

transfer częściej niż pozostałe grup turystów (9%).

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Proszę podać główny cel przyjazdu wskazując jedną z 
odpowiedzi z poprzedniego pytania. 
*Kategoria dodana w 2024 r.

2018 2019 2020* 2021 2024

Turyści ogółem n= 3969 5457 1639 3630 3251

Turyści krajowi n= 2828 4142 1316 2688 2015

Turyści zagraniczni n= 903 1739 221 501 929

Turyści polonijni n= 238 176 102 441 307
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Główny cel wizyty w Warszawie (2/2)
Wykres 17. Główny cel wizyty w Warszawie w latach 2018-2024 (w %) – ciąg dalszy wykresu  
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Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Proszę podać główny cel przyjazdu wskazując jedną z 
odpowiedzi z poprzedniego pytania. 

2024

2021

2020

2019

2018

2018 2019 2020* 2021 2024

Turyści ogółem n= 3969 5457 1639 3630 3251

Turyści krajowi n= 2828 4142 1316 2688 2015

Turyści zagraniczni n= 903 1739 221 501 929

Turyści polonijni n= 238 176 102 441 307
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Przyjazd do Warszawy
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Transport do Warszawy

➢ Turyści krajowi oraz turyści przyjeżdżający z innych krajów (turyści 

zagraniczni i Polonia) docierali do Warszawy w inny sposób niż osoby 

zamieszkujące w Polsce. 

➢ Turyści krajowi korzystali przede wszystkim z pociągów (52%). 

W porównaniu do 2021 r. ten środek transportu wybrało o 13 pp. więcej 

osób. 

➢ Turyści krajowi rzadziej wybierali samochód. W 2021 turystów krajowych, 

którzy przyjechali do Warszawy samochodem było 50%, obecnie w 2024 r. 

było to tylko 33%.

➢ Badanie nie wykazało znaczących różnic w sposobie podróżowania przez 

turystów zagranicznych. 

➢ Turyści polonijni rzadziej wybierali samochód (spadek o 11 pp.), a częściej 

wybierali pociągi (wzrost o 7 pp.) w porównaniu do poprzedniej edycji 

badania.
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Wykres 18. Środki transportu wykorzystane w podróży bezpośrednio do Warszawy w 
latach 2018-2024 (w %) 

2024

2021

2020

2019

2018

Turyści 
ogółem 

Turyści
 krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
polonijni

Pociąg 

Samochód 

Samolot 

Autobus/bus/ 
autokar 

Inny 

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 3994 5637 1639 6629 3251

Turyści krajowi n= 2856 4277 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 903 1176 221 866 929

Turyści polonijni n= 235 184 102 647 307
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1
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1

0

11
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0

16

16
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10
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Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Którym środkiem transportu przybył(a) Pan(i) bezpośrednio do Warszawy? 
Chodzi o środek transportu, którym podróżował(a) Pan(i) jako ostatnim. 
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Przylot do Warszawy

42

Wykres 19.  Lotnisko przylotu do Warszawy w latach 2018-2024 (w %)*
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Wykres 20.  Rodzaj linii lotniczych, którymi przylecieli turyści do Warszawy w 2024 r. (w %)
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18’ 19’ 21’ 24’ 18’ 19’ 21’ 24’ 18’ 19’ 21’ 24’ 18’ 19’ 21’ 24’

Turyści  ogółem Turyści  krajowi Turyści zagraniczni Turyści polonijni

➢ Turyści najczęściej lądowali na Lotnisku 

Chopina (86%). 

➢ Wyniki turystów zagranicznych 

przylatujących na Lotnisko Warszawa 

Modlin w 2024 r. powróciły do stanu 

sprzed pandemii (z 30% w 2021 r. do 16% 

w 2024 r.).

➢ Wśród turystów podróżujących 

samolotem, obcokrajowcy częściej 

wybierają tanie linie lotnicze (40%). 

Natomiast turyści krajowi istotnie 

częściej decydują się na Polskie Linie 

Lotnicze LOT (64%).

Podstawa: Baza respondentów, którzy przylecieli do Warszawy samolotem.
Pytanie: Na którym lotnisku Pan(i) wylądował(a)?
Pytanie: Z jakiego rodzaju linii lotniczych Pan(i) korzystał(a)?
*pytanie niezadawane w 2020 r.
**kategoria dodana do kafeterii w 2024 r.

2018 2019 2021 2024

Turyści ogółem n= 711 1036 1015 736

Turyści krajowi n= 53 179 121 55

Turyści zagraniczni n= 526 744 485 193

Turyści polonijni n= 132 140 409 488
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Organizator przyjazdu (1/2)
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Turyści         
ogółem

Turyści      
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Inna instytucja \ 
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Wykres 21.  Organizator przyjazdu do Warszawy w 2024r. (w %)
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2024

Turyści ogółem n= 3251

Turyści krajowi n= 2015

Turyści zagraniczni n= 929

Turyści polonijni n= 307

➢ Turyści odwiedzający Warszawę, niezależnie od typu turysty, najczęściej 

organizowali pobyt we własnym zakresie (76%).  Z tym, że turyści polonijni robili 

to znacząco częściej (88%). 

➢ Organizowanie przyjazdu z pomocą rodziny lub znajomych było częstsze 

w przypadku turystów zagranicznych (17%) . Wśród turystów krajowych ten sposób 

organizacji wyjazdu wybrało 8%, a wśród turystów polonijnych 7%. 

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Kto zorganizował Pan(i) przyjazd do Warszawy?
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Organizator przyjazdu (2/2)
Wykres 22.  Organizator przyjazdu do Warszawy w latach 2015-2024 (w %) – turyści ogółem
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➢ Od 2015 r. turyści organizują przyjazd do Warszawy głównie we własnym zakresie. Przy czym występuje tendencja wzrostowa na przestrzeni lat (2015 r: 71%, 2021 r.: 84%). 

W 2024 był to główny sposób organizowania wyjazdu, jednak w stosunku do 2021 r. wystąpił w tym zakresie spadek o 8 pp. 

➢ W stosunku do poprzednich lat nastąpił wzrost o 6 pp. odwiedzających Warszawę, którzy organizowali swój pobyt przy pomocy rodzinnych lub znajomych. 

➢ Tylko dla 2% turystów podróż do Warszawy w 2024 r. organizowało biuro podróży. Nie ma przy tym znacznych zmian na przestrzeni lat.

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Kto zorganizował Pan(i) przyjazd do Warszawy?*
* W 2020 r. to pytanie nie było zadawane

2015 2016 2017 2018 2019 2021 2024

Turyści ogółem n= 3166 4235 4022 4019 5644 6629 3251

Turyści krajowi n= 2203 2755 2693 2858 4283 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 766 1308 1101 917 1177 866 929

Turyści polonijni n= 197 172 221 244 184 647 307

2024202120192018201720162015
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Towarzystwo w podróży (1/2)

Wykres 23.  Towarzystwo w podróży do Warszawy w 2024 r. (w%)
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2024

Turyści ogółem n= 3251

Turyści krajowi n= 2015

Turyści zagraniczni n= 929

Turyści polonijni n= 307

Turyści        
 ogółem

Turyści      
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści     
polonijni
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43

18
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➢ Odwiedzający Warszawę najczęściej podróżowali w 2024 r. w towarzystwie rodziny 

(43%), najrzadziej natomiast w grupie zorganizowanej (8%). 

➢ Podróżującymi samodzielnie turystami byli najczęściej turyści polonijni (40%).

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Kto towarzyszy Panu(i) w podróży?
W zestawieniu podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać więcej niż jedną odpowiedź.
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Towarzystwo w podróży (2/2)
Wykres 24.  Towarzystwo w podróży do Warszawy w latach 2015-2024 (w %) – turyści ogółem*
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2015 2016 2017 2018 2019 2021 2024

Turyści ogółem n= 3166 4235 4022 4019 5644 6629 3251

Turyści krajowi n= 2203 2755 2693 2858 4283 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 766 1308 1101 917 1177 866 929

Turyści polonijni n= 197 172 221 244 184 647 307

2024202120192018201720162015

➢ Na przestrzeni ostatnich lat turyści najczęściej przybywali do Warszawy w towarzystwie rodziny. Udział osób, które podróżowały z przyjaciółmi lub znajomymi wrócił do stanu 

sprzed pandemii (z 21% w 2021 r. do 28% w 2024 r.).  

➢ Odsetek grup zorganizowanych jest dość stabilny na przestrzeni lat. 

➢ Na przestrzeni lat następuje wzrost udziału osób podróżujących samodzielnie. Wyjątek stanowił 2021 r., lecz obecnie stan ten wrócił do podobnego wyniku, jak ten w 2019 r. 

(spadek o 8 pp.).

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Kto towarzyszy Panu(i) w podróży?* 
* W 2020 r. to pytanie nie było zadawane
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Liczba osób towarzyszących
Wykres 25. Liczba osób, które towarzyszyły respondentowi w podróży do Warszawy w latach 2018-2024 (w %)  
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➢ Niemal cztery na dziesięć osób podróżujących w 2024 r. 

w towarzystwie rodziny mogła liczyć na towarzystwo jednej 

osoby (37%).

➢ Na przestrzeni lat spadł udział turystów podróżujący z jednym 

przyjacielem lub znajomym (z 54% w 2018 r. do 48% w 2024 

r.). Wzrasta natomiast odsetek respondentów deklarujących 

podróż z przynajmniej trzema osobami.

Pytanie: Ile osób Panu(i) towarzyszy?

18’ 19’ 21’ 24’

n= 1799 1431 2830 1403

Podstawa: respondenci podróżujący 
z rodziną.

Podstawa: respondenci podróżujący 
ze znajomymi, przyjaciółmi.
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Grupy zorganizowane
Wykres 26. Liczba osób, które towarzyszyły respondentowi w podróży do 
Warszawy w ramach grupy zorganizowanej w latach 2018-2024 (w %)  
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Wykres 27. Typ wycieczek w latach 2018-2024 (w %)  
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➢ Turyści  przybywający z grupą zorganizowaną w 2024 r. najczęściej podróżowali z 11 

do 35 osobami (41%). Wyniki te powróciły do stanu sprzed pandemii COVID, podczas 

której turyści częściej podróżowali w grupach od 36 do 60 osób.

➢ W 2024 r. 4 na 10 turystów, którzy podróżowali w ramach grupy zorganizowanej 

wskazało, że była to wycieczka szkolna (41%).

Podstawa: respondenci, którzy przybyli w ramach grupy zorganizowanej.
Pytanie: Ile osób Panu(i) towarzyszy?
Pytanie: Czy jest to wycieczka szkolna?

2018 2019 2021 2024

n= 287 334 332 244
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Częstotliwość odwiedzin Warszawy

Wykres 28. Liczba odwiedzin Warszawy - badani w latach 2018-2024 (w %)

2024

2021

2020

2019

2018

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 3975 5583 1639 6629 3251

Turyści krajowi n= 2831 4247 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 904 1153 221 866 929

Turyści polonijni n= 240 183 102 647 307
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Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Który raz przyjechał(a) Pan(i) do Warszawy?

➢ Wśród turystów, którzy odwiedzili Warszawę w 2024 r. najwięcej było osób, 

dla których była to 5-ta lub kolejna wizyta (47%).  

➢ Turyści krajowi prawie równie często co polonijni deklarowali, 

że przyjechali tu co najmniej 5 raz (odpowiednio 6 i 7 na 10 osób).

➢ Ponad połowa turystów zagranicznych (63%) to osoby, które przyjechały 

do Warszawy po raz pierwszy.
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Zakwaterowanie
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Długość pobytu

Wykres 29. Planowana długość pobytu w Warszawie w latach 2018-2024 (w %) 
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2024

2021

2020

2019

2018

Turyści         
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Turyści      
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Turyści
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Turyści 
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noclegu
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Więcej niż 
jeden nocleg
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4 dni
3 dni
4 dni

7 dni
13 dni
25 dni
6 dni
7 dni

10 dni
10 dni
15 dni
7 dni
10 dni

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 3998 5644 1639 6629 3251

Turyści krajowi n= 2843 4283 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 902 1177 221 866 929

Turyści polonijni n= 243 184 102 647 307
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➢ 60% turystów odwiedzających Warszawę w 2024 r. zdecydowało się 

na pobyt dłuższy niż obejmujący jeden nocleg. Przeważali w tej grupie 

turyści polonijni (79%) i zagraniczni (78%). 

➢ Na pobyt powyżej 3 godzin bez noclegu lub jeden nocleg częściej 

decydowali się turyści krajowi (po 24%).

➢ Średni pobyt turystów w 2024 r. (również tych, którzy przyjechali na jeden 

dzień) trwał 6 dni. Przy czym Polonusi pozostawali w Warszawie najdłużej 

(10 dni), a turyści krajowi najkrócej, gdyż 4 dni. Obcokrajowcy przybyli do 

Warszawy na średnio 7 dni.

➢ Turyści najkrócej pozostawali w Warszawie w 2019 r., a już w 2020 r. 

sytuacja się nieco poprawiała. Długość pobytu w 2024 r. wciąż nie wróciła 

do poziomu sprzed pandemii. 

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Proszę podać planowaną długość pobytu w Warszawie.
*Pobyt bez noclegu liczono jako jeden dzień pobytu. W danych historycznych 
wykluczono respondentów, którzy przybyli do Warszawy na dłużej niż 12 miesięcy.  
Dane według tej metodyki przeliczono powtórnie w 2024 r. 
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Turyści         
ogółem

Turyści      
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Turyści 
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2 noclegi

3 noclegi

4-5 noclegów

6 noclegów i 
więcej 

Liczba noclegów
Wykres 30. Liczba noclegów turystów w latach 2018-2024 (w %)*
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➢ Turyści krajowi najczęściej decydowali się na 2 noclegi (39%). Jest 

to znacząco wyższy odsetek niż ten w grupie turystów zagranicznych 

(wyższy o 20 pp.) i Polonii (wyższy o 20 pp.).

➢ 4 na 10 turystów polonijnych decydowało się na 6 i więcej noclegów (40%). 

Była to najczęstsza odpowiedź w tej grupie. 

➢ Turyści zagraniczni w 2024 r. zatrzymywali się w Warszawie najczęściej 

na 3 noclegi (32%) – wzrost o 7 pp. w stosunku do 2021 r.

Podstawa: Baza respondentów planujących więcej niż jeden nocleg.
Pytanie: Proszę podać planowaną długość pobytu w Warszawie.
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2024

2021

2020

2019

2018

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 2364 3719 1639 4035 1946

Turyści krajowi n= 1436 2565 1316 2748 979

Turyści zagraniczni n= 733 1009 221 721 726

Turyści polonijni n= 195 145 102 566 241

Badanie opinii osób odwiedzających Warszawę w 2024 roku



Turyści ogółem Turyści krajowi Turyści zagraniczni Turyści polonijni

Miejsce zakwaterowania
Wykres 31. Miejsce zakwaterowania turystów w latach 2018-2024 (w %) 

95 94 96 94 94 94 94 96 95 93 97 95 97 95 97 98 92 89 89 87

5 6 4 6 6 6 6 4 5 7 3 5 3 5 3 2 8 11 11 13

53

➢ W 2024 r. zdecydowana większość turystów, którzy przebywali w Warszawie dłużej niż 1 dzień skorzystała z noclegu na jej terenie (94%). Taki sam odsetek można było 

zaobserwować w 2021 r. 

➢ Na przestrzeni lat wzrósł odsetek turystów polonijnych, którzy nocowali poza Warszawą.

➢ Turyści zagraniczni częściej decydowali się na nocleg w Warszawie (97%) niż pozostałe grupy. 

Warszawa Poza Warszawą

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 3086 4690 1277 5104 2583

Turyści krajowi n= 2020 3399 977 3678 1471

Turyści zagraniczni n= 842 1124 208 809 839

Turyści polonijni n= 224 167 92 617 273

Podstawa: Baza respondentów korzystających z noclegów.
Pytanie: W której miejscowości Pan(i) nocuje?

2018 2019 2020 2021 2024 2018 2019 2020 2021 20242018 2019 2020 2021 2024 2018 2019 2020 2021 2024
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Rodzaj zakwaterowania (1/2)
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Wykres 32.  Rodzaje zakwaterowania turystów w latach 2018-2024 (w%)

Turyści 
ogółem 

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
polonijni

Hotel 

Mieszkanie 
znajomych\ 
rodziny 

Wynajęte 
mieszkanie\ 
apartament 

Hostel\dom 
wycieczkowy\s
chronisko 
młodzieżowe

Pensjonat

35

28

22

7

2

33

31

16

8

7

32

32

18

6

2

35

29

14

12

3

31

31

14

12

3

32

32

20

7

2

33

29

16

8

9

31

35

17

6

2

30

32

14

13

3

30

36

11

13

2

40

14

28

9

1

42

16

19

9

4

40

14

24

9

2

52

16

12

10

3

42

13

20

15

3

25

50

14

1

2

21

59

10

1

0

19

44

21

3

1

21

57

8

4

1

31

42

15

4

0

➢ W 2024 r. co trzeci turysta decydował się na zakwaterowanie 

w hotelu (35%), a najczęściej byli to turyści zagraniczni (40%). 

➢ Z mieszkania znajomych/rodziny korzystało 28% ogółu turystów.  

Głównie byli to turyści polonijni (50%). 

➢ Na przestrzeni lat turyści zaczęli częściej wynajmować mieszkanie 

lub apartament. W obecnym roku stanowili oni 22% wszystkich 

respondentów, a częściej na taki rodzaj zakwaterowania 

decydowali się turyści zagraniczni (28%). 

➢ Specyficznym okresem ze względu na pandemię COVID był 2020 r., 

gdzie wzrosło zainteresowanie wynajęciem mieszkania 

lub apartamentu wśród turystów zagranicznych i polonijnych. 

Spadł natomiast w tym okresie udział turystów korzystających 

z hosteli i poziom ten utrzymuje się do obecnego roku – obecnie jest 

to 7% respondentów.

➢ Średnio tydzień przebywały w Warszawie osoby, które nocowały 

w mieszkaniu rodziny lub znajomych, w wynajętym mieszkaniu 

lub apartamencie. Natomiast w hotelach turyści zatrzymywali się 

średnio na 5 noclegów, a w hostelach na średnio 3 noclegi.

Podstawa: Baza respondentów korzystających z noclegu.
Pytanie: W jakim obiekcie Pan(i) nocuje podczas tego pobytu w Warszawie?*
*zmiana formy zadawania pytania z „W jakim obiekcie Pan(i) nocuje?”
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Średnia 
liczba 
noclegów

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 3086 4690 1277 5104 2583

Turyści krajowi n= 2020 3399 977 3678 1471

Turyści zagraniczni n= 842 1124 208 809 839

Turyści polonijni n= 224 167 92 617 273
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2021

2020

2019

2018
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Rodzaj zakwaterowania (2/2)
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Średnia 
liczba 
noclegów

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 3086 4690 1277 5104 2583

Turyści krajowi n= 2020 3399 977 3678 1471

Turyści zagraniczni n= 842 1124 208 809 839

Turyści polonijni n= 224 167 92 617 273

Turyści 
ogółem 

Turyści
 krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
polonijni

Pokój 
gościnny/kwatera 
prywatna

Motel 

Własny dom\ 
mieszkanie 

Ośrodek wczasowy 

Kemping\ pole 
namiotowe 

Inne miejsce

Wykres 32.  Rodzaje zakwaterowania turystów w latach 2018-2024 (w%) - ciąg dalszy wykresu
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Podstawa: Baza respondentów korzystających z noclegu.
Pytanie: W jakim obiekcie Pan(i) nocuje podczas tego pobytu w Warszawie?*
*zmiana formy zadawania pytania z „W jakim obiekcie Pan(i) nocuje?”
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Standard hoteli
Wykres 33. Standard hoteli, z których korzystali turyści w latach 2018-2024 (w %)
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➢ W 2024 roku, tak jak w poprzednich latach, turyści najczęściej wybierali 

hotele o standardzie 3 gwiazdek (44%). 

➢ Z hoteli o wyższym standardzie, tj. 4- gwiazdkowych najczęściej 

korzystali turyści polonijni (45%), natomiast z 5-gwiazdkowych hoteli 

turyści zagraniczni (17%). Turyści krajowi wybierali najchętniej hotele 

3-gwiazdkowe (51%). 

➢ Od 2019 r. spadł udział turystów korzystających z hoteli 

trzygwiazdkowych o 10 pp. Jednocześnie od 2018 r. wzrósł odsetek 

turystów nocujących w hotelach czterogwiazdkowych o 6 pp. 

➢ Typ turysty różnicuje trendy na przestrzeni lat w zakresie standardu 

hoteli. Turyści krajowi coraz rzadziej wybierali hotele trzygwiazdkowe 

(zmiana o 12 pp. względem 2019 r.). Wśród turystów polonijnych 

odsetek ten wrócił do stanu sprzed pandemii i obecnie wynosi 44%.

➢ Jednocześnie turyści krajowi coraz częściej decydowali się na hotele 

czterogwiazdkowe (wzrost o 7 pp. od 2018 r.). Podobnie jak Polonusi, 

wśród których udział ten wzrósł od 2018 r. o 10 pp. Najwyższy odsetek 

wystąpił w 2020 r., lecz obecnie stabilizuje się do poziomu z 2019 r.

Podstawa: baza respondentów korzystających z noclegu w hotelu.
Pytanie: Ile gwiazdek miał hotel?

Turyści 
ogółem

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
polonijni

1 gwiazdka

2 gwiazdki

3 gwiazdki

4 gwiazdki

5 gwiazdek

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 926 1651 403 1662 893

Turyści krajowi n= 529 1028 302 1195 487

Turyści zagraniczni n= 329 588 84 337 337

Turyści polonijni n= 68 35 17 130 69

2024

2021

2020

2019

2018
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Sposób rezerwacji noclegu
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Wykres 34. Sposób rezerwacji noclegu w 2024 r. (w%)
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Poprzez inny portal rezerwacyjny
(np. Booking, HRS, Trivago,

Expedia)

Bezpośrednio w obiekcie (poprzez
jego stronę internetową /

aplikację / telefonicznie / mailowo
/ osobiście)

Poprzez portal rezerwacyjny
Airbnb

Poprzez biuro podróży

inny

nie wiem

➢ W 2024 r. turyści najczęściej rezerwowali noclegi poprzez portale rezerwacyjne 

takie jak Booking, HRS, Trivago, Expedia. Niezależnie od typu turysty, taki sposób 

rezerwacji wybierała około połowa turystów. 

➢ Turyści krajowi rezerwowali częściej noclegi bezpośrednio w obiekcie (25%). 

Turyści polonijni częściej korzystali z Airbnb (21%) oraz z biur podróży (8%). 

Podstawa: Baza respondentów korzystających z noclegu, lecz nie nocujących w 
mieszkaniu rodziny/znajomych lub we własnym domu/mieszkaniu
Pytanie: W jaki sposób rezerwował(a) Pan(i) (bądź był dla Pana(i) rezerwowany) nocleg?

Turyści 
ogółem 

(n=6629)

Turyści 
krajowi 

(n=5116)

Turyści 
krajowi 
(n=886)

Turyści 
polonijni 
(n=647)
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Atrakcje i usługi
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Miejsca odwiedzane w Warszawie (1/3)

59

Turyści
ogółem

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
polonijni

Stare Miasto

Łazienki Królewskie

Pałac Kultury i Nauki

Wisła/ tereny nad 
rzeką (bulwary, 
plaże, ścieżki na 
prawym brzegu)*

Muzeum Powstania 
Warszawskiego

Zamek Królewski

Wykres 35. Miejsca odwiedzone w Warszawie w latach 2018-2024 (w%)
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57
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41

35

31

88

44

37

37

34

36

90

50

42
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46
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32

48

93

55

39

36

51

93

40
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34

43

70
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41

42

23

29
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59

40

34
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39

33

24

26

88

62

48

42

40

➢ Stare Miasto pozostało najczęściej odwiedzaną atrakcją 

turystyczną Warszawy. W 2024 r. odwiedziło je 74% turystów, 

najczęściej odwiedzającymi - podobnie jak w ubiegłych latach 

- byli turyści zagraniczni (88%).

➢ Często odwiedzanym miejscem były również Łazienki 

Królewskie (47%), które największą popularnością cieszyły się 

wśród turystów polonijnych (52%).

➢ W dalszym ciągu wysoki odsetek turystów deklaruje wizytę 

w obiektach takich jak Pałac Kultury i Nauki (41%) i Muzeum 

Powstania Warszawskiego (39%) czy Zamek Królewski (29%).

➢ W przypadku Wisły/terenów nad rzeką można podkreślić, że 

pojawiły się one w zestawieniu po raz pierwszy w 2024 roku 

i od razu znalazły się na stosunkowo wysokiej pozycji. Odsetek 

turystów ogółem, którzy odwiedzili te tereny, wyniósł 36%.

Podstawa: wszyscy respondenci. 
Pytanie: Które obiekty i atrakcje turystyczne w Warszawie zwiedził(a) lub 
zamierza Pan(i) zwiedzić podczas tego pobytu w Warszawie? 
W zestawieniu podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani 
mogli wskazać więcej niż jedną odpowiedź. * kategorie dodane w 2024 r

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 3955 5640 1639 6629 3251

Turyści krajowi n= 2805 4280 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 910 1176 221 866 929

Turyści polonijni n= 240 184 102 647 307

2024

2021

2020

2019

2018
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Miejsca odwiedzane w Warszawie (2/3)
Wykres 35. Miejsca odwiedzone w Warszawie w latach 2018-2024 (w%) – ciąg dalszy wykresu

60

Turyści 
ogółem

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
polonijni

Muzeum 
Narodowe

Centrum Nauki 
Kopernik

Muzeum Historii 
Żydów Polskich 
POLIN

Stadion PGE 
Narodowy

Pałac w Wilanowie

Ogród zoologiczny*

Parki i ogrody*

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 3955 5640 1639 6629 3251

Turyści krajowi n= 2805 4280 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 910 1176 221 866 929

Turyści polonijni n= 240 184 102 647 307
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➢ Muzeum Narodowe było równie często odwiedzane, co w zeszłych 

latach (22% w 2024 r., 22% 2021 r.).

➢ Na przestrzeni lat spada odsetek turystów odwiedzających 

Centrum Nauki Kopernik (spadek o 5 pp.). Spadek nastąpił 

zwłaszcza wśród turystów zagranicznych (spadek o 16 pp.).

Podstawa: wszyscy respondenci. 
Pytanie: Które obiekty i atrakcje turystyczne w Warszawie zwiedził(a) lub zamierza Pan(i) 
zwiedzić podczas tego pobytu w Warszawie? 
W zestawieniu podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać 
więcej niż jedną odpowiedź. *kategoria zakodowana i włączona do analizy w 2024 r.
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2021

2020

2019

2018
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Miejsca odwiedzane w Warszawie (3/3)
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Turyści 
ogółem

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
polonijni

Obiekty 
gastronomiczne\ 
food halle*

Pałac Prezydencki\ 
Sejm i Senat\ 
Belweder*

Centrum*

Nowy Świat\ 
Krakowskie 
Przedmieście\ 
Trakt Królewski*

Inne muzea\ 
galerie sztuki*

Inne

Żadne

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 3955 5640 1639 6629 3251

Turyści krajowi n= 2805 4280 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 910 1176 221 866 929

Turyści polonijni n= 240 184 102 647 307

Wykres 35. Miejsca odwiedzone w Warszawie w latach 2018-2024 (w%) – ciąg dalszy wykresu
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Podstawa: wszyscy respondenci. 
Pytanie: Które obiekty i atrakcje turystyczne w Warszawie zwiedził(a) lub zamierza Pan(i) 
zwiedzić podczas tego pobytu w Warszawie? 
W zestawieniu podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać 
więcej niż jedną odpowiedź. * kategoria zakodowana i włączona do analizy w 2024 r.
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Korzystanie z instytucji kulturalnych (1/2)
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Wykres 36. Korzystanie z Instytucji kulturalnych w Warszawie w latach 2018-2024 (w%)

Turyści 
ogółem 

Turyści 
krajowi 

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
polonijni

Muzeum

Galeria sztuki

Kino

Teatr

2024

2021

2019

2018

49

16
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11

45

8

7

8

55

5
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7

71

19
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4

44
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43

5

6
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5
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7
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8

59

27

11
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21
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12

71

19

5

4
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17

14

10

41

9

18

17

36

8

18

13

55

12

17

10

➢ Z instytucji kulturalnych w 2024 r. korzystało sześciu na dziesięciu 

turystów (62%). Istotnie częściej byli to obcokrajowcy (73%). 

➢ Niemal połowa turystów (49%) podczas pobytu w Warszawie odwiedziła 

lub miała zamiar odwiedzić muzeum. Najczęściej odwiedzającymi tę 

instytucję kulturalną byli turyści zagraniczni (59%). 

➢ Dla 16% turystów interesujące były galerie sztuki. Wizytę w tych miejscach 

częściej deklarowali obcokrajowcy (27%).

➢ Turyści polonijni częściej niż pozostałe grupy turystów podczas swojego 

pobytu korzystali/mieli zamiar korzystać z kina i teatru (kolejno 14% i 10%). 

Podstawa: wszyscy respondenci. 
Pytanie: Z których instytucji kulturalnych skorzystał(a) Pan(i) lub ma zamiar Pan(i) 
skorzystać podczas tego pobytu w Warszawie? 
W zestawieniu podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli 
wskazać więcej niż jedną odpowiedź. W 2020 r. pytanie nie było zadawane.

2018 2019 2021 2024

Turyści ogółem n= 3955 5640 6629 3251

Turyści krajowi n= 2805 4280 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 910 1176 866 929

Turyści polonijni n= 240 184 647 307
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Turyści 
ogółem 

Turyści 
krajowi 

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
polonijni

Filharmonia

Opera

Inna

Z żadnej

Korzystanie z instytucji kulturalnych (2/2)
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Wykres 36. Korzystanie z Instytucji kulturalnych w Warszawie w latach 2018-2024 (w%) 
– ciąg dalszy wykresu
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➢ W przypadku pozostałych instytucji nie zaobserwowano znaczących 

różnic.

➢ Blisko czterech na dziesięciu ankietowanych nie korzystała i nie miała 

zamiaru korzystać z żadnej instytucji kulturalnej (38%). Najczęściej 

wskazywali tak Polonusi i turyści krajowi (odpowiednio 45% i 42%).

Podstawa: wszyscy respondenci. 
Pytanie: Z których instytucji kulturalnych skorzystał(a) Pan(i) lub ma zamiar Pan(i) 
skorzystać podczas tego pobytu w Warszawie? 
W zestawieniu podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli 
wskazać więcej niż jedną odpowiedź. W 2020 r. pytanie nie było zadawane.

2018 2019 2021 2024

Turyści ogółem n= 3955 5640 6629 3251

Turyści krajowi n= 2805 4280 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 910 1176 866 929

Turyści polonijni n= 240 184 647 307
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Uczestnictwo w wydarzeniach

Wykres 37. Uczestnictwo w wydarzeniach w latach 2018-2024 (w%)  
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➢ W 2024 r. uczestnictwo w wydarzeniach było na poziomie 14% (wzrost o 4 pp. w porównaniu do 2019 r.). 

➢ W wydarzeniach częściej udział brali turyści krajowi (16%) oraz turyści polonijni (19%). 

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Czy podczas tego pobytu w Warszawie uczestniczył(a) lub zamierza Pan(i) 
uczestniczyć w jakimś koncercie, festiwalu, festynie, wydarzeniu sportowym itp.?* 
* W 2020 i 2021 r. pytanie nie było zadawane

2018 2019 2024

Turyści ogółem n= 3955 5640 3251

Turyści krajowi n= 2805 4280 2015

Turyści zagraniczni n= 910 1176 929

Turyści polonijni n= 240 184 307

taknie

Turyści  ogółem Turyści  krajowi Turyści zagraniczni  Turyści polonijni

18’ 19’ 24’ 18’ 19’ 24’ 18’ 19’ 24’ 18’ 19’ 24’

Badanie opinii osób odwiedzających Warszawę w 2024 roku



Zwiedzanie miejsc poza centrum miasta
Wykres 39. Zwiedzanie miejsc poza centrum miasta w 2024 r. (w %)

65

12

88

14

86

7

93

17

83

Turyści ogółem
(n=3251)

Turyści krajowi
(n=2015)

Turyści zagraniczni
(n=929)

Turyści polonijni
(n=307)

tak nie

➢ Co ósmy turysta odwiedził miejsca poza centrum Warszawy (12%).

➢ Turyści krajowi (14%) i polonijni (17%) częściej niż turyści zagraniczni (7%) odwiedzali miejsca zlokalizowane poza centrum miasta.

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Czy podczas tego pobytu w Warszawie zwiedził(a) lub zamierza Pan(i) zwiedzić atrakcje zlokalizowane poza 
centrum miasta, czyli obszarem pomiędzy Starym Miastem, Pałacem Kultury i Nauki oraz Łazienkami Królewskimi?
Pytanie dodane w 2024 r.
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Zwiedzanie miejsc poza Warszawą
Wykres 41.  Zwiedzanie miejsc poza Warszawą w 2024 r. (w %)

4
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96

11

89

2

98

➢ Miejsca poza Warszawą odwiedziło 4% turystów.

➢ Najliczniejszą grupą, która rozszerzyła swoją podróż o miejsca w okolicach Warszawy byli turyści zagraniczni. Zadeklarował tak blisko jeden na dziesięciu z nich (11%).
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tak nie

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Czy podczas tego pobytu w Warszawie zwiedził(a) lub zamierza Pan(i) zwiedzić atrakcje położone w okolicach 
miasta, ale nie w samej Warszawie?*
Pytanie dodane w 2024 r.

Turyści ogółem
(n=3251)

Turyści krajowi
(n=2015)

Turyści zagraniczni
(n=929)

Turyści polonijni
(n=307)
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Korzystanie z oferty turystycznej (1/3)

Turyści 
ogółem

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
polonijni

Oferta sklepów i 
centrów 
handlowych

Oferta kulturalna

Baza 
gastronomiczna

Baza noclegowa

Wykres 43. Udział turystów korzystających z danej oferty w latach 2018-2024 (w %)
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86

71
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46
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96

58
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80

97

52

79

86

94
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➢ W porównaniu do poprzednich lat, w 2024 r. korzystanie z kluczowych 

elementów oferty turystycznej jest na stabilnym poziomie. 

➢ Nieco więcej osób skorzystało z oferty kulturalnej w stosunku do 2021 r. 

(wzrost o 8 pp.) oraz z bazy noclegowej (wzrost o 9 pp.) .

Podstawa: wszyscy respondenci. 
Pytanie: Jak ocenia Pan(i) w Warszawie*
*pytanie uwzględniało udzielenie odpowiedzi „nie dotyczy/nie korzystałem/am”, 
co stanowiło podstawę do wyliczenia odsetka osób korzystających z danej oferty

67

2024

2021

2020

2019

2018

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 3086 4690 1277 5104 3251

Turyści krajowi n= 2020 3399 977 3678 2015

Turyści zagraniczni n= 842 1124 208 809 929

Turyści polonijni n= 224 167 92 617 307
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Korzystanie z oferty turystycznej (2/3)

68

Turyści 
ogółem

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
polonijni

Komunikacja 
miejska

Oferta usług 
przewodnickich**

Oferta rekreacyjna 
i sportowa

Obsługa w 
punktach 
informacji 
turystycznej

Wykres 43. Udział turystów korzystających z danej oferty w latach 2018-2024 (w %) 
– ciąg dalszy wykresu
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23

45

23
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32

41

35

➢ Ogólnie rzecz biorąc turyści zagraniczni szerzej korzystają z oferty 

turystycznej niż turyści krajowi i polonijni.

➢ W porównaniu do poprzedniego pomiaru, w 2024 r. więcej osób 

skorzystało z komunikacji miejskiej (wzrost o 11 pp.). Turyści polonijni 

częściej  niż pozostali turyści korzystali z tej formy transportu (88%). 

➢ Nastąpił znaczący wzrost korzystania z usług przewodników (wzrost 

o 16 pp.) oraz z punktów informacji turystycznej (wzrost o 20 pp.). 

Na wyniki mogła mieć wpływ pandemia COVID i spadek korzystania 

z tej oferty w tym czasie. Wyniki w 2024 r. przewyższyły te sprzed 

pandemii (wzrost od 2018 r. o kolejno 11 pp. i 12 pp.).

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 3086 4690 1277 5104 3251

Turyści krajowi n= 2020 3399 977 3678 2015

Turyści zagraniczni n= 842 1124 208 809 929

Turyści polonijni n= 224 167 92 617 307

Podstawa: wszyscy respondenci. 
Pytanie: Jak ocenia Pan(i) w Warszawie*
*pytanie uwzględniało udzielenie odpowiedzi „nie dotyczy/nie korzystałem/am”, co 
stanowiło podstawę do wyliczenia odsetka osób korzystających z danej oferty.
**oferta nie była oceniana w 2020 r.
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Turyści 

ogółem

Turyści 

krajowi

Turyści 

zagraniczni

Turyści 

polonijni

Oferta rozrywkowa (kluby, 
dyskoteki, puby)

Rowery publiczne 
(Veturilo)

Oferta zwiedzania miasta 
autobusami hop-on hop-
off, zabytkowymi 
pojazdami

Dostęp do Internetu (Wi-
Fi)

57

28

25

64

54

25

22

60

Korzystanie z oferty turystycznej (3/3)

69

Wykres 43. Udział turystów korzystających z danej oferty w latach 2018-2024 (w 
%) – ciąg dalszy wykresu**

2024

Turyści ogółem n= 3251

Turyści krajowi n= 2015

Turyści zagraniczni n= 929

Turyści polonijni n= 307

63

36

33

75

59

24

19

56

Podstawa: wszyscy respondenci. 
Pytanie: Jak ocenia Pan(i) w Warszawie*
*pytanie uwzględniało udzielenie odpowiedzi „nie dotyczy/nie korzystałem/am”, 
co stanowiło podstawę do wyliczenia odsetka osób korzystających z danej oferty
** aspekty dodane w obecnym pomiarze

2024

2021

2020

2019

2018
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Ocena oferty miasta
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Atrakcyjność turystyczna Warszawy
Wykres 44. Ocena atrakcyjności turystycznej Warszawy w latach 2018-2024 ( w %)
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➢ Ocena atrakcyjności turystycznej utrzymuje 

się na dość stabilnym poziomie. Podczas gdy 

oceny pozytywne są na identycznym poziomie 

co w 2021 r., tak wzrósł udział ocen 

negatywnych o 5 pp.

➢ Atrakcyjność turystyczną Warszawy turyści 

krajowi i polonijni ocenili dość podobnie 

(kolejno 61% i 59% ocen pozytywnych). 

➢ Wśród turystów zagranicznych jest ona 

na zdecydowanie niższym poziomie - co drugi 

respondent z tej grupy ocenił Warszawę 

pozytywnie (51%).

➢ Udział ocen pozytywnych w grupach turystów 

krajowych i zagranicznych jest podobny 

do tego z poprzednich lat. Jednakże 

w porównaniu do 2021 r. wzrósł odsetek ocen 

negatywnych o kolejno 4 pp. oraz 5 pp.

➢ Wśród turystów polonijnych nastąpił wzrost 

atrakcyjności turystycznej. Przejawia się 

on wzrostem odpowiedzi pozytywnych 

(o 14 pp.) i spadkiem negatywnych (o 5 pp.).
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Podstawa: baza wszystkich respondentów.
Pytanie: Proszę ocenić atrakcyjność turystyczną Warszawy.
*Wskaźnik autorski. Jako pozytywne uznaje się oceny 9 i 10, jako umiarkowane 7 i 8, a 
oceny od 1 do 6 jako negatywne. Następnie oblicza się wynik odejmując od % ocen 
pozytywnych, % ocen negatywnych. Może przyjmować wartości od -100 do 100.

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 4019 5644 1639 6629 3251

Turyści krajowi n= 2858 4283 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 917 1177 221 866 929

Turyści polonijni n= 244 184 102 647 307

Turyści ogółem Turyści krajowi Turyści zagraniczni Turyści polonijni

wskaźnik 
atrakcyjności 
turystycznej*

oceny 
pozytywne

oceny 
umiarkowane

oceny 
negatywne



Dla kogo Warszawa jest atrakcyjna turystycznie?

Tabela. 1 Czynniki, które w największym stopniu decydują o wysokiej ocenie atrakcyjności turystycznej Warszawy w 2024 r.*

Demografia Cel i motywy Wizyta Profil turysty 

➢ Niezależnie od typu turysty, 

kobiety, osoby po 30 roku życia, 

a także osoby o wyższym 

statusie materialnym wyżej 

oceniły atrakcyjność turystyczną 

Warszawy.

➢ Biorąc pod uwagę typ turysty, 

to turyści krajowi uważają, że 

Warszawa jest bardziej 

atrakcyjna. Jest to niezależne 

od innych cech 

demograficznych. 

➢ Cele odwiedzenia Warszawy, 

które zwiększają ocenę 

atrakcyjności Warszawy 

to: wypoczynek, uczestnictwo 

w kulturze, odwiedziny u 

znajomych i rodziny oraz zakupy. 

➢ Cele odwiedzenia Warszawy, 

które obniżają ocenę 

atrakcyjności turystycznej 

Warszawy to transfer.

➢ Kluczowym czynnikiem, który 

zwiększa ocenę atrakcyjności 

turystycznej Warszawy jest 

samodzielne organizowanie 

sobie pobytu w Warszawie. 

Osoby, które samodzielnie 

organizowały swój pobyt 

w Warszawie oceniały miasto 

jako bardziej atrakcyjne od osób, 

których pobyt był organizowany 

przez kogoś innego. 

➢ Profil turysty, który wysoko 

ocenia atrakcyjność turystyczną 

Warszawy to kobieta, po 30 roku 

życia, turystka krajowa o lepszej 

sytuacji materialnej. Odwiedza 

Warszawę w celach 

wypoczynkowych, uczestniczy 

w wydarzeniach kulturalnych, 

robi zakupy czy odwiedza 

bliskich w stolicy. 
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Podstawa: baza wszystkich respondentów.
Pytanie: Proszę ocenić atrakcyjność turystyczną Warszawy.
*Stworzono model wielokrotnej regresji hierarchicznej. Kontrolując wiele zmiennych pozwala wychwycić 
najważniejsze cechy decydujące o ocenie. Ze względu na złożoność analizy przedstawiono jedynie główne wnioski.



Największe atrakcje turystyczne (1/5)

73Badanie opinii osób odwiedzających Warszawę w 2024 roku

Wykres 45. Największe atrakcje turystyczne w opinii respondentów w 2024 r. (w %) – turyści ogółem
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Stare Miasto

Łazienki Królewskie

Pałac Kultury i Nauki

Wisła\ tereny nad rzeką (bulwary, plaże, ścieżki na prawym brzegu)

Muzeum Powstania Warszawskiego

Zamek Królewski

Muzeum Narodowe

Muzeum Historii Żydów Polskich POLIN

Parki i ogrody

Stadion PGE Narodowy

Obiekty gastronomiczne\ food halle

Centrum Nauki Kopernik

Koncerty\ teatry\ inne wydarzenia kulturalne

Centrum\ Dworzec Centralny

Pałac w Wilanowie\ Wilanów

Nowy Świat\ Krakowskie Przedmieście\ Trakt Królewski

Ogród zoologiczny

Metro

Inne muzea

Inne

Nic

Nie wiem

➢ W 2024 r. blisko czterech na dziesięciu turystów 

jako największą atrakcję wskazało Stare 

Miasto (35%). Co piąty respondent wskazał 

Łazienki Królewskie oraz Pałac Kultury i Nauki 

(po 21%). Ostatnie miejsce w pierwszej trójce 

zajęła Wisła\tereny nad rzeką (12%).

Podstawa: baza wszystkich respondentów.
Pytanie: Co było dla Pana(i) największą atrakcją turystyczną podczas tego pobytu 
w Warszawie?

2024

Turyści ogółem n= 3251



Turyści 
ogółem

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
polonijni

Stare Miasto

Łazienki Królewskie

Pałac Kultury i 
Nauki

Wisła/ tereny nad 
rzeką (bulwary, 
plaże, ścieżki na 
prawym brzegu)*

Muzeum Powstania 
Warszawskiego

Zamek Królewski

Największe atrakcje turystyczne (2/5)

Wykres 46. Największe atrakcje turystyczne w opinii respondentów w  latach 2018-2024 (w %)
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➢ Wśród turystów zagranicznych i polonijnych wzrosła ocena Starego 

Miasta jako największej atrakcji turystycznej Warszawy w stosunku 

do 2021 r. Natomiast wśród turystów krajowych nastąpił spadek 

tej oceny o 10 pp. Wśród turystów ogółem Stare Miasto odnotowało 

niewielki spadek popularności. 

➢ W przypadku turystów zagranicznych różnica w odsetkach wskazań 

między Starym Miastem (43% w 2024 roku) a kolejnymi atrakcjami jest 

bardzo duża. Kolejne wskazanie, czyli Pałac Kultury i Nauki wyniosło 14%.

➢ Preferencje turystów polonijnych są podobne do turystów krajowych. 

Różnica występuje w przypadku Wisły/terenów nad rzeką, na którą 

wskazało 21% osób z tej grupy, w porównaniu do 12% z grupy turystów 

krajowych.

➢  Z roku na rok nieznacznie rośnie pozycja Pałacu Kultury i Nauki, 

natomiast spada Muzeum Powstania Warszawskiego.
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Podstawa: baza wszystkich respondentów. 
Pytanie: Co było dla Pana(i) największą atrakcją turystyczną podczas tego pobytu 
w Warszawie?
*kategoria zakodowana i włączona do analizy w obecnej edycji badania

2024

2021

2020

2019

2018

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 3889 5358 1639 6629 3251

Turyści krajowi n= 2809 4169 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 837 1015 221 866 307

Turyści polonijni n= 243 174 102 647 929



Największe atrakcje turystyczne (3/5)
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Wykres 46. Największe atrakcje turystyczne w opinii respondentów w latach 2018-2024 (w %) 
- ciąg dalszy wykresu
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Turyści 
polonijni
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food halle*

Parki i ogrody*

Centrum Nauki 
Kopernik

2024
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2019

2018

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 3889 5358 1639 6629 3251

Turyści krajowi n= 2809 4169 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 837 1015 221 866 307

Turyści polonijni n= 243 174 102 647 929
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➢ Z każdym rokiem Muzeum Żydów Polskich POLIN traci na popularności. 

W 2024 r. to muzeum zostało uznane za największą atrakcję przez 7% 

turystów, a w 2019 r. przez 15%.

➢ Istotny spadek w obecnym pomiarze dotyczy Centrum Nauki Kopernik., 

gdyż w 2024 r. jako największą atrakcję wskazał je co dwudziesty 

ankietowany (5%). W porównaniu do 2021 r. jest to wynik niższy o 34 pp. 

Najprawdopodobniej spadek ten jest spowodowany usunięciem CNK 

z listy miejsc realizacji badania w 2024 r. z powodu czasowego 

zamknięcia obiektu z powodu remontu. 

Podstawa: baza wszystkich respondentów. 
Pytanie: Co było dla Pana(i) największą atrakcją turystyczną podczas tego pobytu 
w Warszawie?
*kategoria zakodowana i włączona do analizy w obecnej edycji badania



Największe atrakcje turystyczne (4/5)
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Wykres 46. Największe atrakcje turystyczne w opinii respondentów w  latach 2018-2024 (w %) 
- ciąg dalszy wykresu

Turyści 
ogółem

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
polonijni

Koncerty\ teatry\ inne 
wydarzenia kulturalne

Centrum\ Dworzec Centralny*
  

Pałac w Wilanowie\ Wilanów 
 

Nowy Świat\ Krakowskie 
Przedmieście\ Trakt Królewski*
 

Ogród zoologiczny* 

Metro* 

2024

2021

2020

2019

2018

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 3889 5358 1639 6629 3251

Turyści krajowi n= 2809 4169 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 837 1015 221 866 307

Turyści polonijni n= 243 174 102 647 929
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Podstawa: baza wszystkich respondentów. 
Pytanie: Co było dla Pana(i) największą atrakcją turystyczną podczas tego pobytu 
w Warszawie?
*kategoria zakodowana i włączona do analizy w obecnej edycji badania
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Największe atrakcje turystyczne (5/5)
Wykres 46. Największe atrakcje turystyczne w opinii respondentów w  latach 2018-2024 (w %) 
- ciąg dalszy wykresu
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Podstawa: baza wszystkich respondentów. 
Pytanie: Co było dla Pana(i) największą atrakcją turystyczną podczas tego pobytu 
w Warszawie?
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2024

2021

2020

2019

2018

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 3889 5358 1639 6629 3251

Turyści krajowi n= 2809 4169 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 837 1015 221 866 307

Turyści polonijni n= 243 174 102 647 929



Ocena oferty miasta (1/5)

Wykres 47. Ocena oferty miasta w 2024 r. – oceny pozytywne dla turystów ogółem (w %)
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Oferta zwiedzania miasta autobusami hop-on hop-off,…

Stosunek ceny do jakości usług
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➢ Badani  w 2024 r. ocenili najwyżej ofertę kulturalną 

(93%), bazę gastronomiczną  (92%), ofertę 

handlową oraz komunikację miejską (po 91%).

➢ Turyści najniżej ocenili ofertę zwiedzania miasta 

autobusami hop-on hop-off/ zabytkowymi 

pojazdami (77%) oraz stosunek ceny do jakości 

usług (73%).

Podstawa: respondenci korzystający z danej oferty, maksymalna liczebność 
w kategorii
Pytanie: Jak ocenia Pan(i) w Warszawie:

2024

Turyści ogółem n= 3251
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Ocena oferty miasta (2/5)

Wykres 48. Ocena oferty miasta w latach 2018-2024 – oceny pozytywne (w %)
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➢ Zaobserwowano nieznaczny  spadek ocen poszczególnych aspektów oferty 

turystycznej w porównaniu do 2021 r. 

➢ Oferta sklepów i centrów handlowych odnotowała spadek o 5 pp. W  2021 

roku respondenci w 96% ocenili ją pozytywnie, natomiast w roku bieżącym 

- w  91%.

➢ Turyści niżej oceniają bazę noclegową (88% ocen pozytywnych 

w porównaniu do 95% w 2021 r.). 
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Podstawa: respondenci korzystający z danej oferty, maksymalna liczebność 
w kategorii
Pytanie: Jak ocenia Pan(i) w Warszawie

2024

2021

2020

2019

2018

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 3086 4690 1277 5104 3251

Turyści krajowi n= 2020 3399 977 3678 2015

Turyści zagraniczni n= 842 1124 208 809 307

Turyści polonijni n= 224 167 92 617 929

Maksymalna liczebność w danym aspekcie:
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Ocena oferty miasta (3/5)
Wykres 48. Ocena oferty  miasta w latach 2018-2024 – oceny pozytywne (w %) – ciąg 
dalszy wykresu
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➢ Turyści ogółem najwyżej ocenili komunikację miejską w roku 2019 

(96%), natomiast najniżej w roku bieżącym (91%).

➢ Turyści polonijni - w porównaniu do turystów krajowych - ocenili wyżej 

atmosferę miasta (94% vs 85%).

➢ Oferta usług przewodnickich odnotowała spadek w ocenie turystów 

zagranicznych z 95% w roku 2020 do 76% w roku bieżącym, co oznacza 

spadek o 19 pp.

Podstawa: respondenci korzystający z danej oferty, maksymalna liczebność 
w kategorii.
Pytanie: Jak ocenia Pan(i) w Warszawie
*Aspekt nie był oceniany w 2020 r.

2024

2021

2020

2019

2018

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 3086 4690 1277 5104 3251

Turyści krajowi n= 2020 3399 977 3678 2015

Turyści zagraniczni n= 842 1124 208 809 307

Turyści polonijni n= 224 167 92 617 929
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Ocena oferty miasta (4/5)
Wykres 48. Ocena oferty miasta w latach 2018-2024 – oceny pozytywne (w %) – ciąg 
dalszy wykresu
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➢ Turyści krajowi oceniają niżej czystość na ulicach niż pozostałe grupy 

(74%).

➢ Turyści zagraniczni oceniają niżej obsługę w punktach informacji 

turystycznej (76%) oraz ofertę sportową i rekreacyjną (73%).

➢ Polonusi dawali wyższe oceny obsługi w punktach informacji 

turystycznej (91%).

➢ Oferta rekreacyjna i sportowa oraz obsługa w punktach informacji 

turystycznej zostały najwyżej ocenione w roku 2019, natomiast najniżej 

w roku bieżącym - spadek o odpowiednio 14 i 13 pp.

Podstawa: respondenci korzystający z danej oferty, maksymalna liczebność 
w kategorii.
Pytanie: Jak ocenia Pan(i) w Warszawie
*Aspekt nie był oceniany w 2020 r.

2024

2021

2020

2019

2018

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 3086 4690 1277 5104 3251

Turyści krajowi n= 2020 3399 977 3678 2015

Turyści zagraniczni n= 842 1124 208 809 307

Turyści polonijni n= 224 167 92 617 929
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Ocena oferty miasta (5/5)
Wykres 48. Ocena oferty miasta w latach 2018-2024 – oceny pozytywne (w %) – ciąg 
dalszy wykresu*
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Podstawa: respondenci korzystający z danej oferty, maksymalna liczebność 
w kategorii.
Pytanie: Jak ocenia Pan(i) w Warszawie
*Kategorie oceniane w obecnym pomiarze.

2024

2021

2020

2019

2018

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 3086 4690 1277 5104 3251

Turyści krajowi n= 2020 3399 977 3678 2015

Turyści zagraniczni n= 842 1124 208 809 307

Turyści polonijni n= 224 167 92 617 929



Rekomendacja przyjazdu do Warszawy

Wykres 49. Rekomendacja przyjazdu do Warszawy dla lat 2018-2024 ( w %)*

9
5 6 5 8 4 2 4 3

9

25

14 12
18

9
4 1

12
3 4

14

12
16 19

27

12
10

14 18

26

21

19 27
23

31

9

7

13

17
21

77
84

79 76

65

83
88

82 79

65

54

67
61 59 61

87
93

75
81

74

'18 '19 '20 '21 '24 '18 '19 '20 '21 '24 '18 '19 '20 '21 '24 '18 '19 '20 '21 '24

68 79 73 71
57

79
86

78 76
56

28

53 49
40

52

83
92 64

78 71

➢ Badanie wykazało tendencję 

spadkową satysfakcji z wizyty 

w Warszawie. W porównaniu 

do 2021 r. spadł odsetek 

promotorów (o 9 pp.). 

➢ Spadek satysfakcji jest 

zauważalny wśród turystów 

krajowych (spadek o 14 pp.) 

i turystów polonijnych (spadek 

o 7 pp.)

➢ Wśród turystów zagranicznych 

obserwuje się wzrost satysfakcji. 

Pomimo porównywalnego odsetka 

promotorów co w 2021 r.  (61%), 

o połowę spadł udział ocen 

negatywnych, który w obecnym 

pomiarze wynosi 9%.
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Podstawa: baza wszystkich respondentów.
Pytanie: Czy polecił(a)by Pan(i) swojej rodzinie/znajomym przyjazd do Warszawy?
*NPS mierzy satysfakcję z wizyty. Promotorami są osoby, które udzieliły odpowiedzi 9 
i 10, postawa obojętna - 7 i 8, a krytycy - od 1 do 6. NPS oblicza się odejmując % 
promotorów od % krytyków. Może przyjmować wartości od -100 do 100.

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 4019 5644 1639 6629 3251

Turyści krajowi n= 2858 4283 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 917 1177 221 866 929

Turyści polonijni n= 244 184 102 647 307

Turyści ogółem Turyści krajowi Turyści zagraniczni Turyści polonijni

NPS

promotorzy

postawa 
obojętna

krytycy



Kto poleca przyjazd do Warszawy?
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Tabela 2. Czynniki, które w największym stopniu decydują o polecaniu  przyjazdu do Warszawy dla 2024 r.*

Demografia Cel i motywy Wizyta Profil turysty 

➢ Niezależnie od typu turysty, 

kobiety, osoby po 30 roku życia, 

a także osoby o wyższym 

statusie materialnym częściej 

będą polecać wyjazd 

do Warszawy.

➢ Biorąc pod uwagę typ turysty 

to nie ma on znaczenia 

dla polecania przyjazdu 

do Warszawy. 

➢ Cele odwiedzenia Warszawy, 

które zwiększają skłonność 

do polecania wizyty 

w Warszawie to: wypoczynek, 

uczestnictwo w kulturze 

oraz odwiedziny u znajomych 

i rodziny. 

➢ Cele odwiedzenia Warszawy, 

które obniżają skłonność 

do polecania wizyty 

w Warszawie to rozrywka.

➢ Kluczowymi czynnikami, które 

wpływają na polecanie 

przyjazdu do Warszawy były 

samodzielne organizowanie 

wyjazdu, a także długość pobytu.

• Osoby, które samodzielnie 

organizowały swój pobyt 

w Warszawie były bardziej 

zadowolone od osób, których 

pobyt był organizowany 

przez kogoś innego. 

• Im dłuższy pobyt 

w Warszawie tym częstsze 

polecanie wyjazdu 

do Warszawy.

➢ Profil turysty, który poleca 

przyjazd do Warszawy 

to kobieta, po 30 roku życia, 

turystka krajowa o lepszej 

sytuacji materialnej. Odwiedza 

Warszawę w celach 

wypoczynkowych, uczestniczy 

w wydarzeniach kulturalnych 

oraz odwiedza bliskich w stolicy. 

Dodatkowo organizuje wyjazd 

do Warszawy we własnym 

zakresie, na kilka dni.

Podstawa: baza wszystkich respondentów.
Pytanie: Czy polecił(a)by Pan(i) swojej rodzinie/znajomym przyjazd do Warszawy?
*Stworzono model wielokrotnej regresji hierarchicznej. Kontrolując wiele zmiennych pozwala wychwycić 
najważniejsze cechy decydujące o ocenie. Ze względu na złożoność analizy przedstawiono jedynie główne wnioski.



Ponowny przyjazd do Warszawy

Wykres 50. Chęć ponownego przyjazdu do Warszawy dla lat 2018-2024 ( w %)*
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➢ Udział turystów, którzy chcieliby 

ponownie wrócić do Warszawy spada 

od 2019 r.  W 2024 r. pozytywnych 

odpowiedzi było 73% (spadek o 3 pp.), 

zaś brak chęci wyraziło 12% (wzrost 

o 7 pp.).

➢ Najwolniejszy spadek dotyczy turystów 

krajowych. Pomimo stabilności 

pozytywnych wskazań (80%), wzrósł 

udział ocen negatywnych o 4 pp.

➢ Znaczący spadek deklaracji chęci 

powrotu dotyczy turystów 

zagranicznych. Obecnie odsetek 

wskazań pozytywnych wyniósł 53% 

w tej grupie (spadek o 6 pp.). 

Dodatkowo wzrósł procent wskazań 

negatywnych, z 18% w 2021 r. do 24% 

w obecnym roku.

➢ Wśród turystów polonijnych istnieje 

tendencja wzrostowa. Obecnie chęć 

powrotu deklaruje 87%, co stanowi 

wzrost o 6 pp. w porównaniu do 2021 r.
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Podstawa: baza wszystkich respondentów.
Pytanie: Czy zamierza Pan(i) przyjechać do Warszawy ponownie? 
*Wskaźnik autorski. Jako pozytywne uznaje się oceny 9 i 10, jako umiarkowane 7 i 8, a 
oceny od 1 do 6 jako negatywne. Następnie oblicza się wynik odejmując od % ocen 
pozytywnych, % ocen negatywnych. Może przyjmować wartości od -100 do 100.

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 4019 5644 1639 6629 3251

Turyści krajowi n= 2858 4283 1316 5116 2015

Turyści zagraniczni n= 917 1177 221 866 929

Turyści polonijni n= 244 184 102 647 307

Turyści ogółem Turyści krajowi Turyści zagraniczni Turyści polonijni

wskaźnik 
powracalności

wskazania 
pozytywne

wskazania 
umiarkowane

wskazania 
negatywne



Kto jest skłonny ponownie przyjechać do Warszawy?

Tabela 3. Czynniki, które w największym stopniu decydują o wysokiej chęci powrotu do Warszawy dla 2024 r.*
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Demografia Cel i motywy Wizyta Profil turysty 

➢ Niezależnie od typu turysty, 

kobiety, osoby po 30 roku życia, 

a także osoby o wyższym 

statusie materialnym, 

z mniejszych miejscowości będą 

chętniej wracać do Warszawy. 

➢ Biorąc pod uwagę typ turysty 

to turyści krajowi zdecydowanie 

częściej będą wracać 

do Warszawy. 

➢ Cele odwiedzenia Warszawy, 

które zwiększają chęć 

ponownego powrotu 

do Warszawy to wypoczynek, 

odwiedziny oraz udział 

w szkoleniach, konferencji, 

targach, a także sprawy 

służbowe czy urzędowe 

oraz nauka czy studia. 

➢ Kluczowymi czynnikami, które  

wpływają na powrót 

do Warszawy jest samodzielne 

organizowanie wyjazdu, a także 

długość pobytu.

• Osoby, które samodzielnie 

organizowały swój pobyt 

w Warszawie chętniej 

wróciłyby do Warszawy. 

• Im dłuższy wyjazd tym 

mniejsza chęć powrotu 

do Warszawy.

➢ Profil turysty, który z dużą chęcią 

odwiedziłby ponownie 

Warszawę to kobieta, po 30 roku 

życia, turystka krajowa o lepszej 

sytuacji materialnej, z mniejszej 

miejscowości. Odwiedza 

Warszawę w celach 

wypoczynkowych, odwiedza 

bliskich lub bierze udział 

w szkoleniach, konferencji, 

targach, załatwia sprawy 

służbowe czy urzędowe.

➢ Dodatkowo organizuje wyjazd 

do Warszawy we własnym 

zakresie, przyjeżdża na krótko.

Podstawa: baza wszystkich respondentów.
Pytanie: Czy zamierza Pan(i) przyjechać do Warszawy ponownie? 
*Stworzono model wielokrotnej regresji hierarchicznej. Kontrolując wiele zmiennych pozwala wychwycić 
najważniejsze cechy decydujące o ocenie. Ze względu na złożoność analizy przedstawiono jedynie główne wnioski.



Deklarowane wydatki
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Deklarowana kwota wydatków poniesionych w Warszawie (1/2)

Turyści ogółem Turyści krajowi Turyści zagraniczni Turyści polonijni

Wykres 51. Średnie wydatki na osobę  poniesione przez turystów w Warszawie w latach 2018-2024 (w zł) 
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2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 1639 5292 4019 3284 3251

Turyści krajowi n= 1316 4074 2858 2367 2015

Turyści zagraniczni n= 221 1045 917 733 929

Turyści polonijni n= 102 173 244 184 307

2018 2019 2020 2021 2024

➢ Wydatki turystów krajowych są zdecydowanie niższe niż turystów zagranicznych i polonijnych (odpowiednio 639 zł, 1719 zł, 1746  zł). 

➢ Turyści krajowi, z roku na rok, wydają coraz więcej podczas pobytu w Warszawie.

➢ Wśród turystów zagranicznych występuje nieznaczny spadek wydatków w stosunku do 2021 r. (mniej o 339 zł). 

➢ Według deklaracji turystów polonijnych, wydawali oni nieco mniej pieniędzy niż w 2021 r. (mniej o 104 zł).

2018 2019 2020 2021 2024 2018 2019 2020 2021 20242018 2019 2020 2021 2024

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Proszę o oszacowanie kosztów związanych z pobytem w Warszawie. 
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Wydatki na nocleg Wydatki na pozostałe cele

Deklarowana kwota wydatków poniesionych w Warszawie (2/2)

Wykres 52. Średnie wydatki  na osobę poniesione i planowane na noclegi i pozostałe cele w 2024 r. (w zł) 
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➢ W 2024 r. turyści deklarowali, że na nocleg w Warszawie wydali średnio 442 zł na osobę, a na pozostałe cele - 588 zł. 

➢ Turyści zagraniczni deklarowali najwyższe kwoty na nocleg za osobę (863 zł), podczas gdy Polonusi wydali najwięcej na pozostałe cele (1267 zł).  W obu przypadkach najniższe 

średnie wydatki dotyczą turystów krajowych (kolejno 251 zł oraz 361 zł).

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Proszę o oszacowanie kosztów związanych z pobytem w Warszawie. 

2024

Turyści ogółem n= 3251

Turyści krajowi n= 2015

Turyści zagraniczni n= 929

Turyści polonijni n= 307
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Kto ponosi większe wydatki w Warszawie?

90

Tabela 4. Czynniki, które w największym stopniu decydują o wysokiej kwocie wydatków podczas wizyty w Warszawie w 2024 r.*

Demografia Cel i motywy Wizyta Większe wydatki

➢ Niezależnie od typu turysty, 

na  pobyt w Warszawie więcej 

wydały osoby po 30 roku życia, 

które mieszkają w większych 

miejscowościach, a także osoby 

o wyższym subiektywnym 

statusie materialnym. 

➢ Biorąc pod uwagę typ turysty, 

to turyści, którzy przyjeżdżają 

z zagranicy (turyści zagraniczni 

i Polonia) wydali w Warszawie 

znacząco więcej, niezależnie 

od innych cech 

demograficznych. 

➢ Cele odwiedzenia Warszawy, 

które zwiększają wielkość 

wydatków to udział 

w szkoleniach, konferencji, 

targach, a także sprawy 

służbowe czy urzędowe 

oraz nauka czy studia. 

➢ Cele odwiedzenia Warszawy, 

które obniżają wielkość 

wydatków to odwiedziny 

znajomych lub rodziny 

oraz transfer.

➢ Kluczowym czynnikiem, który 

wpływa na wielkość wydatków 

poniesionych na pobyt 

w Warszawie jest długość 

pobytu.

• Im dłuższy pobyt, tym większe 

poniesione wydatki. 

➢ Sposób organizacji wyjazdu 

nie ma znaczenia.

➢ Profil turysty, który wydaje 

w Warszawie większą kwotę 

to przede wszystkim turysta 

z zagranicy, który przyjeżdża 

na długo, ale nie odwiedza 

rodziny (wówczas może 

nie ponosić kosztów noclegu).

➢ Profil turysty, który wydaje 

mniejsze kwoty to przede 

wszystkim turysta krajowy, który 

jest w Warszawie przejazdem. 

Podstawa: baza wszystkich respondentów.
Połączone odpowiedzi z pytań: (1) Kwota – wydatki poniesione i te, które zostaną poniesione na noclegi w Warszawie: 
(2) Kwota – wydatki poniesione i te, które zostaną poniesione na miejscu w Warszawie na pozostałe cele:
*Stworzono model wielokrotnej regresji hierarchicznej. Kontrolując wiele zmiennych pozwala wychwycić najważniejsze 
cechy decydujące o wydatkach. Ze względu na złożoność analizy przedstawiono jedynie główne wnioski.
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Deklarowana kwota wydatków ze względu na wiek

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 i więcej

Wykres 53. Średnie wydatki na osobę  poniesione przez turystów w Warszawie w podziale na wiek w latach 2018-2024 (w zł) 
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’18 ’19 ’21 ’24

n= 832 902 257 563

➢ W podziale na grupy wiekowe deklarowane najwyższe średnie wydatki na osobę przypadały na osoby z przedziału wiekowego 55-64 lata (1510 zł). W tej grupie w porównaniu 

z 2021 r. nastąpił wzrost średnich wydatków o 778 zł i stanowi on najwyższy wzrost w całej próbie. Najniższe wydatki zadeklarowały osoby w wieku 45-54 lata (917 zł).

➢ Turyści z dwóch najmłodszych grup wiekowych wydali średnio w 2024 r. więcej niż w 2021 r. (wśród osób w wieku 15-24 lata jest to wzrost o 49 zł, a u osób z grupy 25-34 lata - 138 

zł). Natomiast wśród osób z najstarszej grupy w porównaniu z 2021 r. nastąpił spadek o 334 zł. Jest to jednocześnie jedyna grupa deklarująca mniejsze wydatki w porównaniu 

z ostatnim pomiarem..

Podstawa: wszyscy respondenci.
Pytanie: Proszę o oszacowanie kosztów związanych z pobytem w Warszawie. 
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’18 ’19 ’21 ’24

1381 1070 465 721

’18 ’19 ’21 ’24

1510 917 471 619

’18 ’19 ’21 ’24

851 541 810 361

’18 ’19 ’21 ’24

472 336 617 158

’18 ’19 ’21 ’24

246 253 316 104

2024202120192018

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści ogółem n= 1639 5292 4019 3284 3251



Niemcy USA Ukraina Francja Hiszpania Wielka Brytania

Deklarowana kwota wydatków ze względu na kraj zamieszkania

Wykres 54. Średnie wydatki na osobę  poniesione przez turystów zagranicznych i polonijnych  w Warszawie ze względu na kraj zamieszkania dla lat 2018-2024 (w zł) 

17
7

5

12
4

3 2
0

4
9

14
3

3

2
6

5
6

2
8

6
2

2
9

2
3

19
2

4

8
5

7

7
5

8

9
3

2

18
6

6

17
4

1

12
6

7

3
3

2
2

16
5

4

12
0

9

14
8

1

14
4

7

15
7

3

14
7

4

12
16

2
0

3
5

19
0

4

92

➢ W podziale na kraj zamieszkania największą średnią kwotę wśród 6 krajów, z których pochodziło najwięcej turystów wydali turyści ze Stanów Zjednoczonych (1924 zł), a niewiele 

mniej od nich - turyści z Wielkiej Brytanii (1904 zł). Najniższe wydatki zadeklarowały osoby z Niemiec (1463 zł).

➢ Od 2021 r. nastąpiły spadki średnich wydatków na osobę wśród połowy krajów. Największy spadek  nastąpił wśród turystów z Francji (o 1668 zł), którzy w 2021 r. zadeklarowali 

rekordowo wysokie wydatki. Spadek wystąpił również wśród turystów z Niemiec (o 556 zł), Stanów Zjednoczonych (o 999 zł) oraz Wielkiej Brytanii (o 131 zł). Natomiast istotny 

wzrost dotyczy Ukraińców (o 934 zł).

Podstawa: turyści zagraniczni i polonijni.
Pytanie: Proszę o oszacowanie kosztów związanych z pobytem w Warszawie. 
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2024202120192018

’18 ’19 ’21 ’24

n= 130 87 86 139

’18 ’19 ’21 ’24

84 108 80 89

’18 ’19 ’21 ’24

85 99 75 99

’18 ’19 ’21 ’24

68 75 58 75

’18 ’19 ’21 ’24

57 56 45 65

’18 ’19 ’21 ’24

277 150 85 173

2018 2019 2020 2021 2024

Turyści zagraniczni n= 221 1045 917 733 929

Turyści polonijni n= 102 173 244 184 307



Biuro Marketingu Miasta

e-mail: markawarszawa@um.warszawa.pl

Kontakt
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