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Wprowadzenie

Warszawa jest nie tylko liderem przemystu spotkan w Polsce, ale pretenduje réwniez do
petnienia waznej, jesli nie dominujacej roli w Europie Srodkowo-Wschodniej. Z raportu
Polskiej Organizacji Turystycznej — Poland Convention Bureau Przemyst spotkan i wydarzen

w Polsce 2025 (POT PCB 2025) wynika, ze w 2024 roku w wydarzeniach zgtoszonych przez
Warsaw Convention Bureau (WCB) wzieto udziat blisko 2,5 mln osdb. Polska zajeta

19. miejsce w rankingu International Congress and Convention Association (ICCA)

oraz 23. miejsce w rankingu Union of International Associations (UIA). Potwierdza to wazng
pozycje miasta na rynku miedzynarodowym. Nie ulega watpliwosci, ze organizacja spotkan
ma wptyw na gospodarke kraju i gospodarki lokalne. Tworzy miejsca pracy, generuje podatki,
warto$¢ dodang, uczestniczy w tworzeniu PKB oraz przyczynia sie do ksztattowania wizerunku
miasta. Warszawa aspiruje do roli waznego centrum turystyki biznesowej, pomimo braku
wyspecjalizowanego centrum kongresowego. Ogranicza to potencjat rozwoju wydarzen
wielodniowych i miedzynarodowych, co z catg pewnoscig niekorzystnie wptywa na

konkurencyjnos¢ miasta w skali europejskiej.

Raport zostat przygotowany w celu oceny znaczenia gospodarczego i spotecznego przemystu
spotkann w Warszawie. Analiza opiera sie na dostepnych badaniach, danych statystycznych
dotyczacych popytu i podazy w branzy, a takze na opiniach ekspertéw zebranych poprzez
wywiady pogtebione i metode delficka. Raport stanowi pogtebione, wieloaspektowe badanie
znaczenia przemystu spotkan dla Warszawy. Obejmuje analize gospodarczych i spotecznych
korzysci, role miasta jako gtdwnego osrodka wydarzen w Polsce, ocene zasobdéw i brakdw
infrastrukturalnych oraz potrzebe lepszego dostepu do danych. Zawiera rekomendacje
dziatan na krétki i dtugi okres, a takze analize wptywu branzy na gospodarke

z wykorzystaniem metodyki rachunku satelitarnego turystyki. Uwzglednia znaczenie dla
zrébwnowazenia funkcji turystycznej, rozpoznawalnosci i budowania marki miasta oraz

korzysci dla lokalnych interesariuszy, w tym mieszkancow.

Opracowanie sktada sie z o$miu czesci, z ktérych dwie pierwsze zostaty poswiecone
charakterystyce przemystu spotkan jako obszaru dziatalnosci gospodarczej oraz analizie jego
wptywu na rozwdj miast. W pozostatych czesciach skoncentrowano sie na Warszawie
pogtebiajgc takie zagadnienia, jak: 1) potencjat przemystu spotkan w Warszawie, 2)
konkurencyjnos¢ Warszawy na krajowym i zagranicznym rynku spotkan, 3) wktad przemystu
spotkan w rozwdj Warszawy. Przeprowadzone badania (zaréwno wtasne badania empiryczne,
jak i analiza danych wtérnych) doprowadzity do sporzgdzenia analizy SWOT dla przemystu
spotkan w Warszawie, pozwolity rowniez na wskazanie szeregu rekomendac;ji dziatan, ktore

powinny wptyngc zaréwno na lepsze wykorzystanie potencjatu Warszawy dla przemystu



spotkan, jak i opracowac plan promocji miasta jako destynacji MICE i dtugofalowych dziatan
z zakresu zrownowazonego rozwoju. Sg one takze uzasadnieniem do podjecia waznych
decyzji co do rozwoju infrastruktury, w tym budowy wielofunkcyjnego centrum

kongresowego w miescie.

Projekt zostat przygotowany na zlecenie miasta stotecznego Warszawy, reprezentowanego
przez Stoteczne Biuro Turystyki. Jego realizacja byta mozliwa m.in. dzieki merytorycznemu
wsparciu Zleceniodawcy oraz Warszawskiej Organizacji Turystycznej, pomocy organizacyjnej
tych instytucji oraz udostepnieniu szeregu niezbednych danych zrédtowych.

Autorzy kierujg rowniez serdeczne podziekowania wszystkim ekspertom, ktérzy wzieli udziat
w badaniu metoda delficka. Ich wiedza, doswiadczenie i zaangazowanie byty kluczowe dla

jakosci i trafnosci uzyskanych wnioskow.



CZESC 1.
CHARAKTERYSTYKA PRZEMYStU SPOTKAN

1.1 Przemyst spotkan i jego struktura

Spotkania sg czescig normalnej aktywnosci ludzi, ale ich cel, liczba uczestnikdw i miejsce sg
silnie zréznicowane. W miare wzrostu popularnosci takich spotkan wyksztatcita sie grupa
podmiotéw wyspecjalizowanych w obstudze spotkan i ich uczestnikéw. W literaturze
przedmiotu dziatalnos¢ te okresla sie za pomocg réznych terminéw, wsrdd ktérych
najpopularniejsze to MICE (meetings, incentives, conventions, exhibitions), przemyst (branza)
spotkan (meetings industry) i przemyst wydarzen (events industry). Pojecia te czesto uzywane
sg wymiennie, ale ich zakres nie jest tozsamy. Najszerszy charakteryzuje przemyst wydarzen,
ktorego elementem sg réznego rodzaju spotkania oraz imprezy kulturalne i sportowe,
natomiast MICE i przemyst spotkan obejmuja tylko wydarzenia o charakterze biznesowym,
naukowym i kulturalno-spotecznym. Réznica miedzy MICE a przemystem spotkan sprowadza
sie do ujmowania podrézy motywacyjnych. Sg czescig MICE, ale nie wchodzg one w zakres
przemystu spotkan, o ile nie obejmujg zorganizowanych spotkan grupowych (Borodako

i wsp. 2015; Celuch op. 2016; Celuch i wsp. 2017).

W literaturze przedmiotu brakuje szczegdétowo zdefiniowanej klasyfikacji wydarzen
tworzgcych przemyst spotkan (Borodako i wsp. 2015), ale na podstawie réznych zrédet mozna

zestawi¢ nastepujgca liste:

— kongresy i konferencje, ktére mozna podzieli¢ wedtug ich celu na konferencje naukowe,
branzowe, poswiecone rozwojowi zawodowemu lub osobistemu oraz networkingowe
(Global Conference 2025);

— konwencje — wydarzenia o charakterze politycznym lub polityczno-gospodarczym,
szczegblng ich odmiang sg masowe spotkania polityczno-gospodarcze z udziatem
wptywowych osobistosci, okreslane mianem forum, np. World Economic Forum w Davos,
czy Forum Ekonomiczne w Karpaczu;

— zgromadzenia ogdlne — spotkania wynikajgce z regulacji prawnych i statutéw
przedsiebiorstw lub organizacji;

— szkolenia i warsztaty;

— wydarzenia motywacyjne — ich celem jest budowanie lojalnosci pracownikéw, klientéw
lub interesariuszy, niekiedy zawierajg elementy szkoleniowe, stuzg tez konsolidacji
zespotdw pracowniczych lub innych grup spotecznych, moga by¢ forma nagrody lub
bonusu sktaniajgcego do wiekszego zaangazowania;

— ceremonie wreczenia nagréd i inne wydarzenia zwigzane z PR;



— targi przeznaczone dla profesjonalistow (zamkniete) lub szerokiej publicznosci,
cze$¢ wydarzen tego typu jest podzielona na dni tylko dla profesjonalistéw i dni otwarte
dla wszystkich zainteresowanych;

— demonstracje produktow;

— wystawy o réznym charakterze, prezentujgce osiggniecia techniczne, spoteczne itp.

— wydarzenia integracyjne, przeznaczone dla grup zawodowych, rodzinnych, oséb
o okreslonych zainteresowaniach lub wydarzenia hobbystyczne, przyktadem moga by¢
gietdy mineratow, wystawy zwierzat, roslin itp.

Cechg, ktora okresla charakter spotkan jest takze ich zasieg terytorialny, od wydarzen
lokalnych, przez regionalne, krajowe, miedzynarodowe i globalne. Czes¢ spotkan
organizowana jest z myslg o lokalnych uczestnikach. Dotyczy to szczegdlnie aglomeracji,

w ktérych jest duzy rynek konsumencki, a takze duzy potencjat dla wydarzen o charakterze

naukowym, branzowym lub spotecznym, co wynika z liczby zlokalizowanych tam podmiotéw.

Wiekszy zasieg terytorialny oznacza koniecznosé dojazdu do miejsca wydarzenia oraz
zapewnienia warunkow do krétszego lub dtuzszego pobytu w miejscu, w ktédrym odbywa sie
wydarzenie. W tej czesci przemyst spotkan staje sie elementem zjawiska turystyki, o ile
uczestnik wydarzenia spetnia kryteria definicji odwiedzajgcego, tj. nie jest wynagradzany
przez podmiot zarejestrowany w odwiedzanym miejscu (Parlament Europejski 2011). Wptyw
spotkan na turystyke zalezy od liczby ich uczestnikéw oraz tego, jacy uczestnicy przyjezdzaja
z zewnatrz. W przypadku spotkan przeznaczonych dla miejscowej publicznosci moga to by¢
przyjazdy zaproszonych prelegentdéw, wystawcow, sponsorow lub wtascicieli spotkania

i wowczas ich wktad w wyniki turystyki bedzie niewielki. Spotkania o zasiegu ponadlokalnym
zwykle generujg znacznie wiekszy ruch turystyczny obejmujacy takze przyjazdy uczestnikow-
jednodniowych odwiedzajgcych lub turystéw, zaleznie od docelowej publicznosci i czasu
trwania wydarzenia. Rodzaj wydarzenia i tematyka wptywaja na skale jego oddziatywania.
Moze to by¢ wydarzenie niszowe, popularne lub masowe, co zwykle znajduje
odzwierciedlenie w liczbie uczestnikdw. Najczesciej przyjmowanym kryterium uznania
spotkania za element przemystu spotkan jest udziat co najmniej 10 0sdb i czas trwania
obejmujgcy minimum cztery godziny. Dodatkowym kryterium jest korzystanie z wynajetego
pomieszczenia (UNWTO 2006, s. xii). Jest to umowna dolna granica liczebnosci spotkan,
natomiast gdérna granica jest nieokreslona, a niektére wydarzenia majg po kilkanascie tysiecy
uczestnikéw. Duzg liczbg uczestnikdw charakteryzujg sie zazwyczaj targi, konwencje,
spotkania o charakterze forum oraz niektore wystawy. Kryterium segmentacji spotkan jest
rodzaj uczestnikéw, do ktérych jest skierowane. Mogg to by¢ przedstawiciele Srodowiska
biznesowego, cztonkdw stowarzyszen (profesjonalnych i innych), Srodowiska naukowego oraz
grup okreslanych anglojezycznym akronimem SMERF (social, military, educational, religious,

fraternal — spoteczny, militarny, edukacyjny, religijny, bractwa) (Sage 2023).
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Niezaleznie od typu i rodzaju wydarzenia, ich organizacja zawiera szereg wspdlnych
elementow. Nalezy do nich m.in. projektowanie i planowanie wydarzen, zarzadzanie
obiektami, zakwaterowanie i catering, ustugi transportowe, wsparcie audiowizualne

i technologiczne, ustugi rejestracyjne, programy podrézy motywacyjnych, dziatania team
buildingowe, ttumaczenia i szereg innych (Cvent 2025; EVENT MODEL 2025).

Tabela 1.1. Etapy realizacji wydarzen w ramach przemystu spotkan

Etap Zadania do realizacji/dziatania

Projektowanie i Ustalenie tematyki, contentu, szczegétowego programu (tgcznie z programem
planowanie rekreacyjnym), wybor keynote speakers

wydarzenia Zatwierdzenie spotkania

Wdrozenie platformy zarzadzajgcej wydarzeniem i mobilnej aplikacji
wspomagajgcej zarzgdzaniem wszystkimi aspektami wydarzenia
Przyjecie KPI

Planowanie budzetu

Poszukiwanie i wybdér venue

Poszukiwanie dostawcdw ustug czgstkowych, cateringu

Rezerwacja miejsc noclegowych

Tworzenie schematdw miejsca, interaktywnych planéw miejsca, fotografii,
filmow

Tworzenie systemu bezpieczenstwa danych, w tym danych osobowych
uczestnikéw

Dziatania Rejestracja: tworzenie spersonalizowanych proceséw rejestracji, wybor
marketingowe, danych, ktére powinny by¢ uwzglednione w rejestracji, zapewnienie
promowanie bezpieczenstwa przetwarzania ptatnosci.

Tworzenie stron internetowych, przygotowanie materiatéw promocyjnych
Marketing bezposredni, mailing

Sponsoring, PR

Kontakty z prelegentami w zakresie logistyki wydarzenia

Komunikacja, logistyka kontaktéw z wystawcami

Realizacja: dzien Rejestracja uczestnikéw, identyfikatory, materiaty potrzebne w czasie
wydarzenia wydarzenia, stanowiska do rejestracji samoobstugowej, formularze
rejestracyjne, dtugopisy i broszury informacyjne

Networking (pomoc uczestnikom we wzajemnym nawigzaniu kontaktéw oraz
ze sponsorami i osobami obstugujacymi wydarzenie), tworzenie aplikacji
ufatwiajgcej wzajemne kontakty online

Doswiadczenia wirtualne, wirtualne boty, filmy
Webinaria
Zarzadzanie ryzykiem: ubezpieczenia, konsultacje prawne, bezpieczeristwo
Ochrona
Dziatania ,,po” Pomiar rentownosci ROl (return on investment - zwrot z inwestycji)

Integracja danych dotyczacych wydarzenia z innymi dziatami (np. sprzedazy
i marketingu)
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Etap Zadania do realizacji/dziatania

Przygotowywanie raportdw. Whnioski na podstawie danych dotyczacych
wydarzenia, obliczenie zwrotu z inwestycji, realizacja KPI, zarzgdzanie kosztami,
wycigganie wnioskdw strategicznych dotyczacych wydarzen.

Badanie opinii uczestnikéw, $ledzenie i ocena dziatan uczestnikdw, interakcje,
aktywnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://www.cvent.com/; 12.05.2025; Event Management
Body of Knowledge EMBOK MODEL https://embok.org/index.php/embok-model; 20.05.2025.

Struktura organizacyjna przemystu spotkan jest wielowymiarowa obejmuje rézne podmioty.
Kluczowi gracze to biura kongreséw i konferencji, profesjonalni organizatorzy konferencji,
wystaw, obiekty, w ktérych odbywajg sie wydarzenia (venues), dostawcy zakwaterowania

i wyzywienia (firmy cateringowe).

Tabela 1.2. Struktura podmiotowa przemystu spotkan i elementy oferty

Interesariusze: segmenty =~ Wykonawcy/nabywcy

Segment | Pracownicy korporacji wyznaczeni do spraw podrézy

Planisci spotkan/konferencji

Segment Il Organizatorzy podrdzy motywacyjnych. Firmy organizatorskie w
Profesjonalni organizatorzy miejscach docelowych — DMC (Destination Marketing Company)
konferencji i kongreséw Agencje zajmujace sie wyszukiwaniem miejsc na wydarzenie.
Segment Il a) przewoznicy, linie lotnicze, kolej, transport promowy,

Profesjonalni dostawcy ustug | samochodowy
b) baza noclegowa i konferencyjna:
— osrodki szkoleniowe;
— centra kongresowe, konferencyjne;
— uczelnie w zakresie oferowania sal konferencyjnych;
— centra wystawowe i targowe;
— inni gestorzy sal konferencyjnych, np. zamki, patace i inne;
c) ustugi gastronomiczne (np. sale bankietowe, restauracje, firmy
cateringowe);
d) sektor atrakcji turystycznych:
— organizatorzy rozrywki i rekreacji;
— podmioty/dostawcy ustug czasu wolnego (np. galerie, muzea,
instytucje kultury);
e) dostawcy ustug audiowizualnych i innych (np. w zakresie
organizacji wydarzen hybrydowych czy wirtualnych);
f) ttumacze;
g) hostessy;

h) ochrona.
Segment IV Firmy, korporacje, instytucje rzadowe i pozarzgdowe, partie
Nabywcy polityczne, osoby fizyczne
Inni Rynek korporacji oraz instytucji i stowarzyszen

Inne podmioty
Convention bureaus, media branzowe, stowarzyszenia branzy
przemystu spotkan

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Palié B., Kubiriska-Jabcon E., Niekurzak M. (2022).
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Podstawowe podmioty zaangazowane w realizacje zadan w zakresie przemystu spotkan sg
zaliczone w PKD 2025 do podklasy 82.30.Z (Dziatalno$¢ zwigzana z organizacjg targow,
wystaw i kongresow). Uwzgledniona jest tam sprawozdawczos¢ jednostek, ktorych
dziatalnos$¢ obejmuje organizacje, promocje oraz zarzadzanie réznego typu wydarzeniami,
takimi jak targi, konferencje, wystawy, kongresy oraz spotkania biznesowe. W zakres tej
dziatalnosci wchodzi réwniez kompleksowe zarzadzanie obiektami, w ktdrych odbywajg sie te
imprezy, co wigze sie z zapewnieniem niezbednego personelu do ich obstugi. Firmy dziatajgce
w ramach tej podklasy zajmuja sie nie tylko przygotowaniem logistycznym i technicznym
wszystkich aspektow wydarzenia, ale réwniez promocjg, ktéra ma na celu przyciggniecie jak
najwiekszej liczby uczestnikdéw i potencjalnych klientéw?. Jednostki deklarujgce swoja
dziatalnos¢ w ramach podklasy 82.30.Z. wskazujg bardzo szeroki zakres swoich ustug,
poczawszy od typowej obstugi targéw, konferencji, wystaw, kongresow i spotkan,
realizowanych zaréwno w warunkach realnych, jak i hybrydowych oraz online, poprzez
zarzadzanie obiektami i personelem, az po petne spektrum ustug marketingowych,
prowadzenie kampanii edukacyjnych i badan ewaluacyjnych?. Zdarza sie, ze podmioty
zajmujace sie organizacjg wydarzen klasyfikowane sg ponadto w podklasie 79.12.Z

(Dziatalnos¢ organizatoréw turystyki).

Waznym elementem struktury organizacyjnej przemystu spotkan sg miedzynarodowe
stowarzyszenia zrzeszajace zarowno bezposrednich ustugodawcow (np. centra kongresowe,
linie lotnicze), jak i Convention Bureaux. Organizacje takie, jak International Congress and
Convention Association (ICCA), czy tez Union of International Associations (UIA) odgrywajg
istotng role we wspieraniu organizatoréw, utatwianiu kontaktéw, dostarczaniu informacji

i analiz, oraz ksztattowaniu przysztosci sektora MICE.
W skfad miedzynarodowego stowarzyszenia ICCA wchodzi 18 podmiotdéw z Polski:

— 8 miejskich i regionalnych Convention Bureaux: Poznan, Warszawa, Wroctaw, £6dz,
Krakdw oraz regionalne z Gdanska, z woj. lubelskiego oraz slaskiego;

— 4 centra kongresowe i targowe: Centrum Kongresowe ICE Krakéw, Miedzynarodowe
Centrum Kongresowe w Katowicach, Patac Kultury i Nauki w Warszawie, Centrum
Kongresowe w Poznaniu3;

— 1linia lotnicza: Polskie Linie Lotnicze LOT;

— 2 Profesjonalnych Organizatoréw Kongresdw (PCO): Symposium Cracoviense i Mazurkas
Travel Congress and Conference Bureau;

! https://www.bizraport.pl/ [25.07.2025]
2 Na podstawie deklaracji zawartych w KRS.

3 https://portal.iccaworld.org/member-suppliers/27.12.2025
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— Polska Organizacja Turystyczna (POT) i jej wyspecjalizowane Biuro Spotkan i Wydarzen -
Poland Convention Bureau.

Cztonkiem Union of International Associations (UIA) jest POT i dziatajgce w jej ramach Poland
Convention Bureau. W Polsce istotng funkcje wspierajgcg branze MICE ma ponadto
uruchomiony w 2025 roku w ramach POT Promocyjny Program Wsparcia dla Spotkan

i Wydarzen?).

1.2. Przestanki rozwoju przemystu spotkan

Podobnie, jak w innych dziedzinach podstawowag przestankg rozwoju przemystu spotkan jest
zainteresowanie potencjalnych uczestnikow udziatem w tego typu wydarzeniach.

To zainteresowanie jest wypadkowg trzech czynnikéw: cech osobowosci i zainteresowan
danej osoby, wptywu oséb bliskich i grup odniesienia oraz czynnikéw otoczenia. Te ostatnie
oddziatujg posrednio na ksztattowanie uwarunkowan personalnych i interpersonalnych,

a takze bezposrednio wptywajg pozytywnie lub negatywnie na decyzje o uczestnictwie.

Opperman i Chon (1997) zaproponowali podzielenie tych czynnikdw na trzy grupy:

— zwigzane z sytuacjg danej osoby — autorzy wyrdznili tu np. koszt uczestnictwa
w powigzaniu z dochodami i dysponowanie niezbednym zasobem czasu; problemem
moze by¢ tez wybdr okreslonego wydarzenia, jesli w krétkim czasie pojawia sie kilka
interesujgcych propozycji;

— zwigzane z cechami wydarzenia — udziat prominentnych méwcéw, mozliwos¢ nawigzania
lub podtrzymania kontaktow z innymi osobami, dostep do najnowszych rozwigzan;

— zwigzane z miejscem wydarzenia — to jego dostepnos¢ i koszt dojazdu, klimat oraz

wizerunek tego miejsca.

Precyzyjne wskazanie czynnikdw personalnych jest utrudnione, poniewaz sg one silnie
zindywidualizowane. Mozna jednak okresli¢, jakie sg oczekiwania zwigzane z uczestnictwem
w wydarzeniach wchodzacych w zakres przemystu spotkan. Oczekiwania te w duzym stopniu
uzaleznione sg od charakteru spotkania i roli, jakg petni dana osoba. Mozna wyréznic trzy

zasadnicze grupy uczestniczgce w spotkaniach i wydarzeniach:

— inicjatoréw zwanych wtascicielami wydarzenia, ktérzy decydujg o jego organizacji oraz
podejmujg ostateczne decyzje dotyczgce lokalizacji, czasu trwania, ustugodawcow itp.;

— uczestnikow kluczowych, czyli osoby, ktérych obecnosé ma duzy wptyw na
zainteresowanie danym wydarzeniem: kluczowi mdéwcy, znane osoby ze Swiata

gospodarki, medidw, polityki oraz wystawcy i sponsorzy;

4 https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/news/promocyjny-program-wsparcia-dla-spotkan-i-wydarzen-
ppwdsw
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— pozostatych uczestnikdw, np. odwiedzajgcych targi lub wystawy, uczestnikdw konferencji
i spotkan.

Podstawowe znaczenie dla rozwoju przemystu spotkan majg decyzje podejmowane przez
wtascicieli wydarzen i ich uczestnikéw. Dla wtascicieli i wspomagajgcych ich organizatoréw
kluczowe jest zrozumienie motywacji uczestnikdw do udziatu w wydarzeniu oraz czynnikéw,
ktére wptywajg na podjecie decyzji o uczestniczeniu lub nieuczestniczeniu. W literaturze
przedmiotu brak kompleksowego ujecia tego zagadnienia w odniesieniu do poszczegdlnych
rodzajéw wydarzen (Houdement i wsp. 2017) niemniej na podstawie przegladu literatury

i opracowan branzowych mozna wyrdzni¢ podstawowe oczekiwania zwigzane z udziatem

w wydarzeniach wedtug typologii zaproponowanej przez Oppermana i Chona (1977).

Tabela 1.3. Przestanki uczestniczenia w spotkaniach i wydarzeniach wedtug rodzaju spotkan

Czynniki wptywajgce na uczestnictwo Spotkania Spotkania Targii Spotkania
biznesowe naukowe wystawy | stowarzyszen

Cechy wydarzenia

Mozliwos¢ dzielenia sie wiedza 4 v v

Nowe idee pomagajace w pracy 4 v

Potwierdzenie dotychczasowych v v v

wynikéw pracy

Innowacje v v

Nowe kontakty v v v v

Globalna perspektywa 4 v v v

Nowe poczucie celu v v v

Wsparcie kariery v v

Nowe mozliwosci wspétpracy naukowej v

Nowe mozliwosci wspdtpracy biznesowe;j v v v

Wzmocnienie wizerunku marki v

Budowanie prestizu v v v

przedsiebiorstwa/organizacji/osobistego

Wprowadzenie na rynek nowego v

produktu

Swiadectwo zaangazowania spotecznego 4 v

Zwiedzanie v v
Cechy miejsca wydarzenia

Jako$¢ obiektow wystawowych v

Umiejetnosci marketingowe 4

organizatorow

tatwos¢ dojazdu v v v v
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Czynniki wptywajgce na uczestnictwo Spotkania Spotkania Targii Spotkania

biznesowe naukowe wystawy | stowarzyszen
Koszt wynajecia obiektu v
Wykorzystanie ekologicznych produktéw v v v v
i ustug
Bezpieczne otoczenie v v v v
Pozytywny wizerunek miejsca/wtasne v 4 v v

doswiadczenia

Uwarunkowania personalne

Koszt/mozliwos$¢ uzyskania v v v v
dofinansowania

Czas v v v
Odlegtosc v v
Zobowigzania rodzinne v

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Foley i wsp. 2011; Lou i Huang 2023; Rittichainuwat, B., N.
i wsp. 2001; Mitchell i wsp. 2016; Hauss 2021; Fenich i wsp. 2014.2

W tabeli 1.3 przedstawiono czynniki wptywajgce na zainteresowanie uczestnictwem

w spotkaniach biznesowych, naukowych i spotecznych oraz w targach. Jest to kompilacja
wynikéw réznych badan ilo$ciowych i jakosciowych. W czesci dotyczgcej cech okreslonego
wydarzenia wskazano, czego oczekujg poszczegdlne grupy uczestnikdw. Oczekiwania te sg

w duzym stopniu zbiezne dla wszystkich analizowanych segmentéw i powtarzaty sie

w cytowanych badaniach, chociaz ich pozycja byfa zréznicowana. Cechy wydarzenia maja
uniwersalny charakter i wskazujg, jakie wartosci sg poszukiwane przez osoby, ktore decydujg
na wziecie w nich udziatu. Cechy miejsca wydarzenia dotyczg obiektow, w ktérych sie
odbywajg oraz miejscowosci, gdzie zostaty zlokalizowane. Zwraca uwage znaczenie dojazdu,
kosztu organizacji oraz znaczenie pozytywnego wizerunku jako czynnikdw wptywajgcych na
decyzje o udziale. Koresponduje to z przestankami osobistymi, wsréd ktérych wymieniono
koszt udziatu, czas i odlegto$é od miejsca wydarzenia. W przypadku uwarunkowan osobistych
koszt moze by¢ modyfikowany przez ewentualne dofinansowanie wyjazdu, zatem istnienie

i skala zrédet takiego dofinansowania jest istotnym czynnikiem rozwoju branzy spotkan.

Na ksztattowanie sie czynnikdw wptywajgcych na uczestnictwo w spotkaniach wptywajg
zmiany w otoczeniu. Badanie metodg Delphi, ktére przeprowadzili autorzy opracowania,
zidentyfikowato czynniki makrootoczenia o istotnym wptywie na rozwdj przemystu spotkan.

Jego wyniki przedstawiono w tabeli 1.4.
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Tabela 1.4. Czynniki makrootoczenia wptywajace na rozwaj przemystu spotkan

Czynniki Wptyw na przemyst spotkan:
3 wysoki, 2 $redni, 1 niski
Srednia Odchylenie Mediana

Ekonomiczne
Wysoka stopa inflacji (globalnej), skutkujaca 2,67 0,71 3
zmniejszeniem popytu na ,spotkania”, ze wzgledu na
rosnacy koszt uczestnictwa w nich
Wysokie koszty operacyjne po stronie ustugodawcéw dla 2,78 0,44 3
przemystu spotkan, skutkujgce wyzszymi cenami ich
ustug
Problemy z zatrudnieniem pracownikdéw/niestabilny 2,67 0,50 3
rynek pracy, wysoka rotacja pracownikow
Rosngcy handel zagraniczny bedzie wymuszat wiekszg 2,33 0,50 2
liczbe spotkan
Spowolnienie gospodarcze/spadek tempa PKB 2,89 0,33 3
Zmniejszenie budzetéw firm na wydarzenia/budzetéow 2,67 0,71 3
marketingowych
Technologiczne
Przeniesienie wiekszej liczby spotkan do sieci w wyniku 2,78 0,44 3
rozwoju technologii komunikacyjnych i platform
eventowych
Rozwdj sztucznej inteligencji i ograniczenie liczby spotkan 2,22 0,44 2
Rozwadj infrastruktury transportowej wptynie pozytywnie 2,44 0,73 3
na fatwos¢ organizacji spotkan
Wzrost automatyzacji i robotyzacji proceséw w obiektach 1,78 0,67 2
turystycznych i zniechecenie czesci potencjalnych
nabywcow ustug
Trudnos¢ z implementacjg nowych technologii 2,33 0,71 2
w starszych obiektach i brak adaptacji do nowych
rozwigzan technologicznych po stronie ustugodawcéw
Zagrozenia zwigzane z cyberbezpieczeristwem 2,11 0,78 2
Polityczne i spoteczne
Rosngca presja migracyjna i zaostrzenie polityki wizowej 2,33 0,71 2
Zréwnowazony rozwdj i wzrost Swiadomosci ekologicznej 2,67 0,50 3
Konflikty zbrojne, niestabilnos¢ polityczna w regionie 2,89 0,33 3
Znaczgca liczba kontaktéw on-line spowoduje nasilenie 2,22 0,44 2
checi do spotkan bezposrednich
Obawy o bezpieczenstwo podrdzy (pandemie, terroryzm) 2,56 0,53 3

Zrédto: opracowanie wtasne
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Jako zagrozenie wskazywany jest wzrost kosztéw po stronie ustugodawcow i zmniejszenie
dochoddéw potencjalnych uczestnikéw oraz niestabilnosé polityczna. To podstawowe czynniki,
ktére zdaniem panelistow uczestniczgcych w badaniu Delphi zagrazajg rozwojowi przemystu
spotkan. Problemem moze by¢ tez zaostrzanie polityki wizowej, zwigzane z kryzysem
migracyjnym. Wptyw czynnikéw technologicznych zostat oceniony niejednoznacznie. Z jednej
strony rozwdj narzedzi i kontaktow za posrednictwem kanatow informatycznych postrzegany
jest jako zagrozenie. Z drugiej wskazywano, ze kontakty on-line moga stymulowa¢d
zainteresowanie osobistymi spotkaniami. Lepsza infrastruktura transportowa zostata

oceniona jako czynnik sprzyjajacy, podobnie jak rozwdj handlu zagranicznego.

Na ksztatt spotkan wptywaja takze zmiany demograficzne, dotyczy to przede wszystkim
wartosci poszukiwanych w ramach spotkan oraz rozwigzan organizacyjnych

i technologicznych. Obecnie dokonuje sie zmiana pokoleniowa zwigzana z coraz szerszym
udziatem pokolenia milenialséw i pokolenia Z, ktérych wptyw na ksztatt przemystu spotkan
nie jest jeszcze dostatecznie zbadany i jednoznaczny (Fenich i wsp. 2014; Pavlukovi¢ i wsp.
2023).

1.3. Interesariusze przemystu spotkan

Wydarzenia, ktdre tworzg przemyst spotkan angazujg zréznicowane grupy osob, ktorych
wspotdziatanie lub jego brak decydujg o sukcesie wydarzenia, ewentualnie jego braku. Obok
wymienionych w poprzednim punkcie wiascicieli spotkan, ich uczestnikow i organizatorow sg
to zwykle takze dostawcy ustug, a w przypadku masowych wydarzen, mieszkancy, ktorzy
muszg znosi¢ utrudnienia w ruchu drogowym. Pogodzenie intereséw wszystkich tych grup
jest kluczowe i dlatego konieczna jest ich identyfikacja w odniesieniu do kazdego
konkretnego wydarzenia, jak i przemystu spotkan jako catosci. Uzytecznym podejsciem do
osiggniecia tego celu jest wykorzystanie teorii interesariuszy. Zgodnie z tg teorig
interesariuszami sg osoby lub grupy oséb, na ktdre oddziatujg decyzje i dziatania
podejmowane przez dany podmiot, oraz ktdre z drugiej strony same mogg wptywac na jego
aktywnos¢ (Pernecky 2015). Charakter tych oddziatywan moze by¢ zréznicowany, od
materialnego i finansowego, do wartosci niematerialnych, takich jak wiedza, poczucie
wiasnej wartosci itp. Stosowane jest takze szersze ujecie, zgodnie z ktédrym interesariusze to
wszystkie osoby, grupy lub podmioty, ktére sg zainteresowane wynikami przedsiebiorstwa
lub projektu (Hendricks 2025).

W przypadku przemystu spotkan liczba interesariuszy jest bardzo rozbudowana. W literaturze
przedmiotu wyrdznia sie czesto interesariuszy pierwszorzednych i drugorzednych.

Do pierwszej grupy zaliczani ci interesariusze, ktérzy majg bezposredni zwigzek z wynikami
projektu, a do drugiej posrednio wptywajacy na te wyniki (Yoon i Wang 2023). Inny podziat

wyrdznia interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, pochodzgcych spoza organizacji
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(Hendricks 2025). Ponizej przedstawiono charakterystyke gtdwnych grup interesariuszy

w przemysle spotkan w podziale na pierwszorzednych i drugorzednych.

1.3.1. Pierwszorzedni wewnetrzni interesariusze

Zarzad organizacji-wtasciciela wydarzenia. Tq organizacjg moze by¢ przedsiebiorstwo,
stowarzyszenie, organizacja pozarzagdowa, instytucja panstwowa, jednostka naukowa itd.
Charakter organizacji przesgdza o celach i charakterze spotkania. Sg to zwykle osoby
decyzyjne, jesli chodzi o wybdr miejsca i koszt spotkania. Mogg wywodzic sie z miejsca
spotkania lub z zewnatrz.

Personel organizacji odpowiedzialny za organizacje spotkania. Cztonkowie tego personelu
mogqy sami organizowac spotkanie lub skorzysta¢ z pomocy profesjonalnych
organizatorow. Sg réwniez odpowiedzialni za przygotowanie przetargéw lub zapytan
ofertowych.

Pracownicy, cztonkowie organizacji. Szczegdlnie w przypadku organizacji spotecznych

i stowarzyszen aktywnos¢ cztonkéw i sktonnos¢ do udziatu w spotkaniu decydujg o jego
sukcesie.

1.3.2. Pierwszorzedni zewnetrzni interesariusze

Organizatorzy spotkan lub targdw. Mogg wywodzi¢ sie z miejsca odbywania spotkania lub
z zewnatrz. Mogg to by¢ PCO, wyspecjalizowane biura podrdzy lub DMC. Ich rola

w podejmowaniu strategicznych decyzji dotyczacych spotkania jest ograniczona,
natomiast mogg mie¢ decydujacy gtos w zakresie doboru dostawcow ustug.

Lokalni partnerzy wtasciciela spotkania. W wielu przypadkach odgrywajg istotng role

w wyborze danej lokalizacji. Jest to tez dla nich okazja do budowania wtasnej pozycji

w srodowisku, w ktérym dziataja.

Zarzadzajacy i personel miejsc, w ktérych zlokalizowane jest wydarzenie. S to centra
kongresowe, wystawowe, hotele lub inne obiekty przydatne do organizacji spotkania.
Ich zaangazowanie ma bardzo duzy wptyw na sukces wydarzenia, przynajmniej, jesli
chodzi o jego strone techniczno-ustugowa.

Potencjalni uczestnicy wydarzenia, ich preferencje i mozliwosci finansowe. Sg zwykle
istotng przestanka decyzji o wyborze i organizacji spotkania.

Organizacje wspierajgce promocje i organizacje spotkan, takie jak Convention Bureaux,
czy w polskich warunkach regionalne lub lokalne organizacje turystyczne. Oprécz
promocji destynacji mogg zapewnia¢ materialne lub niematerialne wsparcie dla
organizatorow spotkania.

Wiadze miasta. Mogg zapewnic wsparcie logistyczne lub subwencje, majg tez wptyw na
regulacje dotyczgce ruchu drogowego i bezpieczenstwo. W zamian mogg by¢
zainteresowane efektami ekonomicznymi i pozaekonomicznymi wydarzen odbywajacych
sie na ich terenie.
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— Dostawcy ustug, agencje wynajmujgce sprzet, personel itp. W tej grupie szczegdlng role
odgrywajg miejsca zakwaterowania i przedsiebiorstwa przewozowe, poniewaz to od
jakosci ich ustug zalezny sprawny przebieg spotkania.

1.3.3. Drugorzedni zewnetrzni interesariusze

— Lokalni mieszkancy. Ich zwigzki z wydarzeniem moga by¢ réznorakie. Dla oséb
przebywajacych w poblizu duzego spotkania mogga pojawic sie ucigzliwosci
komunikacyjne. Jedli jest to spotkanie otwarte, np. targi, to dla mieszkarnicéw bedzie to
okazja do ciekawego lub uzytecznego spedzenia czasu.

— Potencjalni sponsorzy, wystawcy wykorzystujgcy spotkanie do promocji witasnej
dziatalnosci. Pozyskanie sponsordéw i ich cechy moga przyczynic sie do uatrakcyjnienia
spotkania i poprawy jego wynikdéw finansowych.

— Dostawcy ustug uzupetniajgcych, zwigzanych z rozrywka, rekreacja, zwiedzaniem itp.

— Media. Komunikacja z mediami i ich zaangazowanie majg kluczowe znaczenie dla
budowania zainteresowania poszczegdlnymi wydarzeniami i dang miejscowoscig jako
miejscem odbywania wydarzen. Wazne jest zaangazowanie medidw we wszystkich fazach
spotkania, tj. przed, w trakcie i po spotkaniu.

— Sklepy i inne placowki odwiedzane przez uczestnikdw spotkan.

— Turysci z innych segmentéw. W okresie odbywania spotkan ceny, szczegdlnie ustug
noclegowych, sg wyzsze, co czesto sprawia, ze powstrzymujg sie przed przyjazdem do
danej miejscowosci.

Identyfikacja interesariuszy poszczegdlnych spotkan pozwala z jednej strony maksymalizowaé
korzysci z wydarzen, a z drugiej unika¢ konfliktow, jesli ich interesy sg sprzeczne. Niewatpliwie
najwiekszg grupe interesariuszy majg duze wydarzenia lub koncentracja w czasie mniejszych

spotkan. Moze to by¢ zrédtem konfliktdw i nieporozumien, jesli odbywajg sie na ograniczonej

przestrzeni.

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze trwata i stabilna wspdtpraca oraz komunikowanie
miedzy interesariuszami jest warunkiem sukcesu poszczegdlnych spotkan i destynaciji,

w ktodrej sie one odbywajg. Dodatkowym czynnikiem sukcesu jest zakorzenienie
interesariuszy w danym miejscu, poniewaz sprzyja to trwatej wspotpracy. Zaangazowanie

i wspotpraca interesariuszy jest tez warunkiem wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju

przemystu spotkan (Pernecky 2015; Yoon i Wang 2023).

1.4. Trendy w zakresie przemystu spotkan

Kryzys wywotany przez pandemie COVID-19 byt wielkim wstrzgsem dla przemystu spotkan.
Restrykcje dotyczgce mobilnosci, zakaz zgromadzen, srodki ostroznosci zahamowaty
dynamiczny rozwdj branzy i postawity jej przysztos¢ pod znakiem zapytania. Rbwnoczesnie

intensywnie promowano rozwigzania technologiczne, ktdre miaty zastgpié bezposrednie
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kontakty miedzyludzkie. Po wycofaniu ograniczen przemyst spotkan zaczat sie stopniowo
odradzaé, ale opisane wydarzenia nie pozostaty bez wptywu na tempo wzrostu i format
spotkan. Pozostaty tez pytania dotyczace przysztosci: jakie czynniki i w jakim kierunku beda
wptywaty na rozwéj przemystu wydarzen. Pytania te sg podejmowane przez organizacje
dziatajgce w branzy spotkan lub wspierajace jej rozwdj. Przygotowywane przez nie raporty
opieraja sie na wywiadach lub ankietach skierowanych do oséb zaangazowanych w przemyst
spotkan. W tabeli 1.5. zestawiono wyniki prezentowane w wybranych raportach

przygotowanych na lata 2024-2025.

Tabela 1.5. Prognozy dotyczgce trendow w przemysle spotkan
Amex GBT 2024 CVENT Cendyn

Ogodlne tendencje

Wzrost liczby spotkan, szczegélnie | Ogdlnie dobre perspektywy,

wewnatrzkorporacyjnych i wzrost liczby spotkan

pokazéw handlowych; korporacje | Rosnaca rola funkcji

z wiasng politykg wobec spotkarn | marketingowej wydarzen

Wzrost znaczenia matych spotkan Zdecydowana przewaga
matych spotkan (do 200 osdb),
wzrost liczby wydarzen z
ponad 500 uczestnikami

Implementacja zasad Implementacja zasad
zrébwnowazonego rozwoju zréwnowazonego rozwoju
Zdecydowana przewaga spotkan Przewaga spotkan ,twarzg w
,2twarzg w twarz” twarz”, ale technologie

hybrydowe tez bardzo wazne
Personalizacja doznan Personalizacja doznan
uczestnikow uczestnikow
Wzrost budzetéw na spotkania Koniecznos¢ ograniczania Szczegdlnie dotkliwy wzrost
wolniejszy niz inflacja, skracanie kosztéw kosztéw positkdw i technologii
czasu trwania jako dominujgca Problem ograniczania kosztow
taktyka spotkan bez pogorszenia

jakosci

Krétki czas przygotowania
wydarzenia
Bezpieczenstwo Bezpieczenstwo
Rosnaca rola technologii przy Wykorzystanie technologii Wykorzystanie i dostep do
wyborze ofert, organizacji do planowania spotkan, technologicznych rozwigzan
i w trakcie spotkania personalizacji doznan przy planowaniu wydarzenia

uczestnikéw i w trakcie jego realizacji
Miejsce wydarzenia
Bezpieczerstwo zwigzane
z sytuacja polityczng
tatwy dojazd do miejsca
wydarzenia
Powigzanie z wymaganiami
wiasciciela, np. preferowani
dostawcy
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Amex GBT 2024 CVENT Cendyn

Przestrzeganie zasad Przestrzeganie zasad Przestrzeganie zasad
zrébwnowazonego rozwoju zréwnowazonego rozwoju zrébwnowazonego rozwoju
(weryfikowalne) i dostepnosci (weryfikowalne)
Oferta 5- i 4-gwiazdkowych hoteli | Rosnace zainteresowanie Zainteresowanie mniej
nietypowymi miejscami znanymi, tanszymi
spotkan destynacjami
Oferta ,bleisure” jako atut Wellness jako cecha destynacji
i obiektow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Amex GBT 2024, Cvent 2024, Cendyn, Conference Direct
2025.

Z informacji zawartych w tabeli 1.5. wynika, ze przewidywania dotyczace najblizszej
przysztosci sg optymistyczne, jesli chodzi o wzrost liczby spotkan i ich uczestnikdw. Mniej
korzystnie wyglgda sytuacja dotyczgca wydatkdw na organizacje spotkan. Zgodnie

z przedstawionymi oczekiwaniami bedg one rosty, ale presja inflacyjna bedzie wymuszata
bardzo oszczedne dysponowanie budzetami spotkan. Przewaza¢ beda tradycyjne spotkania,
ale wyposazenie umozliwiajgce organizacje spotkan hybrydowych bedzie waznym atutem
obiektéw konferencyjnych. Generalnie technologie informatyczne bedg odgrywac¢ coraz
wiekszg role jako narzedzie organizacji spotkan, w tym ograniczania ich kosztow, jako element
zarzadzania spotkaniem, m.in. w celu personalizacji ich programu zgodnie z potrzebami
poszczegdlnych uczestnikdw oraz dostarczania unikalnych doznan. Wskazano réwniez na
znaczenie spotkan korporacyjnych, czesto wykorzystywanych do celéw promocyjnych,

co zwykle potgczone jest z pokazami lub prezentacjg produktow.

Ograniczenia budzetowe mogg wptynac na wybdr miejsc odbywania konferencji. Lepsza
pozycje na rynku mogg uzyskac¢ destynacje o nizszych cenach hoteli i innych ustug, potozone
relatywnie blisko miejsc zamieszkania potencjalnych uczestnikéow i dostepne za pomocg
bezposrednich potaczen lotniczych, ewentualnie kolejowych. Moze to spowodowaé pewne
usztywnienie w zakresie wyboru miejsc spotkan — ograniczenie ich do juz sprawdzonych
opcji, miejsc, gdzie zlokalizowane sg filie organizacji i gdzie dziatajg preferowani dostawcy.
Zwraca uwage nacisk na wdrazanie zasad zrownowazonego rozwoju i dostepnosci. Znaczenie
tych czynnikéw podkreslane jest zaréwno jako oczekiwanie ze strony nabywcow, jak i
podjecie odpowiednich dziatan po stronie dostawcéw ustug i miejsc odbywania konferencji.
Zagadnienia dotyczgce tendencji rozwojowych bylty takze przedmiotem badania Delphi

przeprowadzonego w ramach niniejszego projektu (tabela 1.6).

Tabela 1.6. Najwazniejsze trendy w przemysle spotkan wg badania Delphi
Hipoteza Catkowicie nie zgadzam sie — 1; nie zgadzam sie —2; czeSciowo sie zgadzam -3;
zgadzam sie — 4; catkowicie zgadzam sie = 5
Srednia Odchylenie A Mediana

W perspektywie 10 lat bedzie miato miejsce ograniczenie
liczby spotkan, a coraz wiecej z nich bedzie miato charakter 3,11 1,17 3
hybrydowy
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Hipoteza Catkowicie nie zgadzam sie — 1; nie zgadzam sie —2; cze$ciowo sie zgadzam -3;
zgadzam sie — 4; catkowicie zgadzam sie — 5
Srednia = Odchylenie = Mediana

W perspektywie 10 lat bedzie nastepowac ograniczanie

kosztéw spotkan np. poprzez ograniczanie komponentu 3,67 1,32 4
dodatkowego lub skrécenie czasu ich trwania

W perspektywie 10 lat rozwdj infrastruktury w kolejnych

destynacjach sprawi, ze nasileniu ulegac bedzie konkurencja 4,22 0,67 4
miedzy nimi

W perspektywie 10 lat coraz wieksze znaczenie bedzie

odgrywac spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu,

organizowane spotkania bedg musiaty spetnia¢ wymagania 4,44 0,53 4
w tym zakresie np. w kwestii oddziatywania na srodowisko
lub oddziatywania na lokalne spoteczenstwo

W perspektywie 10 lat bedzie nastepowat rozwdj wydarzen
tematycznych i niszowych i bardziej kameralnych

W perspektywie 10 lat rozwdj technologii utatwiajacy
komunikacje sprawi, ze bedzie mniejsze zapotrzebowanie 3,11 0,60 3
na organizowanie spotkan

3,78 1,09 4

Zrédto: opracowanie wiasne.

Stwierdzenia przedstawione w tabeli 1.6. w duzym stopniu korespondujg z prognozami
przedstawionymi w tabeli 1.5. Zgodnos$¢ ta dotyczy ograniczen finansowych, znaczenia
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrGwnowazonego rozwoju. Dotyczy to takze
postepujacej specjalizacji spotkan i wzrostu liczby mniejszych spotkann. Najpowazniejsza
kontrowersja dotyczy wptywu technologii informatycznych na zainteresowanie tradycyjnymi
spotkaniami. Panelisci ankietowani przez autoréw opracowania wskazywali, ze rozwdj
technologii moze ograniczy¢ spotkania osobiste. Autorzy przytoczonych wczesniej prognoz
byli nastawieni bardziej optymistycznie, wedtug nich technologie bedg komplementarne,

a nie konkurencyjne.

Opisane tendencje przektadajg sie na oczekiwania dotyczgce obiektéw, w ktorych odbywaja
sie spotkania. Obiekty powinny umozliwiaé realizacje réznych typdw spotkan, wtaczajgc w to
pokazy i bankiety, a takze szkolenia. Powinny dysponowac¢ elastycznie aranzowang
przestrzenig z miejscem na pokazy, bankiety i kameralne spotkania. Ponadto powinny by¢
doskonale wyposazone technicznie i o oryginalnej architekturze. Wskazane jest takze, zeby
dysponowaty terenem do aktywnosci na $wiezym powietrzu i byty tatwo dostepne.

W Stanach Zjednoczonych centra kongresowe czesto potgczone sg z wysokiej klasy hotelem
lub potozone w bezposredniej bliskosci takich obiektéw, co umozliwia wykorzystanie formuty
partnerstwa publiczno-prywatnego jako formy finansowania i zarzgdzania obiektem

(CSL 2025).
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1.5. Czynniki ksztattujgce konkurencyjnos¢ destynaciji

Konkurencyjnos$é destynacji moze byé oceniana z wykorzystaniem obiektywnych wskaznikdw,
jak i z punktu widzenia percepcji réznych grup interesariuszy, np. ekspertow w danej
dziedzinie. W przypadku wykorzystania obiektywnych wskaznikow mozliwe s3 dwa podejscia:
z perspektywy czynnikow, ktére jg ksztattujg oraz z punktu widzenia efektéw dziatalnosci,

np. udziatu w rynku, rentownosci, tempa rozwoju lub produktywnosci czynnikéw (Kozak

i Baloglu 2012). W przypadku oceny na podstawie efektdw najbardziej oczywistym
miernikiem jest udziat w rynku spotkan ogétem lub w rynku jego wybranych segmentéw.
Udziat ten moze by¢ mierzony jako liczba spotkan, liczba ich uczestnikéw lub wydatki
poniesione przez uczestnikdow spotkan. Czesto stosowanym rozwigzaniem jest takze
poréwnywanie z podobnymi destynacjami lub destynacjami zidentyfikowanymi jako zestaw
konkurencyjny danej destynaciji.

W literaturze przedmiotu sformutowano kilka modeli ilustrujgcych elementy oferty istotne
przy wyborze lokalizacji spotkan, a tym samym wptywajace na to, jakie destynacje sg
najchetniej wybierane. Do najczesciej wymienianych czynnikdw wptywajgcych na

konkurencyjnos¢ destynacji naleza:

— Dostepnosc¢ danej lokalizacji, czyli dogodno$é (preferowany dojazd bezposredni), czas
trwania podrdzy i koszt dojazdu, czestotliwos$é potaczen i brak dodatkowych formalnosci,
jak wizy;

— Dostepnos¢ pokoi hotelowych, ich dogodna i bezpieczna lokalizacja wzgledem miejsca
spotkania (pozgdana mozliwos¢ pieszego poruszania sie), réznorodnosc¢ oferty i cen,
jakos¢ ustug;

— Odpowiednie miejsca spotkan, dostosowane do wielkosci spotkania, tatwo dostepne
komunikacyjnie, zapewniajgce unikalng atmosfere spotkania i elastycznos$¢ aranzacji
przestrzeni, koszt wynajecia i ustug dodatkowych, wyposazenie techniczne;

— Jakos¢ i dostepnosé oferty gastronomicznej;

— Bezpieczenstwo, brak zagrozen i kontrowers;ji politycznych;

— tatwos¢ poruszania sie po destynacji pieszo lub transportem publicznym, w tym za
pomocg integratoréw ustug, jak Uber;

— Renoma destynacji, nadajgca dodatkowg warto$é spotkaniu, dobre dos$wiadczenia
z poprzednich spotkan;

— Silny lokalny rynek powigzany z wtascicielem spotkania lub jego tematyka, mozliwos¢
kontaktéw z mieszkaricami;

— Wsparcie lokalnego Convention Bureau lub organizacji turystycznej w zakresie organizacji
spotkania, personelu, promocji wydarzenia, mozliwos¢ pozyskania sponsoréw, grantow,
utatwienie kontaktéw z lokalnymi dostawcami ustug;
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— Przestrzeganie zasad zréwnowazonego rozwoju i inkluzywnosci w obiektach
i w destynacji;

— Atrakcyjnosc turystyczna destynacji, rozrywka, obiekty kulturalne;

— Warunki pogodowe, zagrozenie kleskami zywiotowymi (Crouch i Louviere 2004; Conferli

2022, 2024; CSL 2025).

Przedstawione czynniki mozna podzieli¢ na kilka grup w zaleznosci od czasu, w jakim mogg

by¢ modyfikowane:

— Dtugi okres — liczba i struktura branzowa przedsiebiorstw lub instytucji stanowigcych
lokalne zaplecze dla spotkan; renoma destynacji na arenie miedzynarodowej, struktura
przestrzenna, infrastruktura transportowa.

— Sredni okres — obiekty noclegowe, miejsca spotkar, wdrazanie zasad zréwnowazonego
rozwoju, oferta gastronomiczna, poprawa siatki potaczen, bezpieczeristwo i jego
postrzeganie.

— Kroétki okres — wsparcie dla organizatoréw spotkan, szczegélnie w zakresie miekkich
dziatan, jak przygotowywanie wszechstronnych odpowiedzi na zapytania, cyfryzacja
oferty i obstugi.

Warto zwréci¢ uwage, ze czes$¢ czynnikdw wptywajgcych na konkurencyjnosé destynacji

przemystu spotkan jest poza ich kontrolg. Dotyczy to np. obowigzkéw wizowych, warunkéw

pogodowych i zagrozenia ekstremalnymi zjawiskami, lokalizacji wzgledem rynkéw
wysytajacych, a takze poziomu cen, ktéry zalezy od kurséw waluty, ogélnego poziomu cen,
podatkow i opfat, politycznych aspektéw bezpieczeristwa. W innych przypadkach,

np. dotyczgcych poprawy siatki potgczen, dostepnosci dobrej oferty gastronomicznej

lub rozrywkowej konieczna jest stabilna wspétpraca z lokalnymi partnerami.

1.6. Charakterystyka ilosciowa rynku spotkan

Mimo staran licznych organizacji miedzynarodowych i krajowych instytucji odpowiedzialnych

za przemyst spotkan, brak jest petnych i wiarygodnych informacji pozwalajacych na

stworzenie petnego obrazu zjawiska. Gtéwnymi zrédfami danych ilustrujgcych wielkos$é rynku

spotkan w ujeciu miedzynarodowym sg bazy gromadzone przez International Congress and

Convention Association (ICCA) oraz Union of International Associations (UIA). Wykorzystujgc

je do dalszych analiz nalezy pamietac o pewnych réznicach metodologicznych, ktore sg

przyczyng niezgodnosci co do publikowanych danych ilosciowych, a ktére odnoszg sie przede

wszystkim do rodzaju organizacji i imprez wzietych pod uwage®. Zgodnie z raportami

> ,Statystyki UIA i ICCA rdznig sie przede wszystkim dlatego, ze opieraja sie na réznych definicjach
tego, co stanowi "miedzynarodowg organizacje non-profit". ICCA koncentruje sie na dziatalnosci
spotkan stowarzyszen miedzynarodowych, a jej definicja "spotkania stowarzyszenia
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publikowanymi przez Union of International Associations (UIA 2025) liczba wydarzen
miedzynarodowych wyniosta w 2024 roku 8859, z kolei wg International Congress and
Convention Association — ponad 11000. Dominujg wydarzenia, w ktérych bierze udziat od
150 do 999 oséb (53% ogdtu), nastepnie wydarzenia mate (50 — 149 osdb; 39%). Najwieksze
wydarzenia, gromadzgce 1000 i wiecej uczestnikow stanowity w 2024 r. 8% ogotu (ICCA 2025,
s. 4, 8). Najwiekszy udziat w rynku majg konferencje i kongresy, ktére stanowig ponad potowe
wszystkich wydarzen. Wprawdzie po pandemii COVID-19 nastgpita transformacja formatu
wydarzen i wzrost znaczenia wydarzen hybrydowych i wirtualnych, jednak publikowane dane
na temat liczby organizowanych spotka miedzynarodowych nie potwierdzajg obaw, ze
wydarzenia w kontakcie bezposrednim bedg masowo zastepowane wirtualnymi lub
hybrydowymi. Z raportu Union of International Associations (UIA 2025) wynika, ze w latach
2022-2025 zaréwno liczba wydarzen wirtualnych, jak i hybrydowych spada (w 2022 r.,
bezposrednio po pandemii byto ich tgcznie 3396, na 2025 zaplanowano jedynie 209).

Mimo powrotu do spotkan w Swiecie realnym warto podkresli¢ ogromny postep, jaki nastgpit
w rozwoju i adaptacji systeméw informatycznych, oprogramowania do wideokonferencji,
streamingu wydarzen, a w konsekwencji wzrostu liczby uczestnikéw i utrzymania komunikacji
biznesowej. W konsekwencji wprowadzane innowacje technologiczne staty sie niezbedne do

zdobycia i utrzymania przewagi konkurencyjnej w branzy MICE.

Wprawdzie zaréwno wg rankingu UIA, jak i ICCA krajem wiodgcym pod wzgledem liczby
organizowanych miedzynarodowych wydarzen MICE jest USA (wg UIA w 2024 r. 654
wydarzen), to jednak Europa pozostaje w tych zestawieniach niekwestionowanym liderem.
Biorgc pod uwage liczbe organizowanych wydarzen (wg obydwu zestawien na terenie Europy
organizuje sie 56% ogotu Swiatowych wydarzen) kontynent europejski wyprzedza Azje

i Pacyfik (25% wg UIA i 21% wg ICCA) oraz kraje obu Ameryk (14% wg UIA i 18% wg ICCA).
Pozostate regiony odgrywajg znaczgco mniejszg role, aczkolwiek warto zwrdci¢ uwage na
Srodkowy Wschdd, a zwtaszcza na Dubaj, ktéry charakteryzuje najwieksza przecietna liczba

uczestnikdéw jednego wydarzenia (ICCA 2025, s. 7).

Poza wspomnianymi wyzej Stanami Zjednoczonymi Ameryki Pétnocnej, gtéwne kraje
organizujgce wydarzenia to kraje europejskie: Wtochy, Hiszpania, Niemcy, Wielka Brytania,
Francja. Z danych wynika, ze Ameryka Potudniowa i Bliski Wschdd to rosngce regiony
wschodzgce. Z kolei Azja i Pacyfik stajg sie coraz bardziej konkurencyjne, a 13 krajow z tego
regionu znalazto sie obecnie w pierwszej pieédziesigtce Swiatowego rankingu. Jednoczesnie

w catej Afryce rosnie zainteresowanie rzgdéw wzmocnieniem infrastruktury i mozliwosci

miedzynarodowego" dodatkowo uscisla wybdr organizacji miedzynarodowych stojacych za tymi
spotkaniami, podczas gdy szersze definicje UIA pozwalajg na szerszy zakres spotkan i organizacji.
Na przyktad baza danych UIA obejmuje rowniez organizacje, ktére w ogdle nie prowadzg (znanej)
dziatalnosci zwigzanej ze spotkaniami”. UIA (2025), s. 9.

26



organizowania miedzynarodowych spotkan, co wskazuje na potencjat przyspieszenia wzrostu
w nadchodzgcych latach.

Rysunek 1.1. Wydarzenia miedzynarodowe w 2024 r.: ranking ICCA wg regionéw (udziat %)

Europa 56%

Azja 18%

Ameryka Ptn. 10%
Ameryka Ptd. 8%
Oceania 3%

Afryka 3%

Srodkowy Wschéd 2%

Zrédto: ICCA 2025

W rankingu UIA Polska znalazta sie w 2024 r. na 21 miejscu (143 spotkania, 2,5% ogdtu
spotkan wzietych pod uwage), natomiast wg ICCA na 19 miejscu (191 spotkan, ok. 1,7%
ogotu). Stosunkowo wysokiej pozycji Polski, ktora aspiruje do bycia liderem MICE w Europie
Srodkowo-Wschodniej, sprzyja rozwdj infrastruktury targowej, kongresowej i konferencyjnej,
konkurencyjne ceny oraz budowa nowych hoteli w miastach takich jak Poznan, Katowice,

Warszawa, Krakéw, Gdansk, Wroctaw.

Kazdy region i kazdy kraj wnoszg swoje mocne strony i wiedze branzowg, odzwierciedlajgc
Swiatowy ekosystem wymiany najnowszych badan i kompetencji. Najwiecej wydarzen
organizowanych jest w zakresie nauk medycznych (tu dominujg Hiszpania, USA, Wtochy,
Niemcy i WIk. Brytania), nastepnie nowoczesnych technologii (USA, Japonia, Wtochy)

i zrbwnowazonej energetyki (Szwecja, Kanada). Co ciekawe, w ostatnich latach notuje sie
bardzo duzy wzrost zainteresowania obszarami merytorycznymi, ktére dotychczas byty
niedoceniane: bibliotekoznawstwo i informacja, sztuka, bezpieczenstwo i ochrona, literatura,

jezykoznawstwo.
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Rysunek 1.2. Liczba zorganizowanych wydarzen miedzynarodowych w 2024 r.: ranking ICCA
wg krajow
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Belgia NG 033
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Austria NN )33
Australia IR 227
Grecja NN 211
Poiska NG 101
Finlandia |GG 136

Zrédto: dane ICCA

W $lad za rankingiem regionéw i krajow, zaréwno przez ICCA, jak i UIA tworzone jest
zestawienie miast wiodgcych w organizacji miedzynarodowych wydarzen MICE. W wykazie
ICCA (2025) znalazto sie 18 polskich miast®, wsrdd ktorych pie¢ wiodgcych to: Warszawa
(31 pozycja w rankingu, 62 wydarzenia), Krakow (42 pozycja, 49 wydarzen)’, Wroctaw

(135 pozycja, 18 wydarzen), Gdansk (167 pozycja, 14 wydarzen) i Poznan (232 pozycja,

10 wydarzen) (ICCA 2025, s. 64-78).

Ani prosta analiza ilo$ciowa, ani rankingi nie pozwalajg na petne odzwierciedlenie
ekonomicznego i spotecznego znaczenia sektora MICE dla gospodarek poszczegdlnych
regiondw i miast. Nie zawsze duza liczba wydarzen i duza liczba uczestnikéw przynosza

adekwatnie duze przychody (por. tab. 1.7.) Wedtug danych ICCA z 2024 r. przecietny wydatek

® W wykazie UIA (2025) — 19.
7Wg UIA (2025, s. 35) w Warszawie byty 33 wydarzenia miedzynarodowe, a w Krakowie — 55.
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uczestnika konferencji wynidst 3127 USD (ICCA 2025, s. 64-78), a miedzynarodowe spotkania
objete analizg tej organizacji przyniosty ok. 11,6 mld USD bezposrednich wptywdw
finansowych. Wykaz miast, ktére w 2024 r. zanotowaty najwyzsze przychody z organizacji

wydarzen miedzynarodowych zawiera tabela 1.7.

Tabela 1.7. Charakterystyka wydarzen MICE w wybranych miastach (2024 r.)

Miasto Liczba wydarzen Liczba Przychdd (min Przychdd/uczest

uczestnikéw EUR) nika (EUR)
Barcelona 142 125 826 360 2861
Londyn 105 79392 298 3754
Singapur 144 93 012 290 3118
Madryt 10 73982 288 3893
Wieden 154 101 886 247 2424
Mediolan 100 80 266 237 2953
Amsterdam 94 57 945 230 3969
Bangkok 115 65 296 221 3385
Kopenhaga 101 53014 209 3942
Rzym 114 58334 200 3429

Zrédto: ICCA, s. 12 oraz obliczenia wtasne

Analiza przychodéw w zaleznosci od wielkosci wydarzenia dokonana przez ICCA pokazuje,

ze ich efektywnosé ekonomiczna jest bardzo rézna. Mate wydarzenia (50-149 uczestnikow)
dajg szybki zwrot naktadodw, ale przychody indywidualne od uczestnika sg nizsze. Takie miasta
jak Wieden i Barcelona cechuje relatywnie duza przecietna liczba uczestnikdéw wydarzenia,
ale relatywnie niski przychéd od 1 osoby. Z kolei Amsterdam i Kopenhaga to wysoki przychéd
od osoby i relatywnie niska liczba uczestnikow. Wydarzenia sredniej wielkosci (150-999 osdb)
zwigzane sg z wysokim zwrotem z inwestycji (korzystny wskaznik ROI®), natomiast duze
wydarzenia (powyzej 1000 uczestnikow) to duze przychody jednostkowe od uczestnika,

ale bardzo wymagajgca kategoria imprez (ICCA 2025, s. 13).

8 ROI (ang. return on investment, zwrot z inwestycji) — wskaznik rentownosci stosowany w celu
zmierzenia efektywnosci dziatania przedsiewziecia.
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Rysunek 1.3. Charakterystyka wydarzen MICE w wybranych miastach (2024 r.)
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Zrédto: na podstawie danych ICCA

Rysunek 1.4. Liczba spotkan w miastach europejskich konkurencyjnych wobec Warszawy
(2024 r.)
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Zrédto: Raport UIA

Opis sytuacji w branzy przemystu spotkan i wydarzen w Polsce, zaréwno w wymiarze
krajowym, jak i miedzynarodowym, zawiera raport Przemyst spotkan i wydarzert w Polsce
(POT PCB 2025). Jest on sporzgdzany cyklicznie na podstawie danych przekazanych przez

miejskie i regionalne convention bureaux oraz przez rekomendowanych przez POT
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organizatorow kongreséw i podrézy motywacyjnych (PCO i ITC)°. W 2024 roku wsréd
wydarzen zarejestrowanych przez convention bureaux (w liczbie 9 201) dominowaty
wydarzenia korporacyjne i motywacyjne (49%), konferencje i kongresy (46%), nastepnie targi
i wystawy (5%).1° Wsrdd wydarzen korporacyjnych i motywacyjnych najwiekszy udziat
stanowity wydarzenia zwigzane z handlem i ustugami (52%), branzg techniczng i medyczna
(po 11%), humanistyka (9%), ekonomig i polityka (9%) oraz informatykg i komunikacjg (8%).
W grupie ,konferencje i kongresy” dominowaty: handel i ustugi (40%), humanistyka (23%),
ekonomia i polityka (13%), medycyna (12%), technika (7%), informatyka i komunikacja (5%).
Targi i wystawy to domena ustug i handlu (61% wydarzen w tej grupie). Najwiekszg liczbe
wydarzen zorganizowano w Krakowie (4647), a nastepnie w Warszawie (4273), przy czym

wydarzenia warszawskie byty ponad dwukrotnie liczniejsze.

Jesli chodzi o wydarzenia zorganizowane przez rekomendowanych organizatoréw kongreséw
PCO i podrézy motywacyjnych ITC, ich liczba byta stosunkowo niewielka (873), ale rosnaca
(+14% w stosunku do 2023 r.). Dominowaty wydarzenia korporacyjne i motywacyjne (64%),
nastepnie konferencje i kongresy (25%) oraz targi i wystawy (11%), z nastepujacych branz:
handel i ustugi (31%), humanistyka (22%), technika (19%), informatyka i komunikacja (11%).

W Polsce bardzo waznym, aczkolwiek ciggle niepetnym, zrédtem informacji ekonomicznej

w obszarze przemystu spotkan sg sprawozdania przedsiebiorstw i organizacji pozarzadowych
sktadane w Krajowym Rejestrze Sgdowym (KRS). Jest on ustrukturyzowany zgodnie

z aktualnie obowigzujaca klasyfikacjg PKD (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci). Podklasa PKD
82.30.Z, o nazwie Dziatalnos¢ zwiqzana z organizacjq targow, wystaw i kongresow dotyczy
dziatalnosci obejmujace] organizacje, promocje oraz zarzadzanie réznego typu wydarzeniami,
takimi jak targi, konferencje, wystawy, kongresy oraz spotkania biznesowe. W zakres tej
dziatalnosci wchodzi réwniez kompleksowe zarzgdzanie obiektami, w ktorych odbywajg sie te
imprezy, co wigze sie z zapewnieniem niezbednego personelu do ich obstugi. Firmy dziatajgce
w ramach tej podklasy zajmujg sie nie tylko przygotowaniem logistycznym i technicznym
wszystkich aspektéw wydarzenia, ale réwniez przewidujg promocje, ktdra ma na celu

przyciggniecie jak najwiekszej liczby uczestnikow i potencjalnych klientéw.

W 2024 roku w KRS widniato 1146 czynnych'! jednostek deklarujgcych dziatalnos¢ zwigzang

z organizacjg targéw, wystaw i kongresow, o blisko 25% mniej niz w roku poprzednim.

9PCO - Professional Conference Organizer, Profesjonalny Organizator Konferenciji; ITC — Incentive
Travel Company, Profesjonalny Organizator Podrézy Motywacyjnych

10 Dane dotyczg spotkari i wydarzen zorganizowanych w 2024 roku, w ktdrych uczestniczyto co
najmniej 50 oséb (POT PCB 2025).

1 Tzn. ztozyty sprawozdania za 2024.
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Tabela 1.8. Jednostki zarejestrowane w KRS: dziatalno$¢ zwigzana z organizacjg targow,

wystaw i kongresow. Najwazniejsze miasta, 2023-2024

Miasto 2023 2024 2024: udziat % w
liczbie ogétem
Warszawa 424 315 27,5
Poznan 159 110 9,6
Krakow 117 84 7,3
Tréjmiasto 74 58 51
Wroctaw 75 57 5,0
Katowice 40 30 2,6

Zrédto: baza danych KRS; BizRaport

Zaréwno w 2023, jak i 2024 roku najwiecej jednostek zarejestrowano w Warszawie,

nastepnie w Poznaniu i Krakowie. Trzeba jednak podkresli¢, ze ilosciowa, prosta analiza

struktury jednostek uwzglednionych w PKD 82.30.Z nie odzwierciedla sytuacji w branzy

i zostanie pogtebiona w dalszych cze$ciach opracowania.
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CZESC 2.
WPLYW PRZEMYStU SPOTKAN NA ROZWOJ MIAST

2.1. Efekty ekonomiczne

Punktem wyjscia do oceny wptywu przemystu spotkan na gospodarke miast-gospodarzy jest
identyfikacja sposobdw oddziatywania, a nastepnie ocena mozliwosci ich mierzenia. W tym
celu warto zastosowad analize kosztéw i korzysci, ktdra jest uzywana do oceny inwestycji
finansowanych przez sektor publiczny. Cechg tej metody jest uwzglednianie wszystkich
efektéw projektu, w tym efektdow zewnetrznych, czyli takich, ktére wykraczajg poza
bezposrednie wptywy i wydatki. Zakres uwzglednionych kosztéw i korzysci moze sie réznié

w zaleznosci od tego, jakie sg priorytety zwigzane z organizacjg spotkan w danej destynacji.
Jesli jest to zwiekszenie przychodow z turystyki, to pozycje dotyczace tego aspektu beda
szczegblnie wyeksponowane. Gdy priorytetem jest transfer wiedzy do destynacji, to nacisk
zostanie potozony na pozycje istotne z tego punktu widzenia. Na przyktad Wieden zaktada
wzrost udziatu noclegdw uczestnikow spotkan w ogdlnej liczbie noclegéw oraz wykorzystanie
tego segmentu rynku do wzmacniania miedzynarodowego prestizu miasta oraz korzystnego
wptywu na jakos¢ zycia mieszkancéw, zatem te aspekty przemystu spotkan beda
monitorowane (Vienna Tourist Board 2025). Z kolei w strategii rozwoju turystyki w Paryzu
wydarzenia traktowane sg jako sposéb zmniejszenia sezonowosci przyjazdow i przyciggniecia

dzieki nim osdb, ktdre do tej pory nie odwiedzaty Paryza (Mairie de Paris 2022).

W literaturze przedmiotu nie ma standardowe;j listy korzysci i kosztéw, ktére nalezy powigzaé
z goszczeniem réznego rodzaju spotkan. Na podstawie opracowan i raportdw branzowych

mozna jednak wskaza¢ najczesciej wymieniany ich zestaw, ktéry zamieszczono w tabeli 2.1.

Tabela 2.1. Korzysci i koszty destynacji zwigzane z przemystem spotkan

Wyszczegdlnienie Korzysci Koszty
Bezposrednie

Inwestycje w obiekty Zewnetrzne srodki na Koszty inwestycji poniesione

obstugujace spotkania inwestycje przez destynacje

Inwestycje w infrastrukture Zewnetrzne $rodki na Koszty inwestycji poniesione
inwestycje przez destynacje

Wydatki uczestnikéw Wydatki na noclegi i inne Koszty $wiadczenia ustug przez
ustugi Swiadczone przez podmioty-rezydentéw
podmioty-rezydentéw destynacji
destynacji

Funkcjonowanie obiektéw Zysk Strata

obstugujacych gtéwnie

spotkania
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Wyszczegdlnienie Korzysci Koszty
Promocja Sponsorzy Wydatki lokalnych organizacji
i sektora publicznego
Posrednie

Wptyw na warunki dziatania
przedsiebiorstw obstugujacych
spotkania

tancuch dostaw

Dostep do wiedzy

Pozyskanie nowych
kontrahentéw, inwestorow

Zwiekszenie zainteresowania
turystyczng ofertg destynacji

Pozycja lokalnych instytucji
naukowych, kulturalnych

Wtadze lokalne

Lokalny rynek pracy

Mieszkancy

Mniejsza sezonowos$é, wyzsze
ceny

Wydatki na dobra i ustugi
przedsiebiorstw-rezydentéw
zaopatrujacych podmioty
obstugujace spotkania
Mniejsze indywidualne

i publiczne wydatki na
dodatkowa edukacje
Mniejsze indywidualne

i publiczne wydatki na
pozyskanie kontrahentéw
spoza destynacji
Rekomendowanie destynacji
przez uczestnikdw spotkan

Poprawa renomy wsrod
potencjalnych studentdw,
publicznosci i pracownikéw
Wieksze wptywy z podatkéw
do lokalnego budzetu

Nowe miejsca pracy,
mozliwosci kariery
Poprawa estetyki

i bezpieczenstwa

Zmniejszenie popytu ze strony
innych klientéw, brak
elastycznosci przy
dysponowaniu potencjatem
ustugowym; powstanie nowych
obiektéw moze pogorszyc
warunki dziatania istniejgcych
Wydatki na zakup niezbednych
zaopatrzeniowych débr i ustug
poza destynacja

Koszt organizacji spotkania
z udziatem odpowiednich
prelegentéw

Koszt zaproszenia
potencjalnych kontrahentéw
i organizacji ekspozycji ich
oferty

Rozpowszechnianie
negatywnych opinii

o destynaciji

Negatywne lub obojetne
komentarze

Dodatkowe koszty zwigzane
z zapewnieniem
bezpieczenstwa, estetyki

Zattoczenie, wyzsze ceny débr
i ustug

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ICCA 2025; CSL 2025; UNWTO 2014; Foley i wsp. 2011;

Pearlman 2008

Uzyskanie danych niezbednych do oceny korzysci i kosztdw wymienionych w tabeli 2.1. jest

trudne, poniewaz nie ma powszechnie uznanej definicji spotkania (UNWTO 2014), brak

réwniez spojnego systemu zbierania danych na ten temat (City Destination Alliance 2024).

Do chwili obecnej najbardziej kompleksowe ujecie zagadnienia przedstawita Swiatowa

Organizacja Turystyki, ktdra zaproponowata wykorzystanie w tym celu konstrukcji rachunku

satelitarnego turystyki. W oryginalnej wersji rachunek przeznaczony jest do mierzenia

efektéw w skali kraju, ale moze by¢ zaadaptowany do analizy w skali mniejszych destynaciji.

Zgodnie z logika rachunku satelitarnego efekty ekonomiczne przemystu spotkan analizowane

sg od strony podazowej i popytowej. Strone podazowg reprezentujg podmioty obstugujgce
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spotkania. W tym przypadku gtdwna trudnos¢ polega na identyfikacji tych podmiotow

i uzyskania danych na temat ich dziatalnosci. W PKD wyrézniono podklase 82.30.Z, grupujaca
podmioty, ktérych dziatalnos$¢ polega na organizowaniu konferencji i kongresow, ale
obstugujg one jedynie niewielkg czes¢ wydarzen. Role organizatora mogg petnié
organizatorzy turystyki, aktywne w tym zakresie sg réwniez hotele, niektére obiekty
sportowe, uczelnie itp. W obstuge spotkan zaangazowane sg ponadto przedsiebiorstwa
transportowe, cateringowe i restauracje, agencje wynajmu samochodéw itd. Z drugiej strony
jednostki zarejestrowane w podklasie 82.30.Z podejmujg rowniez inng dziatalnosg,
wykraczajgca poza organizacje targow, konferencji i kongreséw. Identyfikacja podmiotéw
tworzgcych strone podazowa przemystu spotkan i zebranie danych na temat ich dziatalnosci

jest kluczowe dla okreslenia wielkosci produkcji, zatrudnienia i jego wktadu w PKB.

Na strone popytowg sktadajg sie wydatki zwigzane z organizacjg i uczestnictwem

w spotkaniach. Zaliczane sg do nich zazwyczaj nastepujace pozycje:

— wydatki przedsiebiorstw lub 0sdéb fizycznych na ustugi zakwaterowania, transport lokalny;
— wydatki na noclegi przed lub po spotkaniu;

— wydatki osdb towarzyszgcych;

— wydatki na ustugi gastronomiczne;

— wydatki na ustugi kulturalne i ustugi osobiste;

— wydatki na transport do i z miejsca, w ktorym odbywato sie spotkanie;

— wydatki na zakupy;

— optaty konferencyjne.

Identyfikacja struktury wydatkéw w ujeciu umozliwiajgcym powigzanie ich z produkcja
podmiotéw ujetych zgodnie z klasyfikacjg dziatalnosci jest duzym wyzwaniem. Dotyczy to
szczegblnie optat konferencyjnych, poniewaz ta pozycja moze obejmowac koszt wynajmu sal
wraz z ustugami np. ttumaczenia, przerwy kawowe, uroczyste bankiety, wydarzenia kulturalne
lub lokalne wycieczki, wynagrodzenie kluczowych prelegentéw, a takze marze
profesjonalnego organizatora. W praktyce w celu identyfikacji struktury optaty
konferencyjnej konieczne bytoby zbieranie szczegétowych danych o kazdym wydarzeniu.
Konieczne jest takze przeprowadzenie badan umozliwiajgcych identyfikacje wielkosci

i struktury wydatkow uczestnikow spotkan. W przypadku rachunku satelitarnego wymagania
dotyczace szczegdtowosci informacji na temat wydatkdw sg czesto barierg, poniewaz
respondenci nie prowadzg szczegétowych rejestrow wydatkéw. Z tego powodu czesto

konieczne jest szacowanie tej struktury w oparciu o inne zrédta.

Propozycja adaptacji metodologii rachunku satelitarnego turystyki nie jest jedynym
podejsciem do mierzenia efektéw ekonomicznych przemystu spotkan. Przede wszystkim

wspomniana metodologia ogranicza sie do efektéow bezposrednich, nie uwzglednia efektow
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posrednich, a wiec szerszego wptywu przemystu spotkan na gospodarke. Przezwyciezenie
tego ograniczenia wymaga dysponowania danymi o powigzaniach miedzy podmiotami
obstugujgcymi bezposrednio uczestnikéw spotkan i ich dostawcami. Takie dane moga by¢
zbierane przez ankietowanie tych podmiotéw lub z bilanséw przeptywdéw miedzygateziowych.
Jedno i drugie rozwigzanie jest skomplikowane. Ankietowanie, o ile nie jest czescig statystyki
publicznej czesto charakteryzuje sie bardzo niskim odsetkiem odpowiedzi, nie jest zatem
miarodajne. Z kolei bilanse przeptywdéw miedzygateziowych rzadko sg sporzadzane dla
regiondéw, tym bardziej miast. Mozna wykorzysta¢ dane z bilansu dla kraju, ale lokalne
taicuchy dostaw nie zawsze odzwierciedlajg sytuacje na poziomie paristwa. Niemniej to
drugie rozwigzanie jest stosowane np. w studiach wykonalnosci (CSL 2025) i moze by¢
wykorzystane takze do oceny catkowitego wktadu wydatkéw zwigzanych z przemystem

spotkan.

Ocena korzysci z tytutu udziatu mieszkaricow w wydarzeniu wymagataby okreslenia ich
udziatu liczebnego w tym wydarzeniu oraz przyjecia zatozenia odnos$nie wydatkow, ktére
poniesliby, gdyby musieli wyjechac do innego miasta. Z tego powodu czesto wykorzystywane
sg dane rzeczowe, ktére pozwalajg na przyblizong ocene efektéw ekonomicznych.

W opisanym przypadku bytaby to liczba lokalnych uczestnikéw i ewentualnie ocena opisowa
jakosci wydarzenia. Innym przyktadem jest analiza rozktadu w czasie noclegéw udzielonych
uczestnikom spotkan. Moze ona pokazaé, czy miaty wptyw na bardziej rwnomierne
wykorzystanie miejsc noclegowych. Dane rzeczowe pozwalajg rowniez lepiej oceni¢ wyniki
przemystu spotkan, np. poréwnac wydatki na podréz uczestnikéw réznego rodzaju spotkan
lub pochodzgcych z innych panstw, poréwnac je z wynikami dla innych segmentéw rynku

turystycznego.

Zgodnie z zaleceniami Swiatowej organizacji Turystyki dane warto$ciowe powinny by¢

uzupetnione przez nastepujace dane rzeczowe:

a) Dane popytowe

— catkowita liczba uczestnikéw (lokalni uczestnicy, odwiedzajgcy krajowi i zagraniczni);

— cechy uczestnikéw (kraj lub miejsce pochodzenia, cechy demograficzne, wielko$¢ grupy
podréznej, podejmowane czynnosci);

— charakterystyka podroézy (czas trwania, sposéb organizacji).

b) Dane podazowe

— liczba spotkan;

— liczba podmiotéw zaangazowanych w obstuge spotkan.

Okreslenie i analiza efektéw ekonomicznych przemystu spotkan wymaga podjecia

nastepujgcych krokdw z wykorzystaniem metodologii rachunku satelitarnego turystyki:

— zdefiniowania zakresu przemystu spotkan;
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— okreslenia potrzeb w zakresie danych dotyczacych strony popytowej i podazowe;j;
— okreslenia sposobu zbierania danych;
— zestawienia i analizy danych (UNWTO 2014).

Wyniki analizy powinny zawieraé przynajmniej analize spozycia zwigzanego z przemystem
spotkan oraz okreslenie jego wktadu w PKB obszaru, ktérego dotyczy analiza. Jesli jest to
miasto, to bardzo czesto analiza jest uzupetniana o informacje dotyczace liczby pracujgcych
w branzach powigzanych z przemystem spotkan, a takze wptywoéw podatkowych do lokalnego
budzetu (CSL 2025).

Jak wspomniano wczeséniej powaznym problemem jest niedostosowanie statystyki publicznej
do potrzeb analizy przemystu spotkan. Dotyczy to szczegdlnie strony popytowej, gdyz
uczestnicy spotkan nie sg przedmiotem badan, nie sg tez wyrdzniani jako segment popytu
turystycznego. To samo dotyczy liczby i charakterystyki spotkan. Okreslenie efektow
ekonomicznych przemystu spotkan wymaga zatem przeprowadzenia specjalnych badan.
Dane dotyczace liczby spotkan, czasu ich trwania i liczby uczestnikdw sg zazwyczaj zbierane
przez Convention Bureaux, ale sg one udostepniane tylko przez podmioty zainteresowane
takg wspodtpracg. Powyzsze uwarunkowania sprawiaja, ze jakos¢ danych bedzie trudna do
zweryfikowania, a uzyskany obraz moze by¢ niepetny, bez mozliwosci poréwnan w czasie

i miedzy destynacjami.

2.2. Efekty wizerunkowe

Wiasciwy wizerunek miasta, a w sposob szczegdlny ,,dobre pozycjonowanie i jego spdjne
wdrozenie w codzienne dziatanie i komunikacje daje: lepszg rozpoznawalnos¢, przyciaga
nowych mieszkancéw, turystéw i inwestoréw. Wspiera wzrost gospodarczy i poczucie dumy
wsréd mieszkancow” (Zaremba 2024). Jest on istotnym elementem silnej marki, ktérej
wypracowanie powinno by¢ celem zarzadzajgcych miastami. Juz w 2002 r. wskazywano na
role wizerunku miasta w przycigganiu spotkan biznesowych. Jednoczesnie jednak powyzsze
badania wskazaty na interesujgcg prawidtowos$é. tatwiej byto zmienic silne, ale negatywne
postrzeganie miasta na pozytywne niz zbudowac silny wizerunek miasta, ktére w punkcie
wyijscia byto stabo rozpoznawalne (Bradley A., Hall T., Harrison M. 2002). Co wiecej, niektére
badania pokazuja, ze organizatorzy spotkan mogg miec¢ zréznicowane oczekiwania

i wyobrazenia dotyczgce miast kongresowych (Baloglu S., Love C., 2005). Moze to oznaczad,
ze wizerunek atrakcyjny z perspektywy jednego z nich moze by¢ postrzegany jako mniej

atrakcyjny z perspektywy drugiego, co z pewnoscig utrudnia proces jego kreowania.

Podkresla sie, ze miasto, ktdre chce osiggnac sukces powinno dazy¢ do budowania
pozytywnego wizerunku. Wizerunek ksztattuje sie wskutek dtugotrwatego procesu
i w zwigzku z tym podlega zmianom. Silna marka miasta, z ktdrg wigze sie jego pozytywne

postrzeganie generuje szereg korzysci. Kwestig istotng dla jej ksztattowania i efektywnego nig
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zarzgdzania jest uSwiadomienie sobie przez zarzgdzajgcych miastem korzysci, jakie z niej

ptyna. Przyktadowe zostaty wskazane w tabeli 2.2.

Tabela 2.2. Wybrane korzysci z silnej marki miasta

Korzysci zwigzane z ofertg miasta
zwieksza zainteresowanie ofertg miasta;

utatwia dotarcie do klientow zewnetrznych poprzez dziatania promocyjne;
utatwia spéjng komunikacje korzysci, jakie rézne segmenty docelowe mogg czerpad z lokalnej
oferty oraz zacheca ich do korzystania z niej.

Korzysci zwigzane z zarzagdzaniem miastem

zwieksza zaufanie do wtadz miejskich, a tym samym zwieksza przychylnosc i akceptacje
mieszkancéw dla dziatan tychze wiadz;

poprawia komunikacje miedzy mieszkaricami a wtadzami miejskimi oraz z , klientami”
zewnetrznymi;

wskazuje kierunek rozwoju miasta i dziatah promocyjnych;

wizja marki determinuje proces decyzyjny, okresla priorytety i pozycje miasta wsrod
konkurencyjnych podmiotéw;
zapewnia pewng spdjnosc dziatan w zakresie komunikacji marketingowej.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Sleszyriska-Swiderska (2023) s. 117.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku miast, a jeszcze bardziej panstw, zwtaszcza w kontekscie
miedzynarodowym ilo$¢ kanatéw komunikacji oraz komunikatéw jest wyjgtkowo duza.
Kwestig kluczowq jest, aby komunikacja ta byta spdjna i wiarygodna. W konsekwencji, jesli
bedzie efektywnie prowadzona, mozna liczy¢, ze w dtuzszym okresie poszczegdlnym miastom
bede przypisywane pozgdane skojarzenia. Mozna przyja¢, ze zarzgdzanie wizerunkiem miast
jest znaczgco trudniejsze niz ma to miejsce w przypadku wielu innych produktéw. Podobnie
jednak, aby efektywnie dziata¢ w powyzszym zakresie kluczowga kwestig jest pozyskiwanie
informacji zaréwno na temat wiedzy, oczekiwan jak i postrzegania miasta przez turystéw

i potencjalnych turystéw, w tym uczestnikdw réznorodnych spotkan. W powyzszym celu

warto prowadzi¢ analizy i badania marketingowe.

Oprdcz tradycyjnych narzedzi analizowania pomiaru wizerunku warto wykorzystywac te
bardziej wspodtczesne np. oferowane przez Google. Przyktadami tego typu instrumentow sg
Brand Lift i Search Lift w Google Ads, ktére moga by¢ skutecznie wykorzystane do pomiaru
wizerunku miasta na rynkach zagranicznych poprzez kampanie video promujgce miasto jako
destynacje turystyczng i biznesowa. Pierwsze z nich pozwala zbadag¢, jak kampanie wptywaja
na postrzeganie destynacji przez potencjalnych turystow i inwestoréw. Ankiety mogg mierzy¢
Swiadomos¢ miasta, rozwazanie odwiedzenia go lub rozwazanie lokowania w nim inwestycji
biznesowych. Z kolei Search Lift bedzie monitorowaé, czy reklamy zwiekszajg liczbe
wyszukiwan fraz takich jak np. w przypadku Londynu "London tourism", "London business",

czy "visit London" na wybranych rynkach zagranicznych.
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Wiasciwie wykreowany wizerunek miasta z catg pewnoscig sprzyja rozwojowi turystyki,

w tym utatwia organizacje wszelkiego rodzaju spotkan i stymuluje naptyw turystow
biznesowych. Warto jednak zwrdéci¢ uwage na sytuacje odwrotng. Przemyst spotkan, poprzez
ich organizacje wptywa réwniez na budowanie pozytywnego wizerunku miasta czy to w kraju
czy tez poza jego granicami. W wyrazny sposob zalezno$¢ te pokazuje B. Pali$ (2025) na
przyktadzie Krakowa. Podkresla, ze przemyst spotkan wptywa na pozytywne przeobrazenie
miasta, generuje rozwdj infrastruktury np. budowa Tauron Areny, Centrum Kongresowego ICE
Krakéw czy tez Miedzynarodowego Centrum Targowo-Kongresowego EXPO Krakéw. B. Palis
zwraca réwniez uwage, ze miasta coraz lepiej zdajg sobie sprawe z tych korzysci, a kluczowa
kwestig dla osiggniecia sukcesu jest ,podejmowanie waznych przedsiewzie¢ marketingowych
na podstawie odpowiednio dobranych strategii” (Palis 2025, s. 57). Budujac wizerunek miasta
czesto moga tez koncentrowac sie na zabieganiu o konkretne spotkania/kongresy, czego
przyktadem mogg by¢ Helsinki i Kopenhaga, ktére koncentrujg sie na wydarzeniach
zwigzanych ze zdrowiem publicznym, ,,smart cities” czy czystg energig. Dziatania te maja

podkreslaé wizerunek miast, ktére silnie dbajg o zréwnowazony rozwdj (ICCA 2025, s. 50).

Wizerunek miasta, ktéry odpowiada za jego postrzeganie powinien generowac szereg
korzysci, do ktérych mozna zaliczy¢ miedzy innymi: lepszg rozpoznawalnos$¢ miasta, efekt
przyciggania nowych mieszkancow, turystow czy inwestoréw. Wizerunek ten powinien
wspierac¢ wzrost gospodarczy oraz zwiekszanie zadowolenia mieszkancow z zycia w miescie.
Wskazuje sie, ze atrakcyjny wizerunek miasta jest podstawg jego wejscia na rynki
miedzynarodowe jako atrakcyjnej destynacji (Wang i in.,2024). Warto zwrdécié uwage, ze jak
pokazujg badania, mieszkaricy destynacji, jej autentycznos$é i dostepnosc¢ lokalnych
produktéw odgrywajg role w budowaniu zadowolenia i zaufania turystéw, a proces ten moze
wspiera¢ wtasciwie wykreowany wizerunek destynacji (Jebbouriiin. 2022). Na znaczenie
postrzegania miasta przez jego rezydentéw uwage zwracali réwniez Stylidis i Quintero (2022).
W swoim opracowaniu wskazywali, ze wizerunek miasta i poparcie dla turystyki wptywaja
pozytywnie na przekaz ustny, dotyczgcy atrakcyjnosci miasta. To, jak sie podkresla wizerunek
miasta, w ktérym odbywa sie wydarzenie, ma wptyw na postrzeganie tegoz wydarzenia
(Dragin-Jensen 2016). Z drugiej strony wydarzenie wptywa na percepcje miasta. Zatem w tym

zakresie wystepujg silne zaleznosci zwrotne.

Celem w zakresie kreowania wizerunku jest wykreowanie atrakcyjnego i spéjnego obrazu
miasta w oczach zrdéznicowanych interesariuszy takich jak: mieszkancy, inwestorzy czy turysci
w tym uczestnicy spotkan. Zarzgdzanie percepcjg produktu jakim jest miasto, wymaga
koordynacji dziatan wielu podmiotéw, a wizerunek jest sumg réznorodnych skojarzen. Miasto
o pozytywnym wizerunku, postrzegane jako atrakcyjne i bezpieczne, ma z pewnoscig wieksze
szanse na organizacje wydarzen kulturalnych, naukowych czy sportowych o wysokiej randze,

co dodatkowo wzmacnia jego prestiz oraz kreuje dodatkowe korzysci o charakterze
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ekonomicznym. W konsekwencji warto podejmowac wysitki ukierunkowane na efektywne

nim zarzadzanie.

2.3. Efekty spoteczne

Przemyst spotkan, poza rozwojem gospodarczym, generuje kluczowe efekty spoteczne:
wymiane wiedzy, rozwdj przedsiebiorczosci, internacjonalizacje i wzmocnienie tozsamosci
lokalnej. Wedtug ICCA (2025) wptyw finansowy to tylko 15-20%, a pozostate 80—85%
obejmuje innowacje i rozwdj spoteczny. Wydarzenia MICE sprzyjajg networkingowi,
transferowi wiedzy, wzmacniajg kapitat ludzki i spoteczny, integrujg lokalne srodowiska,
poprawiajg jakos¢ zycia i wspierajg zréwnowazony rozwoj, pozycjonujgc miasta jako
nowoczesne o$rodki wiedzy. Korzysci dzielg sie na trzy grupy: ogdlne (dostep do badan, nowe
pomysty, kontakty), indywidualne (rozwdj kariery, wspoétpraca badawcza i biznesowa) oraz dla
destynacji (wzrost potencjatu sektora, prezentacja talentéw, wzmocnienie pozycji lokalnych

organizacji).

Z badan Edwards D. i in. (Edwards, Foley, Schlenker, 2011) wynika, ze wiele efektow ma
charakter natychmiastowy lub pojawia sie w krétkim czasie po wydarzeniu (65-70%
wskazan), natomiast szereg z nich przynosi korzysci w dtuzszym okresie (w ciggu roku 65-75%

wskazan, lub pdzniej — 19-31% wskazan).

Omawiajac to zagadnienie bardziej szczegétowo, wsrdd efektéw spotecznych warto wskazac

na nastepujgce:

1) Wzrost kapitatu spotecznego — integracja lokalnych srodowisk, ksztattowanie postaw
proekologicznych i innowacyjnych, rozwdéj kompetencji (organizacyjnych, jezykowych),
wzmacnianie poczucia wspodlnoty i dumy.

2) Transfer wiedzy i know-how — dostep do najnowszych badan, technologii i trenddéw;
korzysci dla srodowiska akademickiego i innowacyjnego (sprzet, infrastruktura, publikacje,
promocja wynikdéw).

3) Budowanie sieci kontaktow — tworzenie relacji miedzy gospodarkg, nauka, wtadzami

i NGO; wspieranie projektéw badawczych, innowacji, wspotpracy miedzynarodowej; nowe
produkty i technologie; zmiany w kontaktach w erze wydarzen hybrydowych.

4) Internacjonalizacja lokalnych srodowisk — miedzynarodowe inicjatywy badawcze

i edukacyjne, wprowadzanie globalnych standardéw, korzysci dla mniejszych jednostek
dzieki transmisjom i wspétorganizacji (np. Tréjmiasto).

5) Podnoszenie swiadomosci i reputacji — promocja lokalnych talentéw, wzmacnianie pozycji

organizacji i destynacji, prezentacja wartosci spotecznych i kulturowych.

Za przyktad wykorzystania duzych wydarzen do wspierania kapitatu spotecznego moga

postuzy¢ dziatania podjete w wielu miastach, z ktéorych do niniejszej analizy wybrano
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Wroctaw, Wieden i Prage. Wroctaw to Europejska Stolica Kultury (European Capitals of
Culture ECoC) w 2016 roku i organizator Kongresu Kultury. Uptyneto sporo czasu od tych
wydarzen, stad ich krétko i dtugofalowe efekty mogty by¢ analizowane zaréwno przez wtadze
lokalne, jak i sSrodowisko naukowe. Miasto wykorzystato te wydarzenia do rozwoju lokalnych
uczelni, wzmocnienia wspétpracy z sektorem NGO i budowania szeroko pojetego kapitatu
spotecznego. Efektem sg trwate relacje miedzy instytucjami, wieksze zaangazowanie
miodziezy oraz umiedzynarodowienie dziatan kulturalnych i naukowych. Badania sondazowe
przeprowadzone ws$rdod mieszkancéw pokazaty, ze pozytywnie oceniono wdrozenie celow
strategicznych i wptyw ECoC na budowanie wizerunku miasta, wysoko oceniono i uznano za

atrakcyjne podjete dziatania, zwtaszcza te zwigzane z literatura (Swierczewski B., 2021).

Drugim miastem, ktére moze postuzy¢ jako przyktad, jest Wieden. Stolica Austrii od lat
znajduje sie w czotéwce Swiatowego rankingu ICCA (International Congress and Convention
Association) pod wzgledem liczby miedzynarodowych kongreséw i konferencji. W 2024 roku
miasto zorganizowato 154 miedzynarodowe wydarzenia — kongresy naukowe, spotkania ONZ,
fora technologiczne i wydarzenia spoteczne, w ktérych wzieto udziat blisko 102 tys.
delegatow. Specjalizuje sie w zakresie spotkan dotyczgcych nauk medycznych (ICCA, 2025,

s. 12, 20). Z sondazu ,Vienna Tourism Acceptance Survey”!? wynika, ze 69 % badanych
mieszkancéw miasta uznaje kongresy, konferencje i targi za wazny czynnik rozwoju
spotecznosci lokalnej. Organizatorzy wydarzen coraz czesciej realizujg pozytywnie oceniane
inicjatywy edukacyjne i zdrowotne angazujgce spotecznos¢ miejska i zwiekszajgce jej korzysci
pozaekonomiczne."® Cze$¢ wydarzen (np. Open Science Festival na Uniwersytecie
Wiedenskim) otwarta jest dla ogdtu spoteczenstwa, co sprzyja popularyzacji nauki. Wieden
promuje zréwnowazone wydarzenia (np. certyfikat ,Green Meetings”'%), co podnosi

Swiadomosc¢ ekologiczng i spoteczng uczestnikow i mieszkaricow.

Trzecim miastem wybranym do zilustrowania spotecznych efektéw przemystu spotkan jest
Praga. W rankingu ICCA (2025) miasto zajmuje czwarte miejsce wsrdd europejskich stolic
organizujgcych najwiekszg liczbe wydarzen miedzynarodowych, w szczegdlnosci

miedzynarodowych kongreséw medycznych, technologicznych i naukowych (w 2024 roku

12 Badaniem objeto ponad 3600 oséb.

13 Przyktady: 1) European Association for the Study of the Liver (EASL) 2023: w trakcie kongresu
potaczono dziatania naukowe z interwencjami spotecznymi (m.in. przeprowadzenie bezptatnych
badan watroby dla mieszkaricéw). Byta to inicjatywa edukacyjna i zdrowotna, skierowana do lokalnej
spotecznosci; 2) European Renal Association Congress (2025): w ramach kongresu przeprowadzono
kampanie edukacyjng w wiedenskich szkotach na temat zdrowia nerek; przeprowadzono réwniez
bezptatne kontrole nerek dostepne dla mieszkancéw; 3) Living Planet Symposium (2025):
organizowane przez Europejskg Agencje Kosmiczng sympozjum potaczone jest z interaktywng
wystawg naukowgq dostepng dla mieszkancéw. https://meeting.vienna.info/9.08.2025

4 https://www.green-tourism.com/certifications/green-meetings-certification/; 12.08.2025
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byto ich 131). Dzieki duzej liczbie wydarzen, praskie uczelnie (np. Uniwersytet Karola)
regularnie wspétpracujg z organizatorami, co umozliwia studentom wzrost kompetencji
zawodowych i zdobywanie praktycznych umiejetnosci. Waznym dziataniem podjetym na
terenie Pragi, na ktére zawraca sie uwage (Visitczechia, 2019), jest rewitalizacja przestrzeni
miejskich poprzez przeksztatcanie dawnych obiektow przemystowych w nowoczesne centra
kultury i spotkan. W efekcie nastepuje ozywianie dzielnic i ich integracja spoteczna

(MeetFactory, Forum Karlin, Pragovka Art District, Centrum Dox).

Na efekty spoteczne, ktére — jak nalezy podkresli¢ — nie zawsze mozna zmierzy¢, wskazujg tez
uczestnicy badania Delphi, przeprowadzonego w lipcu i sierpniu 2025 r. na potrzeby
niniejszego projektu. Podkreslone zostaty m.in. takie, jak: wspieranie rozpoznawalnosci
regionu, wzrost mobilnosci spoteczeristwa, wptyw na poziom wyksztatcenia kadry
zarzadzajgcej i pracownikéw operacyjnych o wysokich umiejetnosciach (w tym znajomos¢
jezykéw obcych), a takze stymulowanie przez przemyst spotkan zréwnowazonego rozwoju

i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu .

Badanie spotecznego wptywu przemystu spotkan na spotecznos$ci miast wymaga
zastosowania zréznicowanych metod badawczych, ktére umozliwig ocene zaréwno
ekonomicznych, jak i spotecznych, kulturowych i srodowiskowych konsekwencji

organizowania takich wydarzen. Warto zwrdci¢ uwage na kilka z nich:

1. Sondaz diagnostyczny, ktéry pozwala poznaé opinie mieszkancéw, uczestnikéw wydarzen,
ekspertow oraz lokalnych przedsiebiorcéw na temat wptywu przemystu spotkan na rézne
aspekty organizacji imprez.!>

2. Analiza ekonomiczna, ktdrej celem jest pomiar i ocena wptywu ekonomicznego przemystu
spotkan na lokalng gospodarke. Gtéwnym celem jest w tym przypadku oszacowanie
korzysci finansowych uwzgledniajgce wydatki uczestnikdw, wptywy z wynajmu przestrzeni
konferencyjnych, wzrost sprzedazy w lokalnych sklepach, restauracjach czy hotelach.'®

3. Analiza przestrzenna i geograficzna pozwalajgca oceni¢, jak wydarzenia wptywajg na
rozwoj przestrzenny miast oraz na zmiany w uzytkowaniu przestrzeni publicznej. Wazna
jest tu nie tylko analiza krétkotrwatych zmian w dziedzinie handlu, gastronomii
i lokalizacji atrakcji turystycznych, ale takze analiza zmiany cen najmu oraz dtugofalowe
zmiany w cenach nieruchomosci w wyniku organizacji wydarzen.

4. Badania jakosciowe, ktore pozwalajg na zrozumienie gtebszych relacji spotecznych,
wptywu na kulture lokalng, spoteczng integracje i identyfikacje z miastem. W badaniach
takich mozna stosowaé wywiady pogtebione i badanie opinii ekspertow metodg delfickg
pozwalajgcg wykorzystac ich wiedze i doswiadczenie.

15 Na przykfad pogtebione sondazowe badanie australijskie (Edwards D., Foley C., Schlenker K., 2011).
16 przyktadem moze byé cykliczne badanie Celuch K., Poland Events Impact 2023.
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5. Ocena ekologicznych i Srodowiskowych skutkow wydarzen (slad weglowy, zuzycie energii,
odpadow, hatas).

6. Badanie integracji spotecznej pozwalajace ocenié¢ wptyw wydarzen na integracje i inkluzje
réznych grup spotecznych (migranci, osoby zagrozone wykluczeniem, studenci,
przedsiebiorcy).

7. Analiza poréwnawcza pozwalajgca ocenié wptyw przemystu spotkan w réznych miastach
i réznych okresach oraz ustali¢, jakie strategie sg wykorzystywane i ktdre z nich sg
najskuteczniejsze w promowaniu korzysci spotecznych, kulturowych i gospodarczych.

8. Monitoring mediéw i analiza tresci pozwalajgca poznac sposdb relacjonowania wydarzen
i ustali¢, jakie opinie pojawiajg sie w przestrzeni publicznej.

Pomimo dostepnosci réznych metod badawczych brakuje powszechnych analiz
pozwalajgcych ocenic krotko- i dtugofalowy wptyw przemystu spotkan na lokalne
spotecznosci, w tym percepcje wydarzen, efekty spoteczne oraz zmiany w zagospodarowaniu
przestrzeni. Dostepne zrédta koncentruja sie gtéwnie na danych ekonomicznych

i turystycznych, pomijajac pozaekonomiczne skutki. Badania czesciej analizujg wptyw
cyfryzacji, nowych technologii czy pandemii na zarzagdzanie wydarzeniami niz ich
oddziatywanie spoteczne. Przeglad literatury (Martin-Rojo, Gaspar-Gonzalez, 2024) wskazuje
brak koncepcyjnych i metodologicznych sugestii oraz praktycznych strategii dla
innowacyjnego zarzadzania turystykg MICE, co podkresla potrzebe przysztych projektéow
ukierunkowanych na poprawe jakos$ci doswiadczen turystycznych. Badaniem, na ktére warto
zwrdci¢ uwage, jest australijski projekt Edwards D. i in. (Edwards, Foley, Schlenker, 2011)
oparty na sondazu opinii delegatéw uczestniczgcych w kilku kongresach zorganizowanych

w Sydney. Odnosi sie ono zaréwno do postrzegania przez badanych korzysci osobistych, ich
opinii na temat wptywu wydarzen na spotecznosé lokalng, jak i okresu, w ktorym efekty te sie
pojawiajg. Jest to badanie pogtebione, ma jednak te wade, ze od jego przeprowadzenia
uptyneto wiele lat, a ponadto jest badaniem opinii, a nie wymiernych rezultatow.
Szczegblnym problemem, ktérego w badaniach brakuje, sg wspomniane wyzej zagadnienia
gospodarki przestrzennej, wptyw na rozwdj przestrzenny miast oraz na zmiany w

uzytkowaniu przestrzeni publiczne;.

Cele spotfeczne, jakie mozna zidentyfikowac¢ w dokumentach strategicznych odnoszacych sie
do rozwoiju turystyki i przemystu spotkan w tych miastach, odzwierciedlajg dgzenie do
tworzenia bardziej zréwnowazonego i inkluzywnego rozwoju branzy spotkan, ktory nie tylko
przyciaga turystéw, ale réwniez przyczynia sie do wzrostu jakosci zycia mieszkancow

i wzmocnienia spotecznej odpowiedzialnosci organizatoréw.
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2.4. Cele strategiczne w dokumentach planistycznych

Wiele miast, zwtaszcza metropolii, w swoich dokumentach planistycznych okresla cele, ktére
wspierajg rozwdj przemystu spotkan. Dokumenty te odgrywajg kluczowa role

w ksztattowaniu polityki miejskiej, rozwoju gospodarczego, infrastrukturalnego i spotecznego.
Cele strategiczne w dokumentach planistycznych koncentrujg sie na rozwoju infrastruktury,
promocji turystyki biznesowej, zréwnowazonym rozwoju, wsparciu kompetencji branzowych
oraz wdrazaniu innowacji technologicznych. Kazde z tych dziatan ma w konsekwencji stuzy¢
zwiekszeniu konkurencyjnosci miast na rynku globalnym, poprawie ich jakosci i stworzeniu
nowych zrédet dochodow. Instytucje odpowiedzialne za formutowanie celéw strategicznych

koncentrujg je wokét kilku gtéwnych zadan:

1. Rozwdj infrastruktury konferencyjnej i eventowej, inwestowanie w rozbudowe
i modernizacje centrow konferencyjnych, kongresowych oraz innych obiektéw
wspierajgcych organizacje wydarzen, takich jak hale wystawowe, sale konferencyjne czy
przestrzenie wystawowe. Zwykle wigze sie to z dostosowaniem infrastruktury
transportowej oraz poprawg dostepnosci miast dla uczestnikdw wydarzen. Jako przyktad
moze postuzyé budowa Centrum Kongresowego ICE w Krakowie czy Miedzynarodowego
Centrum Kongresowego w Katowicach.

2. Zréwnowazony rozwoj i wptyw na srodowisko poprzez zastosowanie przy budowie
i modernizacji infrastruktury konferencyjnej nowoczesnych technologii ekologicznych
(energia ze zrédet odnawialnych, minimalizowanie sladu weglowego, systemy
ograniczenia zuzycia wody, ograniczenie i segregacja odpadéw, propagowanie transportu
niskoemisyjnego, wdrazanie norm budowlanych zapewniajgcych zréwnowazony rozwaj
w nowych obiektach). Jako przyktad moze stuzy¢ wprowadzenie certyfikatow
ekologicznych dla obiektéw MICE (np. ISO 14 001, Green Key lub BREEAM).!”

3. Promocja przemystu spotkan poprzez odpowiednio dostosowane strategie
marketingowe, ktdrych celem jest przycigganie miedzynarodowych targéw, kongresow,
konferencji oraz wystaw. Warto zauwazyé, ze tego typu promocja musi mie¢ charakter
zintegrowany, uwzgledniajacy nie tylko przemyst spotkan, ale cate miasto. Wymaga
finansowego i organizacyjnego wsparcia organizatoréw wydarzen z funduszy publicznych,
organdéw samorzadowych i lokalnych organizacji turystycznych.

4. Rozwdj kompetencji zawodowych i wsparcie dla profesjonalistéw dziatajacych
w przemysle spotkan poprzez organizowanie programéw edukacyjnych, szkolen oraz
wspotprace z uczelniami wyzszymi i centrami ksztatcenia zawodowego. W Polsce zaréwno
uczelnie w Warszawie (np. SGTiH Vistula), w Katowicach (Akademia Gérnoslgska
im. Wojciecha Korfantego) jak i w Krakowie (UEK). Warto rowniez zwréci¢ uwage na

17 https://sustainablereview.com/pl/najlepsze-profesjonalne-certyfikaty-zrownowazonego-rozwoju/;
https://breeam.com/; https://www.greenkey.global/, 31.08.2025.
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podejmowanie wspotpracy miast z organizacjami branzowymi, agencjami eventowymi,
stowarzyszeniami turystycznymi i firmami technologicznymi w celu rozwoju sektora MICE.

5. Inwestycje w nowoczesne, innowacyjne technologie i ich wykorzystanie (np. rozwdj
cyfrowych platform, taczenie elementdw offline i online, wirtualna/rozszerzona
rzeczywistosc¢, rozwdj innych aspektow infrastruktury cyfrowej, zwiekszenie dostepnosci
szybkiego Internetu, wykorzystanie aplikacji internetowych do zarzadzania wydarzeniami,
transmisji live i systemow rejestracyjnych).

6. Wspodtpraca miedzy miastami i regionami w realizacji duzych wydarzen
miedzynarodowych, wspdétpraca miedzy podmiotami i sektorami gospodarki, w tym
wiaczenie organizacji pozarzagdowych. Zwieksza to szanse na przycigganie wiekszych
wydarzen i dywersyfikacje rynku.

W tabeli 2.4. przedstawione zostaty przyktady celéw rozwoju przemystu spotkan i dziatan
strategicznych w dokumentach planistycznych dla trzech miast: Wieden, Praga, Krakéw. Kazde
z tych miast ma unikalne podejscie do rozwoju branzy spotkan, biorgc pod uwage swoje
zasoby, historie i specyfike. Kolejnos¢, w jakiej zapisano gtdéwne cele i dziatania strategiczne,
odzwierciedla znaczenie, jakie miasto przypisuje poszczegdlnym priorytetom.

Tabela 2.3. Gtéwne cele i dziatania strategiczne w dokumentach planistycznych wybranych

miast

Krakow

Praga

Wieden

Inwestycje w infrastrukture,
rozwdj nowoczesnych centréw
konferencyjnych (ICE Krakow,
EXPO Krakdw).
Zréwnowazony rozwoj

w planowaniu obiektéw
konferencyjnych
(energooszczednosé,
certyfikowanie obiektéw,
inicjatywy zero-waste). Miasto
stawia na zielong energie

w obiektach MICE.

Promocja turystyki biznesowej
poprzez dziatania
marketingowe oraz wspotprace
z miedzynarodowymi
organizacjami i instytucjami.

Organizacja prestizowych
wydarzen miedzynarodowych,
konferencji naukowych,
koncertéw.

Cele spoteczne: wzrost jakosci
zycia mieszkancow (tworzenie
nowych miejsc pracy i poprawa
infrastruktury w miescie),

Rozwdj infrastruktury
konferencyjnej; rozbudowa
Praga Exhibition Grounds

i rozwoj zaplecza hotelowego.
Strategia zréwnowazonego
rozwoju: Praga wdraza
ekologiczne certyfikaty dla
obiektéw MICE oraz systemy
zarzadzania odpadami podczas
organizacji duzych wydarzen.

Promocja wizerunku miasta,
promowanie Pragi jako
wiodgcego centrum MICE

w Europie Srodkowej.
Kampania marketingowa

i wsparcie organizatoréw
wydarzen poprzez granty oraz
dotacje.

Zréwnowazony transport

i logistyka, inwestycje

w transport publiczny

i infrastruktury rowerowe.
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Zréwnowazony rozwoj
i innowacje technologiczne

Inwestycje w obiekty

i rozwigzania uwzgledniajgce
zréwnowazony rozwoj
(energooszczedne, transport
publiczny, ekologiczne srodki
transportu).

Infrastruktura cyfrowa
i wydarzenia hybrydowe

Promocja turystyki biznesowej



Krakow Praga Wieden

edukacja i ksztatcenie
zawodowe oraz integracja
spoteczna (wspieranie
inicjatyw spotecznych,
zwiekszanie zaangazowania
mieszkancéw w organizacje

i uczestnictwo w wydarzeniach,
np. wolontariat przy organizacji

wydarzen).
Cele spoteczne: integracja Wspotpraca z organizacjami
lokalnej spotecznosci, turystycznymi i eventowymi
réwnomierny rozwdj réznych W regionie oraz
dzielnic Pragi, wsparcie miedzynarodowymi w celu
lokalnych inicjatyw przyciggania $wiatowych
i przedsiebiorstw, edukacja wydarzen.

i podnoszenie kompetenciji
mieszkaricéw, promowanie
zrébwnowazonego podejscia do
organizacji wydarzen
minimalizujgcego negatywne
skutki dla lokalnych
spotecznosci.
Cele spoteczne: wspieranie
lokalnych spotecznosci,
lokalnych firm oraz inicjatyw
spotecznych w kontekscie
wydarzen MICE; integracja
spoteczna poprzez
umozliwienie mieszkaricom
Wiednia udziatu w
wydarzeniach MICE (np.
dostepnosé dla oséb z
niepetnosprawnosciami,
rozwdj oferty dla réznych grup
spotecznych); zwiekszenie
dostepnosci do szkolen
i kurséw branzowych.
Zrédta: Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028,
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/327227/karta; 31.08.2025; Reshaping Vienna,
https://strategie-2025.cdn.prismic.io/strategie-2025/576cb6dd-6ddf-47dd-bad3-
9982fc093c69_Hand_Out_Strategie2025_EN_TK.pdf; 31.08.2025; With Respect for Prague Inbound Tourism
Strategy for the Capital City of Prague 2024—2027, https://pct-wp-corp-
dev.storage.googleapis.com/2024/12/12202430/8404_210x210_spolu_s_respektem_k_praze_final_en_compre
ssed.pdf; 31.08.2025.

46


https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/327227/karta
https://strategie-2025.cdn.prismic.io/strategie-2025/576cb6dd-6ddf-47dd-bad3-9982fc093c69_Hand_Out_Strategie2025_EN_TK.pdf
https://strategie-2025.cdn.prismic.io/strategie-2025/576cb6dd-6ddf-47dd-bad3-9982fc093c69_Hand_Out_Strategie2025_EN_TK.pdf
https://pct-wp-corp-dev.storage.googleapis.com/2024/12/12202430/8404_210x210_spolu_s_respektem_k_praze_final_en_compressed.pdf
https://pct-wp-corp-dev.storage.googleapis.com/2024/12/12202430/8404_210x210_spolu_s_respektem_k_praze_final_en_compressed.pdf
https://pct-wp-corp-dev.storage.googleapis.com/2024/12/12202430/8404_210x210_spolu_s_respektem_k_praze_final_en_compressed.pdf

CZESC 3.
POTENCJAt PRZEMYStU SPOTKAN W WARSZAWIE

3.1. Struktura podmiotowa

Naszkicowanie kompleksowego obrazu przemystu spotkan w Warszawie jest bardzo trudne.
Branze tworzg z jednej strony bezposredni, profesjonalni organizatorzy spotkan, witasciciele
wyspecjalizowanych obiektéw wykorzystywanych do tego celu i infrastruktury towarzyszace;j,
z drugiej zas organizatorzy nieprofesjonalni oraz incydentalnie wykorzystywana
infrastruktura. Na rozmiar i jakos¢ branzy wptywaja takze liczne podmioty wspierajgce,
budujgce wizerunek miasta i przemystu spotkan, wspierajgce marketing, jak réwniez
formutujace polityke i strategie rozwoju miasta. Trudnosci potegowane sg przez brak jednej
instytucji, ktéra dysponowataby petng bazg danych uwzgledniajgcg aktywnosé wszystkich

zaangazowanych podmiotéw.
W grupie bezposrednich organizatoréw wskaza¢ warto nastepujace jednostki:

e profesjonalni organizatorzy kongreséw (PCO - Professional Congress Organizers);

e firmy specjalizujace sie w podrézach motywacyjnych (ITC Incentive Travel Companies);

e agencje eventowe — zajmujgce sie kompleksowgq organizacja wydarzen;

e organizacje pozarzgdowe, stowarzyszenia branzowe, izby gospodarcze, stowarzyszenia
zawodowe zaangazowane w organizacje wydarzen; w zasobach Internetu widnieje co
najmniej 12 duzych wydarzen miedzynarodowych zorganizowanych w Warszawie
w 2024 r. przez te organizacje, m.in. Kongres Europejskiej Akademii Pediatrii (EAP, Polskie
Towarzystwo Pediatryczne), VI Kongres Onkologii Polskiej (Polskie Towarzystwo
Onkologiczne)'8; dane te nie sg jednak kompletne;

e uczelnie wyzsze; analiza zasobdw Internetu pokazuje, ze w 2024 roku warszawskie
uczelnie wyzsze zorganizowaty co najmniej 24 wazne konferencje i kongresy
miedzynarodowe, w tym m.in. Il Miedzynarodowy Kongres Antyterrorystyczny — ICTC
2024 (Wojskowa Akademia Techniczna), 2nd Modern Finance Conference MFC 2025
(SGH);

e organizatorzy podejmujacy inicjatywy wspdlne (np. samorzgdowo-pozarzagdowe).

Jesli chodzi o wykorzystywane obiekty i infrastrukture — wg danych zebranych przez Poland
Convention Bureau (PCB POT) w Warszawie dominujacg role odgrywajg zasoby hoteli.

Z raportu Przemyst spotkari i wydarzeri w Polsce (2025)*° wynika, ze warszawskie konferencje

18 Brak danych, czy w przygotowaniu tych wydarzen brali udziat profesjonalni organizatorzy.

19 www.pot.gov.pl
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i kongresy odbywaty sie w 2024 roku przede wszystkim wtasnie w hotelach (93% wydarzen),
centrach wystawienniczych i kongresowych (4%) oraz obiektach przeznaczonych na specjalne

wydarzenia (3%).

Waznym zrédtem informacji o wielkosci i strukturze przemystu spotkan w Warszawie sg
wspomniane wyzej zasoby KRS. Dziatalno$é zwigzang z organizacjg targéw, wystaw
i kongreséw (Podklasa PKD 82.30.Z) deklaruje 315 jednostek zarejestrowanych w Warszawie,

tj. ok. 27,4% jednostek z catej Polski i 81% z woj. mazowieckiego.

Przeglad jednostek z siedzibg w Warszawie wskazuje na ich bardzo duze zréznicowanie
zarowno pod wzgledem zakresu dziatalnosci, jak i sytuacji ekonomicznej. Wskazuje na to
m.in. szacowana wartos¢ jednostek, wielko$é przychoddéw, poniesionych kosztéw i zysku (por.
tab. 3.1.). Sytuacja ekonomiczna branzy jako catosci nie jest satysfakcjonujgca. W 2024 roku
co dziesigta jednostka sktadajgca sprawozdania do KRS nie wykazata zadnych przychodéw,

57,8% osiaggneto zysk, 36,5% strate, pozostate (5,7%) deklarujg zysk na poziomie O.

Tabela 3.1. Sytuacja ekonomiczna jednostek z podklasy 82.30.Z. Warszawa 2023 - 2024

Rok 2023 2024
Liczba jednostek 424 315

Srednia Srednia min max
Wartosc¢ jednostki (w min PLN) 4,1 4,2 0,01 247,8
Przychody operacyjne (w tys. PLN) 2619,9 3087,5 1420 145762
Koszty operacyjne (w tys. PLN) 2571 3110 0 207320
Kapitat wtasny (w tys. PLN) 1610,5 1413,1 -3223 192009
Zysk netto (w tys. PLN) 24,1 23,5 -53725 12042

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych KRS, BizRaport.

W latach 2023 - 2024 liczba badanych jednostek zarejestrowanych w Warszawie spadta, co ma
bezsprzecznie zwigzek z ich sytuacjg ekonomiczng. Wprawdzie szacowana przecietna wartos$é
jednostki i przychody operacyjne (obroty) zwiekszyty sie, ale spadty przecietne zyski netto
i kapitat wtasny. W 2023 r. potowa jednostek wykazata zysk (mniej niz w 2024 r.), 33,5% strate,
pozostate 16,5% - zysk na poziomie 0. W 2023 r. blisko 17% jednostek (prawie 2 razy wiecej niz

w 2024 roku) nie wykazato przychodéw.
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Rysunek 3.1. Liczba jednostek wg roku rozpoczecia dziatalnosci

= 2020-2024

= 2015-2019

= 1991-2014

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych KRS. BizRaport.

W latach 2020-2024, a wiec tuz po pandemii Covid-19, dziatalnos¢ zwigzang z organizacja
targdéw, wystaw i kongreséw rozpoczeto 107 jednostek, wiecej niz w okresie 2015-2019.

Ich sytuacja ekonomiczna odbiega in plus w stosunku do firm uruchomionych wczesniej:
wprawdzie nizsza jest przecietna wartos$¢ statystycznej jednostki, mniejszy kapitat wtasny,
mniejsze przecietne przychody, natomiast wyzszy jest przecietny zysk netto (ok. 109 tys. PLN
na jednostke w poréwnaniu do 23,5 tys. PLN dla wszystkich jednostek). Wzrost zysku netto

zdecydowanie wykracza poza poziom inflacji.

3.2. Partnerzy i interesariusze

Wsréd kluczowych, branzowych podmiotéw wspierajacych branze MICE w Warszawie nalezy

wskaza¢ nastepujace:

e Poland Convention Bureau (PCB), ktore dziata w strukturach Polskiej Organizacji
Turystycznej

e Warsaw Convention Bureau (WCB), dziatajgce w ramach Warszawskiej Organizacji
Turystycznej

e Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce (SKKP) z siedzibg w Warszawie,
ale stanowigce ogdlnopolska platforme wspodtpracy profesjonalistow branzy MICE

e Mazovia Convention Bureau (MCB), ktére dziata w ramach Mazowieckiej Regionalne;j
Organizacji Turystycznej (MROT)

e Stowarzyszenie Organizatoréw Incentive Travel (SOIT)

e MPI Poland Chapter — cze$¢ miedzynarodowe;j sieci Meeting Professionals International

e SITE Poland — skupia organizatoréw turystyki biznesowe;j
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e Stowarzyszenie Branzy Eventowej SBE — promuje etyke i profesjonalizm w organizacji
eventéw

e SOIAR - organizatorzy imprez artystycznych i rozrywkowych

Gtéwnym celem jednostek regionalnych, skupionych na Warszawie jako miejscu organizacji
wydarzen (WCB, MCB), jest promocja miasta jako destynacji MICE, wsparcie organizatoréow
kongreséw, konferencji i wydarzen biznesowych, gromadzenie i udostepnianie wykazow
obiektéw, narzedzi do planowania wydarzen i kontaktéw do rekomendowanych dostawcow.
Tak np. WCB wspiera przemyst spotkan m.in. poprzez takie inicjatywy, jak Warszawski Klub
Ambasadora Kongreséw, wspomagajacy lokalne srodowiska naukowe i branzowe

w pozyskiwaniu miedzynarodowych wydarzen. Wszystkie te instytucje promuja stolice jako
miejsce konferencji i kongreséw oraz wspierajg rozwaj turystyki biznesowe;j. Z kolei instytucje
ogdlnopolskie (Poland Convention Bureau, SKKP, SOIT), cho¢ mieszczace sie w Warszawie,
stawiajg sobie cele ogdlnopolskie: gromadzenie danych o infrastrukturze i wydarzeniach
MICE w Polsce, rozwdj zawodowy cztonkdw, wyznaczanie standardéw etycznych

i jakosciowych, szerzenie wiedzy poprzez organizacje szkolen, warsztatéw i konkurséow
branzowych, reprezentowanie branzy na arenie miedzynarodowej, promocja na rynku
krajowym i miedzynarodowym, wspotpraca z organizatorami kongreséw. Bezposrednim
wsparciem dla organizatoréw sg profesjonalne firmy posredniczgce w projektowaniu

i organizacji wydarzen (np. Oferteo, Eventowe.pl).

Wsparciem dla sektora MICE jest reaktywowany w 2025 roku Narodowy Program Wsparcia
dla Przemystu Spotkan — wspdlna inicjatywa Poland Convention Bureau (PCB), Polskich Linii
Lotniczych LOT (PLL LOT) oraz Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce (SKKP), a takze
Promocyjny Program Wsparcia dla Spotkan i Wydarzen (PPWdSW), ktérego celem jest

wparcie branzy w promowaniu i aktywnym przycigganiu wydarzer do Polski.?°

Warszawa aktywnie rozwija przemyst spotkan nie tylko poprzez dziatalnos¢ organizacji
branzowych i promocje miasta jako destynacji MICE, ale takze poprzez inicjatywy Urzedu
m.st. Warszawy, w tym Biura Marketingu Miasta oraz Stotecznego Biura Turystyki. Plany
inwestycyjne obejmujg zardwno infrastrukture targowg i kongresowg, jak i modernizacje
transportu, waznego nie tylko dla mieszkancow miasta, ale takze dla turystow, w tym

uczestnikdéw wydarzer organizowanych w Warszawie.?!

Czynnikiem wspierajgcym przemyst spotkan w Warszawie i wyrdzniajgcym stolice na
krajowym rynku MICE jest obecnos¢ w miescie licznych grup interesariuszy, potencjalnie

zainteresowanych organizacjg wydarzen, a takze ich powigzania i zdolno$¢ do generowania

20 https://www.pot.gov.pl/; 7.09.2025

2L Wywiad z p. Maciejem Fijatkowskim, Sekretarzem m.st. Warszawy
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wartosci poprzez zaangazowanie i aktywnos¢ konsumencky uczestnikdw (cztonkow).
S3 to przede wszystkim te jednostki, ktorych siedziby (lub oddziaty i przedstawicielstwa)

sg zlokalizowane na terenie Warszawy, a takze spotecznosci lokalne, w tym m.in.:

— organizacje miedzynarodowe i krajowe posiadajgce swoje siedziby, biura lub oddziaty
w Warszawie,

— instytucje naukowe (instytuty, uczelnie wyzsze),

— organizacje pozarzadowe,

— samorzady, instytucje publiczne (szkoty, grupy wyznaniowe), lokalne grupy dziatania,
grupy lokalnych aktywistéw i inne.

W Warszawie ma siedzibe kilka organizacji miedzynarodowych:

— Frontex - Europejska Agencja Strazy Granicznej i Przybrzeznej - gtéwna siedziba;

— OSCE (Organization for Security and Co-operation in Europe | OSCE) - Biuro Instytucji
Demokratycznych i Praw Cztowieka (OSCE Office for Democratic Institutions and Human
Rights ODIHR);

— Wysoki komisarz Narodéw Zjednoczonych do spraw uchodzcéw (United Nations High
Commissioner for Refugees UNHCR) Polska;

— World Health Organization (WHO) - Biuro krajowe Polska (Country Office for Poland);

— ILO Polska - Miedzynarodowa Organizacja Pracy;

— UNICEF Polska;

— UN Global Compact Poland - biuro inicjatywy ONZ ds. zréwnowazonego rozwoju biznesu;

— Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (International Organization for Migration IOM
Poland) — biuro;

— Miedzynarodowy Komitet Czerwonego Krzyza - przedstawicielstwo regionalne,

— szereg innych, o mniejszym znaczeniu.

Jesli chodzi o organizacje krajowe, to nalezy wskazaé przede wszystkim lokalizacje w stolicy
siedzib instytucji rzadowych, samorzadowych, urzedéw centralnych, instytucji naukowych
i uczelni wyzszych. W Warszawie aktywnie dziata takze 7,8 tys. organizacji sektora non-
profit?2. W branzy MICE wazng role odgrywajg najwieksze z nich, w tym tzw. fundacje
korporacyjne, ktorych zatozycielami sg firmy pozostajace w pewnym zwigzku ze swoim
fundatorem. Czesto dziatania fundacji korporacyjnych stanowig realizacje strategii CSR lub
ESG firmy, a na tle innych organizacji pozarzgdowych wyrdzniajg sie one swoimi zasobami

i sposobem dziatania. Siedzibg blisko potowy fundacji korporacyjnych jest Warszawa, co

22 Wspodtpraca Urzedu m.st. Warszawy z organizacjami pozarzagdowymi [2024]. Stowarzyszenie Klon-
Jawor; https://fakty.ngo.pl/raporty/wspolpraca-um-st-warszawy-z-ngo-2023. 10.09.2025
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nalezy wigza¢ z duzym zageszczeniem w stolicy najwiekszych firm/zatozycieli. 22> W latach
2023-2025 zorganizowaty one kilkanascie wydarzen, gtéwnie w obszarze edukacji, zdrowia

i technologii.?*

Biorac pod uwage wyzej wskazanych interesariuszy, ich zdolno$¢ do generowania wartosci
poprzez zaangazowanie uczestnikow (cztonkéw) oraz ich aktywnosé konsumencka

w kontekscie przemystu spotkan, mozna wyodrebnic i oceni¢ cztery gtéwne rodzaje relacji:
B2B, B2C, B2G i G2G.?

Tabela 3.2. Potencjat cztonkowski i konsumencki w relacjach: B2B, B2C, B2G, G2G
w kontekscie przemystu spotkan?®

Charakterystyka relacji Potencjat cztonkowski | Potencjat Przyktad
biznesowej konsumencki wydarzenia
Wyspecjalizowane firmy Sieci partnerdw, Duze budzety, 25-lecie firmy
B2B | organizujace wydarzenia dla | stowarzyszenia potrzeba Unum Zycie;
innych firm (kongresy, branzowe, izby personalizacji. Warszawa
konferencje, targi). gospodarcze. Wysoka lojalnos¢ | Stadion Legii
Wysoka wartos¢ transakgji, Mozliwos¢ tworzenia przy dobrze
dtugoterminowe relacje, platform wspdtpracy i | zaprojektowanych
profesjonalizacja ustug; wymiany wiedzy. ustugach.

agencje eventowe (np. El
Padre Events), obstuga
techniczna wydarzen
biznesowych (np. Brill AV
Media), catering, venue
(miejsca organizacji

wydarzen).
Wydarzenia otwarte dla Spotecznosci fanodw, Duza liczba Targi
B2C | konsumentow: festiwale, uczestnikdw wydarzen, | uczestnikéw, ale Turystyczne TT
targi konsumenckie. cztonkowie nizsza wartos¢ Warsaw —
Marketing emocjonalny, duza | programow jednostkowa. otwarte dla
rola rozrywki i osobistych lojalnosciowych. Niezbedna silna szerokiej
doswiadczen. Udziat influenceréw promocja i publicznosci.
jako ambasadoréw komunikacja.
wydarzen.

2 Fundacje korporacyjne w Polsce. Raport z badarn 2023. Stowarzyszenie Klon-Jawor; s. 13.
https://api.ngo.pl/media/get/220455. 10.09.2025.

24 7rédto: zasoby Internetu

25 B2B (business-to-business), B2C (business-to-consumer), B2G (business-to-government), G2G
(government-to-government). https://www.sempire.pl/modele-e-biznesu.html. 12.09.2025

%6 przedstawione rodzaje relacji pomiedzy podmiotami nie wyczerpujg listy mozliwych powigzan.
Wymieni¢ mozna jeszcze takie zaleznosci jak C2G (citizens-to-government), C2P (customer-to-public),
G2E (government-to-employee) i wiele innych dostosowywanych do zmieniajgcej sie sytuacji na
rynku). https://www.sempire.pl/modele-e-biznesu.html. 12.09.2025
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Charakterystyka relacji Potencjat cztonkowski | Potencjat Przykfad
biznesowej konsumencki wydarzenia
Organizacja wydarzen dla Partnerstwa publiczno- | Stabilne Ministerstwo
B2G | instytucji publicznych: prywatne, wspétpraca | finansowanie, Cyfryzacji
kongresy, fora, wydarzenia z jednostkami prestizowe Forum
edukacyjne. administracji wydarzenia. Cyberbezpiecz
Przetargi, formalne publicznej Wymédg zgodnosci | enstwa; MSZ
procedury, transparentnos¢. | i samorzgadami. z regulacjami i Szczyt OBWE
Zamowienia publiczne | celami w Europie.
spotecznymi.
Wydarzenia miedzyrzadowe: | Organizacje Niska liczba Warsaw
G2G | szczyty, konferencje miedzynarodowe, uczestnikéw, ale Security Forum
miedzynarodowe, spotkania | samorzady, wysoka wartosc (Fundacja im.
dyplomatyczne. ministerstwa. wydarzenia - tak | Kazimierza
Wysoki poziom Wspdlne inicjatywy W wymiarze Putaskiego);
bezpieczenstwa, i projekty ekonomicznym, Konferencje
uwzglednienie protokotu transgraniczne. jaki organizowane
dyplomatycznego. wizerunkowym. przez MSZ,
Istotny udziat waznych Wptyw na KPRM, PARP
partneréw strategicznych, polityke, rozwdj
w tym medialnych. regiondw,

promocje kraju.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych instytucji zaangazowanych w przemyst spotkan.

3.3. Baza noclegowa i konferencyjno-eventova

Baza hotelowa w Warszawie, ktdra jest najczesciej wykorzystywana do organizacji wydarzen
biznesowych, to hotele 3-, 4- i 5-cio gwiazdkowe. W 2025 roku w stolicy funkcjonowato 81
takich obiektéw dysponujgcych tgcznie 28,5 tys. miejsc noclegowych w 15,2 tys. pokoi.?’

W latach 2023-2025 liczba hoteli w Warszawie wzrosta o okoto 8%, co $wiadczy o rosngcym
popycie i inwestycjach. W ostatnim okresie (2025-2026) uruchomiono lub planuje sie
uruchomienie kilku wysokiej kategorii hoteli, ktdre z pewnoscig zasilg baze mozliwg do

wykorzystania w przemysle spotkan:

e PURO Hotel Old Town (192 pokoje),

e Moxy City Warszawa (257 pokoi),

e Canopy by Hilton Warsaw (170 pokoi),

e PURO Mariariska & Walicow (dwa nowe obiekty w Srédmiesciu i na Woli, 202—350 pokoi),

e Kompleks Campanile & Premiere Classe przy Lotnisku Chopina (395 pokoi).

Jak wspomniano wczesniej brakuje danych, ktére kompleksowo prezentowatyby dostepnos¢
miejsc konferencyjno-eventowych w Warszawie oraz ich gestoréw. Jedynym dostepnym

zrodtem sg dane GUS o salach konferencyjnych w hotelach i ich wyposazeniu. Ostatnie

27 https://bdl.stat.gov.pl/bdl/; 5.10.2025
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badanie byto przeprowadzone w 2021 r. i wg Banku Danych Lokalnych (BDL) hotele

w Warszawie dysponowaty powierzchnig konferencyjng umozliwiajgcg udziat w spotkaniach
33 719 osobom (uktad konferencyjny). Najwiekszg pojemnoscig dysponowaty obiekty
zlokalizowane w Srédmiesciu i we Wtochach. Zdecydowanie najlepiej wyposazone w sale
konferencyjne sg hotele w Srédmiesciu (na 1 miejsce noclegowe przypadato 0,94 miejsca

w sali konferencyjnej). Zwraca uwage charakter hoteli zlokalizowanych we Wtochach, t;j.
blisko Lotniska Chopina. Poréwnanie liczby miejsc noclegowych w tych hotelach z liczbg
miejsc w salach konferencyjnych sugeruje, ze majg wyraznie rozwinietg tego typu
infrastrukture konferencyjno-eventowsa (1,47 miejsca konferencyjnego na miejsce
noclegowe). Dla poréwnania hotele na Woli przy nieco wiekszej liczbie miejsc noclegowych
majg niemal o potowe mniejszg pojemnosc sal konferencyjnych (wskazniki 0,77). Dane na ten

temat zamieszczono w tabeli 3.3 i na rysunku 3.2.

Tabela 3.3 Rozmieszczenie hoteli i ich zaplecza konferencyjnego na terenie Warszawy

liczba miejsc w salach konferencyjnych | liczba miejsc noclegowych

2017 rok 2021 rok lipiec 2024
M. st. Warszawa 33468 33719 34305
Bemowo - dzielnica 180 180 263
Biatoteka - dzielnica 975 65 459
Bielany - dzielnica 401 650 193
Mokotéw - dzielnica 1859 2205 4696
Ochota - dzielnica 2718 1194 1829
Praga-Potudnie - dzielnica 445 505 647
Praga-Potnoc - dzielnica 205 320 732
Rembertdéw - dzielnica 178 178 0
Srédmiescie - dzielnica 10471 11068 11795
Targoéwek - dzielnica 80 50 99
Ursus 0 0 0
Ursyndw - dzielnica 1310 1720 1510
Wawer - dzielnica 1884 3305 1320
Wesofta - dzielnica 170 280 368
Wilandw - dzielnica 630 400 0
Wrtochy - dzielnica 8015 7329 4983
Wola - dzielnica 3747 4010 5218
Zoliborz - dzielnica 200 260 193

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS
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Rysunek 3.2 Rozmieszczenie miejsc noclegowych w hotelach wg dzielnic
Warszawy w 2024 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Miejsca konferencyjne w hotelach to tylko czes¢ obrazu podazy miejsc spotkan w Warszawie.

Na podstawie danych na platformie internetowej Konferencje.pl sporzgdzono doktadniejsze

zestawienie obiektow i oferowanych przez nie powierzchni na spotkania. Pojemnos¢

obiektéw przedstawiono za pomocg liczby osdb, ktére mogg uczestniczyé w konferencji.

W analizie wyrdzniono nastepujgce kategorie obiektéw: sale konferencyjne, hale

konferencyjno-targowe, hotele, obiekty sportowe, uczelnie i instytucje naukowe, placéwki

kulturalne, restauracje i inne. Oferowane pomieszczenia majg bardzo zréznicowany charakter

zaréwno w zakresie wielkosci, mozliwosci adaptacji i prawdopodobnie elastycznosci

w zakresie czasu udostepniania.

Najliczniejszg, ale tez najbardziej zrdznicowang grupe tworzg centra i sale konferencyjne.

Do najwiekszych obiektow tego typu nalezg Centrum Gietdowe na 8 000 oséb i Centrum

Konferencyjno-Szkoleniowe Bobrowiecka (1 800 uczestnikdw konferencji), ktére obok sal

spotkan dysponuje takze zakwaterowaniem. Duze obiekty to ponadto to Waldorffa25, Hala B

(spotkania dla 1 000 uczestnikéw), Centrum E10 i Messalka Events. Na drugim biegunie sg

niewielkie obiekty, oferujgce miejsca na spotkania kilkunastu oséb. Omawiana grupa
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obiektow jest zréznicowana takze pod katem estetyki i podstawowych funkcji.

Czes¢ obiektdw to tradycyjne obiekty konferencyjne, cze$é to zaadaptowane obiekty
poprzemystowe o loftowej lub industrialnej estetyce, czes¢ to nowoczesne przestrzenie
co-workingowe lub obiekty biurowe w nowych wysokosciowcach. Uzupetnieniem tej oferty
sg przestrzenie kreatywne, na ktére sktadajg sie studia fotograficzne lub filmowe i inne
przestrzenie zwigzane z branzami kreatywnymi. W tej grupie wyrdznia sie ATM Studio

o pojemnosci 1 500 osdb.

Jesli chodzi o omawiane wczesniej hotele to wedtug informacji na platformie Konferencje.pl
w 2024 r. dysponowaty one 30 255 miejscami dla uczestnikdw w salach konferencyjnych.
Najwiekszy obiekt to typowo konferencyjny hotel DoubleTree by Hilton Hotel & Conference
Centre Warsaw, ktéry moze pomiesci¢ 2 000 uczestnikdw konferencji. Duzg pojemnoscia
dysponowaty takze hotel Hilton Warsaw City (1 500 osdb) i Warsaw Business Hotel

(o pojemnosci 1 034 osdb). Ogétem miejsca na spotkania oferowato 130 obiektéw, z czego
69 obiektéw mogto przyjac¢ jednorazowo co najmniej 150 oséb. Tylko szes¢ obiektow miato
certyfikaty eco. Byty to Hilton Warsaw City; NYX Hotel Warsaw by Leonardo Hotels, Four
Points by Sheraton Warsaw Mokotéw, Hotel Mercure Warszawa Grand; Royal Tulip Warsaw

Centre | Hotel ibis Styles Warszawa Centrum.

Uzupetnieniem opisanej bazy obiektéw sg wyspecjalizowane hale kongresowo-wystawowe.
Obecnie na terenie Warszawy jest tylko jedna taka hala - EXPO XXI Warszawa, o pojemnosci
5 000 osdb. Zlokalizowane na terenie Warszawy dwa inne obiekty tego typu zmienity
przeznaczenie. Do tego obiektéw konferencyjno-wystawowych mozna zaliczy¢ réwniez Patac
Kultury i Nauki, ktéry oferuje 2 880 miejsc konferencyjnych w wyjatkowej lokalizacji.

W remoncie sg dwa potencjalnie interesujace i duze obiekty — Sala Kongresowa w Patacu
Kultury i Nauki oraz Hala Gwardii. Uzupetnieniem oferty konferencyjno-eventowej Warszawy
jest centrum wystawienniczo-targowe Ptak Expo Warsaw, zlokalizowane w Nadarzynie.

Jest to zespdt hal o powierzchni ok. 150 000 m?, ktére oferujg 12 950 miejsc konferencyjnych.

Zgodnie z informacja na platformie Konferencje.pl potencjalnie najwiekszg przestrzen
konferencyjng oferuje Centrum Konferencyjne Legia Warszawa (ok. 31 tys. oséb w ukfadzie
teatralnym, z uwzglednieniem ptyty stadionu). Podobng pojemno$é ma Stadion Narodowy
PGE, ktéry dysponuje tgcznie ok. 27 700 miejsc konferencyjnych, z czego 24 100 na ptycie
stadionu. Organizacja duzych spotkan plenerowych mozliwa jest ponadto na lotnisku Babice.
Pozostate obiekty sportowe o stosunkowo duzej pojemnosci (ok. 2 000 osob) to OSiR
Bemowo, Tor Wyscigdw Konnych Stuzewiec i Arena Ursynéw. Ogétem obiekty sportowe

oferujg ok. 43 000 miejsc konferencyjnych.

Uczelnie i instytucje naukowe to tgcznie okoto 6 300 miejsc. Najwiekszg powierzchnig

dysponuje Instytut Rozwoju Przemystéw Kreatywnych (1 000 oséb), po 700 miejsc oferujg

56



Szkota Gtowna Handlowa i Menedzerska Akademia Nauk Stosowanych. Swojej oferty nie

zgtosit Uniwersytet Warszawski.

Bogaty i zréznicowany zestaw obiektéw udostepniajgcych miejsca na spotkania tworza
obiekty kultury, w ktérych tgcznie moze bra¢ udziat ok. 40 000 oséb. Wsrdd tych obiektdw sg
muzea, teatry, Filharmonia Narodowa, kina (sieciowe i niezalezne) oraz kluby, gtéwnie
muzyczne. Najwieksze obiekty to Klub Progresja i Teatr Wielki - Opera Narodowa (mieszczgce
odpowiednio 2 000 i 1 736 oséb). Mankamentem wiekszosci oferty obiektdw kultury jest
mato elastyczna przestrzen i ograniczona dostepnos$é ze wzgledu na podstawowag dziatalnosé.

Podaz obiektéw dla przemystu spotkan uzupetniajg obiekty gastronomiczne, gastronomiczno-
rozrywkowe i domy weselne, ktére wynajmowane s3 takze na inne wydarzenia. Najwiekszym
obiektem w tej grupie jest Hulakula Rozrywkowe Centrum Miasta o pojemnosci ponad 1 300
0s6b oraz Browary Warszawskie - NINE's Restaurant & Sports Bar o pojemnosci 800 osob.
Duza grupa obiektéw ma pojemnosé od 200 do 500 oséb, oferujgc zréznicowang
gastronomie i rozrywke.

Przedstawiony przeglad podazy na potrzeby przemystu spotkan pokazuje, ze nominalnie
Warszawa dysponuje duzg liczbg obiektéw dla wydarzen od 150 do 2 000 uczestnikéw. Jest to
jednak do pewnego stopnia oferta jednostronna, poniewaz nie ma obiektu, w ktérym mozna
zorganizowac jednoczesnie targi/wystawe i caty zestaw spotkan tgcznie z zapleczem
gastronomiczno-rozrywkowym. Co wiecej, analiza dostepnosci obiektow na platformie
Konferencje.pl pokazata, ze oferta nie jest stabilna. Obiekty, nawet tak duze jak hale
wystawowe, wypadajg z rynku, co utrudnia stabilny rozwéj przemystu spotkanin. Mocng strong
Warszawy jest zroznicowanie i oryginalnosé oferty wielu miejsc spotkan, co sprzyja
organizacji wydarzen integracyjnych, niezaleznych lub jako czes$¢ programu konferencji lub
innych spotkan. Duza oferta obiektédw co-workingowych, przestrzeni kreatywnych to z kolei

dobry punkt wyjscia do organizacji réznego rodzaju szkolen i warsztatow.

Oferta obiektéw konferencyjno-eventowych w Warszawie wraz z podsumowaniem zostata
przedstawiona w tabeli 3.4. Jest to przyblizony obraz, poniewaz nie wszystkie obiekty podaty

liczbe udostepnianych miejsc, niemniej pokazuje potencjat, jakim dysponuje Warszawa.

Tabela 3.4 Obiekty konferencyjno-eventowe w Warszawie w 2024 r.

Rodzaj obiektow

maksymalna pojemnos¢ minimalna
liczba liczba miejsc obiektu w danej  pojemnosc obiektu
obiektow | konferencyjnych kategorii w danej kategorii

sale
konferencyjne 143 24944 1800 6
hotele 129 30 255 2 000 8

57



Rodzaj obiektéw

maksymalna pojemnos¢ minimalna
liczba liczba miejsc obiektu w danej  pojemnosc¢ obiektu
obiektéw | konferencyjnych kategorii | w danej kategorii
hale
konferencyjno-
targowe 3 20 830 12 950 2 880
sportowe 17 69 986 31006 20
uczelnie 20 6 357 1000 50
obiekty
kulturalne 126 40 056 2 000 16
restauracje 100 14 129 1320 10
inne 82 57 822 32767 10
Ogétem 620 264 379 X X

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie portalu Konferencje.pl; obejmuje centrum Ptak Expo
Warsaw

3.4. Oferta czasu wolnego. Gastronomia

W ostatnich latach Warszawa postrzegana jest jako dynamiczne i nowoczesne miasto,
oferujgce szeroki wachlarz atrakcji i mozliwosci spedzania czasu wolnego. Wiele z nich
wpisuje sie w potrzeby uczestnikdw wydarzen MICE i jest wykorzystywana przez
organizatorow konferencji, kongreséw i innych spotkan biznesowych. Wykorzystywana jest
zaréwno typowa infrastruktura kulturalna i rozrywkowa, jak i gastronomiczna, co stwarza
réznorodne mozliwosci spedzania czasu wolnego i podejmowania aktywnosci integracyjnych
uzupetniajgcych zasadniczg czes$¢ programu. Z badania przeprowadzonego przez Urzgd m.st.
Warszawy w 2024 r.28 gtéwng motywacjg do odwiedzenia Warszawy byty interesujace
zabytki, architektura i muzea (64%). W dalszej kolejnosci wskazano na bogatg historie miasta,
kulture i tradycje (55%). W drugim przypadku takiej odpowiedzi udzielali czesciej turysci
zagraniczni (66%). Oprodcz atrakcji kulturalnych i mozliwosci zwiedzania obiektéw
historycznych (w tym znajdujgcych sie na liscie UNESCO — Stare Miasto), warto zwrdcic¢
uwage na oferte kulinarnga: restauracje z gwiazdkami Michelin, wyrdznione tytutem Bib
Gourmand w Przewodniku Michelin oraz oferujgce ciekawg kuchnie i tradycje narodowe.
Kolacje degustacyjne, warsztaty kulinarne, degustacje lokalnych rzemie$lniczych

i luksusowych alkoholi (np. polskich wodek premium, nalewek, piwa i ginu z warszawskich
mikrodestylarni) to jedna z atrakcji czasu wolnego proponowanych przez organizatoréw.
Przyktadem moze by¢ dziatalno$é Muzeum Polskiej Wédki Koneser. W programach wydarzen
biznesowych organizowane sg réwniez wycieczki tematyczne poza miasto — np. do Zelazowe;j

Woli, Kampinoskiego Parku Narodowego lub pobyty spa i wellness w obiektach z ofertg

28 Badanie opinii 0s6b odwiedzajgcych Warszawe w 2024 roku. Raport. Listopad 2024. Warszawa.

58



relaksacyjng uzupetniajgcg program. Oferta czasu wolnego czesto uwzglednia rowniez
mozliwos$é rezerwacji zamknietych lozy w teatrach, operze, salach koncertowych, jednak
najczestszym sposobem spedzania czasu wolnego sg indywidualnie organizowane imprezy
(wieczory tematyczne, gale, gry miejskie) w ciekawych, nietypowych przestrzeniach:
patacach, obiektach postindustrialnych, na jednostkach ptywajacych po Wisle itp. Stuzg one
tworzeniu nowoczesnych form integracji i team buildingu. Takie obiekty, jak Zamek Krélewski,
Muzeum Powstania Warszawskiego, Patac w Wilanowie czy tazienki Krélewskie umozliwiajg
organizacje spotkan w reprezentacyjnych salach patacowych, czy tez rezerwacji przestrzeni na
prywatne spotkania lub prezentacje. Respondenci deklarujgcy te konferencje lub szkolenia
jako cele podrézy wskazali gtdwnie na nastepujgce odwiedzane atrakcje turystyczne: Stare
Miasto (60% - 71% wskazan), tazienki Krélewskie (36% - 39% wskazan), Wista wraz z
terenami zlokalizowanymi nad rzeka (31% - 41%), PKiN (29% - 40%), Muzeum Powstania
Warszawskiego (13% - 21%). Wskazywali tez na instytucje kultury, z ktérych skorzystali lub
mieli zamiar skorzysta¢ podczas pobytu w Warszawie (muzea od 31% do 37% wskazan,
galerie sztuki od 14% do 15%, kina od 13% do 17%).%°

Zdaniem ekspertéw biorgcych udziat w badaniu DELPHI Warszawa posiada solidne podstawy
rozwoju przemystu spotkan, ale zwiekszenie jej potencjatu wymaga przemyslanych dziatan
strategicznych. Opiera sie na silnym fundamencie infrastrukturalnym (rosngca siatka pofaczen
lotniczych, poprawa potfaczen lgdowych, nowoczesna infrastruktura hotelowa) i jest
korzystnie postrzegana jako bezpieczne miasto, jednak potrzebuje dalszych inwestycji

w typowq baze konferencyjng i kongresowg oraz wiekszej miedzynarodowe;j

rozpoznawalnosci.3°

3.6. Podaz ustug przemystu spotkan

Omawiajac podaz ustug Swiadczonych w ramach organizacji wydarzen warto wskazac¢ piec
podstawowych grup jednostek: centra kongresowo-wystawiennicze, hotele, obiekty i/lub sale
na specjalne wydarzenia, uczelnie wyzsze, agencje eventowe. Dane iloSciowe ilustrujgce skale
wigczania sie tych jednostek w obstuge przemystu spotkan w Warszawie sg niepetne

i niejednorodne. Najbardziej szczegétowe informacje zbierane sg przez WOT w odniesieniu
do czterech kluczowych centréow-venues, z ktorych jedno zlokalizowane jest nie w samej
Warszawie, a w jej bliskim sgsiedztwie: PGE Narodowy, PKiN, EXPO XXI i centrum PTAK
Warsaw Expo (Nadarzyn).

29 Wyniki badan opinii 0s6b odwiedzajgcych Warszawe w 2024 roku. Materiat niepublikowany.
30 Wyniki badari DELPHI
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Tabela 3.5. Wybrane obiekty kongresowo-wystawiennicze w Warszawie

Obiekt Charakterystyka Pojemnos¢ Przeznaczenie
(maksymalna
liczba uczestnikow)
PGE Mozliwos¢ elastycznej aranzacji 80 tys. (koncerty, Mecze, duze
Narodowy powierzchni ptyta stadionu) koncerty, imprezy
kulturalne
i rozrywkowe,
mozliwos$¢
wykorzystania
mniejszych
powierzchni
konferencyjnych
PKiN taczna powierzchnia kongresowa, 4,5 tys. Kongresy,
konferencyjna i wystawiennicza konferencje,
oferowana przez obiekt: 25 000 m?. spotkania, wystawy,
Mozliwos¢ organizacji imprez w wydarzenia
licznych salach (43): sala kongresowa kulturalne, koncerty
i jej otoczenie, sale ll, IV i VI pietra;
PKiN jest cztonkiem waznych
organizacji miedzynarodowych:
ICCA, ECM — European Cities
Marketing, AIPC — Association of
International Convention Centers.
EXPO XXI taczna powierzchnia: 20 000 m?; 10 5 tys. Targi branzowe,
sal konferencyjnych konferencje
i kongresy
miedzynarodowe,
pokazy mody, gale,
koncerty, bale,
wydarzenia
kulturalne.
PTAK 143 000 m?; cztonkostwo organizacji | 60 tys. (w Hale
Warsaw miedzynarodowych: przestrzeni wystawienniczo-
Expo UFI — Swiatowe Stowarzyszenie wewnetrznej). targowe (6), sale
(Nadarzyn) Przemystu Targowego, konferencyjne

Zrédto: dane pobrane ze stron internetowych obiektow.

IAEE — International Association of
Exhibitions and Events,

SISO — Society of Independent Show
Organizers.

Omdwione wyzej centra odgrywajg podstawowa role dla organizacji duzych imprez

w Warszawie. Informacje o tgcznej liczbie wydarzen i dtugosci ich trwania oraz facznej liczbie

uczestnikéw i przecietnej liczbie oséb biorgcych udziat w wydarzeniu ilustruje rysunek 3.2.

Z danych wynika, ze w 2024 roku zdecydowanie wzrosta wielko$é wydarzen liczona przecietna

liczbg uczestnikow oraz tgczna liczba dni. Wskazniki te znacznie przekroczyty dane sprzed
pandemii (rok 2019).
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Rysunek 3.3 Organizacja wydarzen w gtéwnych centrach kongresowo-wystawienniczych
w Warszawie w latach 2019-2024: podstawowe dane*

Organizacja imprez w gtéwnych centrach kongresowo
wystawienniczych w Warszawie w latach 2019-2024: podstawowe
dane*
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*Dane obejmujg cztery gtéwne centra konferencyjno-kongresowe i wystawiennicze Warszawy
i najblizszych okolic: PKiN, PGE Narodowy, EXPO XXI i PTAK. Analiza dotyczy imprez o liczbie
uczestnikdw min. 50 oséb. Analiza nie dotyczy roku 2020.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Warszawskiej Organizacji Turystycznej,
udostepnionych przez Stoteczne Biuro Turystyki.

W 2024 r. wérdd organizatorow imprez, ktére odbyly sie w czterech najwiekszych centrach
w Warszawie zdecydowanie dominowaty przedsiebiorstwa (byty one organizatorami ok. 82,9
% wszystkich wydarzen), nastepnie organizacje pozarzadowe (11,5%) oraz instytucje
publiczne, w tym rzagdowe (5,6%). Wsréd branz od lat dominujg jednostki zwigzane

z handlem i ustugami (por. ryc. 3.4). Niewielkie znaczenie odgrywajg natomiast firmy

medyczne, na ktére przypada ok. 2-3% wydarzen.
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Rysunek 3.4 Struktura wydarzen wg branz
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Warszawskiej Organizacji Turystycznej,
udostepnionych przez Stoteczne Biuro Turystyki.

Analiza uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych w omdéwionych wyzej obiektach
potwierdza do$¢ oczywiste zjawisko, jakim jest bardzo duza sezonowos¢ tej dziatalnosci
(dominujg wiosna i wczesna jesien). Wskazujg na to zaréwno dane z roku

»popandemicznego”, jak i informacje biezgce (2024).
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Rysunek 3.5 Sezonowos$¢ organizacji wydarzen biznesowych na przyktadzie lat 2022 i 2024
(liczba uczestnikow)

350,0
300,0
250,0
200,0
173,6
150,0
100,0

50,0 58,9

0,0
Il 0 v \ VI Vil VI IX X Xl Xl

—— (22— 024

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Warszawskiej Organizacji Turystycznej,
udostepnionych przez Stoteczne Biuro Turystyki.

Wazng grupe obiektdéw dziatajgcych na rynku spotkan w Warszawie stanowig hotele.
Spotkania organizowane w tej grupie obiektéw s3 monitorowane przez agencje Z -Factor,
ktora udostepnia dane dotyczgce m.in. liczby spotkan, liczby ich uczestnikdéw oraz
zleceniodawcédw. Monitoringiem objeto hotele nalezgce do 14 grup hotelowych oraz hotele
niezalezne. Z zebranych danych wynika, ze w 2024 r. w hotelach zorganizowano 16 082
wydarzenia, w ktérych uczestniczyto 772 098 oséb. Przecietny czas trwania spotkania wynidst
1,65 dnia, a przecietna liczba uczestnikéw przypadajgca na spotkanie to 44,9 osoby.
Najczesciej byty to spotkania jednodniowe (61% ogdlnej liczby), dwudniowe (25%)

i trzydniowe (8,7%).

W grupie hoteli objetych monitoringiem znalazty sie obiekty od kategorii okreslonej jako

5+ gwiazdek do 2-gwiazdkowych. Jesli chodzi o charakterystyke wykorzystywanych hoteli to
najwiekszy udziat w rynku miaty hotele 4-gwiazdkowe. Odbyto sie w nich 65% spotkan,

w ktérych wzieto udziat ok. 65% ogotu uczestnikdw spotkan w hotelach. Najwieksza
popularnoscia cieszyty sie najwieksze obiekty, tj. dysponujgce ponad 250 pokojami, w ktérych
odbyto sie 52,8% spotkan, na drugim miejscu znalazty sie hotele o pojemnosci od 200 do 250
pokojéw, na ktére przy padato 20,3% spotkan. Ogdétem w 2024 r. na spotkania wykorzystano

22,8% dostepnej powierzchni.
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W tabeli 3.6 przedstawiono charakterystyke spotkan pod kagtem segmentéw rynku, ktére byty

ich zleceniodawcami.

Tabela 3.6 Charakterystyka spotkan w hotelach w 2024 r. wedtug segmentow
zleceniodawcow

Liczba liczba przecietna
wydarzen | uczestnikow | liczba
uczestnikow

Korporacyjny 9587 446416 46,6
Agenci/Hurtownicy 2346 74016 31,5
SMERF (spoteczny, wojskowy, edukacyjny, religijny, 1558 97881 62,8
partnerski)

Internal 916 20608 22,5
Prywatny 715 23518 32,9
Rzadowy 380 25589 67,3
Sportowy/Rozrywkowy 336 14232 42,4
Stowarzyszenie 227 19383 85,4
Niezidentyfikowany 9 238 26,4
Targi/Wystawy 8 217 27,1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Z-Factor

Z danych zamieszczonych w tabeli 3.6 wynika, ze najwiekszg liczbe spotkan zlecit segment
korporacyjny (ok. 60%), kolejne miejsca, ze znacznie mniejszym udziatem w rynku, zajeli
agenci/hurtownicy i segment SMERF (odpowiednio ok. 15% i 10% ogdtu spotkan).
Poszczegdlne segmenty charakteryzowato duze zréznicowanie przecietnej liczby uczestnikow
spotkan. Najwiekszg liczebnoscig odznaczaty sie spotkania zlecone przez stowarzyszenia,

segment rzgdowy i segment SMERF.

W ujeciu branzowym najwiecej oséb uczestniczyto w spotkaniach organizowanych przez
branze farmaceutyczno-medyczno-kosmetyczng (ok. 12,6% ogdtu uczestnikdw spotkan),
medialno-marketingowg (ok. 11,9%) oraz turystyczng (8,9%). Doktadne dane na ten temat

zamieszczono w tabeli 3.7.

Tabela 3.7 Uczestnicy spotkan w hotelach w 2024 r. wedtug struktury branzowej
zleceniodawcow

Brania Liczba Liczba
uczestnikow uczestnikow
spotkan
ogo6tem=100
Farmaceutyka/Medycyna/Zdrowie i Uroda 91553 12,7
Marketing/Media/PR/Agencje Eventowe 86218 11,9
Podréze/Ustugi Turystyczne 64802 9,0
Edukacja/Szkolnictwo 48148 6,7
Niezidentyfikowany 48101 6,7
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Brania Liczba Liczba

uczestnikow uczestnikow
spotkan

ogotem=100

Konsulting/Rekrutacja 43663 6,0
Technologie, IT, Telekomunikacja, Serwisy online 39405 5,5
Rzgdowe/Polityka/Wojsko 28276 3,9
Spotkania Wewnetrzne 24009 3,3
Grupy Wyznaniowe/Spoteczne/Organizacje Charytatywne 23960 3,3
Sprzedaz/Dystrybucja 23904 3,3
Klient Prywatny 23536 3,3
Finanse 23432 3,2
Rozrywka 17509 2,4
Architektura/Biura Nieruchomosci/Deweloperzy/Renowacja 15461 2,1
Banki 14916 2,1
Transport, Logistyka, Przewozy 13342 1,8
Produkcja 12950 1,8
FMCG & Tobacco 12398 1,7
Energia/Ropa/Gaz 12139 1,7
Ubezpieczenia 12031 1,7
Przemyst/Budownictwo 11871 1,6
Motoryzacja 8956 1,2
Gastronomia, HoReCa 5860 0,8
Nauka/Badania 4038 0,6
Przemyst tekstylny/Moda 3565 0,5
Rolnictwo 3318 0,5
Przemyst chemiczny/Plastik 2580 0,4
Metal/Stal/Papierniczy 2157 0,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Z -Factor

Z danych przedstawionych w tabeli 3.7 wynika, ze stosunkowo niewielki byt udziat
uczestniczacych w spotkaniach zleconych przez branze finansowe, transportowg oraz branze

reprezentujgce przemyst i rolnictwo.

Rynek spotkan w hotelach w Warszawie cechuje wyrazna sezonowos¢, charakterystyczna dla
turystyki biznesowej. Zdecydowanie najmniej spotkarn miato miejsce w czasie wakacji (lipiec

i sierpien) oraz na poczatku roku (styczen). W pozostatych miesigcach liczba spotkan i ich
uczestnikéw byta bardziej rownomiernie roztozona, z tym, ze druga potowa roku byta bardziej
intensywna niz pierwsza (z wyjatkiem czerwca). Liczbe spotkan i ich uczestnikéw

przedstawiono na rys. 3.6.
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Rysunek 3.6 Liczba spotkan zorganizowanych w hotelach i ich uczestnicy w 2024 r. wedtug
miesiecy
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Z-Factor

Najtrudniejszg do rzetelnej analizy jest liczba organizatoréw wydarzen, w tym agencji
eventowych. Z danych uzyskanych od WOT wynika, ze jest ich w Warszawie 125, jednak
konfrontacja tych informacji z KRS ujawnia wiele niejasnosci i niescistosci. Poniewaz sg to

w znaczacej czesci jednostki bardzo mate, wiele z nich nie raportuje biezgcych danych

o stanie firmy do KRS, niektére zaprzestaty dziatalnosci (np. ostatni raport z 2018 roku),
zdarzajg sie tez przypadki jednostek z zupetnie innego PKD (np. budownictwo, gastronomia).
W raporcie przygotowanym przez Media Marketing we wspétpracy z firmg badawczg Minds
& Roses3! znajdujemy dane z KRS jedynie o 24 agencjach eventowych, w tym o 17 z siedzibg
w Warszawie (dane z dn. 20.10.2024 r.). Jak sie nalezy domysla¢, to nie jest petny raport
ilosciowy o firmach eventowych, ale to z pewnoscig najwazniejsi gracze na rynku. Trzeba
podkresli¢, ze rzetelne ustalenie stanu agencji eventowych, ich liczby, stanu
aktywnosci/uspienia, wielkosci (w tym poziomu zatrudnienia), obrotéw i zyskdw wymaga

odrebnych, szczegdtowych badan.

Mierzac sie z trudnosciami co do ilosciowe]j analizy stanu agencji eventowych warto wskazac

kilka obserwacji jako$ciowych, ptynacych z przeprowadzanych wczeéniej badan:3?

1. eventy jako narzedzia marketingowe wykorzystywane sg przez ponad 80% firm bedacych
klientami lub potencjalnymi klientami agencji eventowych; to trzecie — po social mediach

31 Agencje Eventowe 2024. Media Marketing. Minds & Roses.

32 Event marketing 2024/2025. Cztowiek w centrum w czasach Al. Instytut badawczy IQS,
MeetingPlanner.pl.;
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i wiasnych stronach internetowych - narzedzie komunikacji marketingowej z klientami
pozwalajace nie tylko budowad relacje z partnerami biznesowymi, ale takze pozyskiwaé
nowych klientdw, konsumentéw;

konferencje i kongresy, szkolenia, spotkania integracyjne dla pracownikdéw oraz spotkania
z klientami to najczesciej planowane wydarzenia na 2025 rok;

w catym procesie projektowania i realizacji wydarzen dynamicznie wzrasta znaczenie
nowoczesnych technologii, w tym Al i szerokiego wachlarza narzedzi stuzgcych do
wsparcia proceséw tworczych i logistycznych;

branza eventowa jest uzalezniona od koniunktury gospodarczej oraz poczucia
bezpieczenstwa w szerokim tego stowa znaczeniu (zagrozenia niestabilnoscia
ekonomiczng, wojng, obawy przed kolejnymi pandemiami).
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CZESC 4.
KONKURENCYJNOSC WARSZAWY NA RYNKU SPOTKAN

4.1. Czynniki wptywajace na konkurencyjnos¢ Warszawy

4.1.1. Dostepnos¢ komunikacyjna — stan obecny i perspektywy

Jednym z kluczowych elementdéw stymulujgcych rozwéj metropolii, w tym wptywajgcym na
popyt turystyczny jest jej dostepnos$é komunikacyjna. Jest ona szczegdlnie wazna

w przypadku specyficznej formy turystyki, ktéra wigze sie z rozwojem przemystu spotkan.
Charakterystyka ta wigze sie ze specjalnymi wymaganiami uczestnikow spotkan, w tym osdb,
ktore sg zwigzane z turystyka biznesowa. Jest to charakterystyczna grupa turystéw, dla
ktérych do kluczowych czynnikéw, determinujgcych udziat w réznorodnych imprezach naleza
czas i komfort zwigzany z pobytem. Niezwykle istotng role dla obu wyzej wymienionych
determinant odgrywa witasnie dostepnos¢ komunikacyjna. W przypadku destynacji tak
specyficznej jaka jest metropolia — miasto nalezy pod tym pojeciem rozumiec:

— dostepnos¢ zewnetrzng — fatwosc¢ przyjazdu do miasta;
— dostepno$é wewnetrzng — fatwos¢ poruszania sie po miescie, w tym dotarcia na miejsce
spotkan.

Infrastruktura umozliwiajgca przyjazd do Warszawy jest jednak systematycznie
rozbudowywana i zréznicowana, co zapewnia coraz wygodniejsze i efektywniejsze dotarcie
do stolicy Polski zaréwno z kraju, jak i z zagranicy. Do kluczowych elementéw tejze
infrastruktury nalezy zaliczy¢: transport drogowy; transport kolejowy i transport lotniczy
(patrz tabela 4.1.)

Tabela 4.1. Formy transportu vs. infrastruktura w Warszawie

Forma transportu | Gtéwna Infrastruktura Uwagi
Transport lotniczy | - Lotnisko Chopina Transport lotniczy jest podstawg rozwoju
* Warszawa Radom (loty turystyki biznesowej. Warszawa z jednej strony
niskokosztowe) posiada lotnisko, ktére jest zlokalizowane
* Warszawa Modlin (loty w miescie, a niewielka odlegtos¢ (w przypadku
niskokosztowe) jazdy samochodem lub komunikacjg miejsk3)

oraz szybka kolej umozliwiajg tatwe dotarcie do
centrum miasta. Z drugiej jednak strony lotnisko
Chopina ma ograniczong przepustowos¢

—w 2024 r. obstuzyto przeszto 21 min.
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Forma transportu | Gtéwna Infrastruktura

Uwagi

Transport * Warszawa Centralna
kolejowy * Warszawa Zachodnia
* Warszawa Wschodnia
* Warszawa Gdanska
Transport * autostrada A2
drogowy * droga ekspresowa S7
* droga ekspresowa S8
* droga ekspresowa S17
* droga ekspresowa S2
Transport - Dworzec Warszawa
autobusowy Zachodnia

* Dworzec Warszawa
Centralna

Zrédto: opracowanie wtasne

Patrzgc na gtdwne formy transportu nalezy pamietaé, ze jego popularnosc nie musi wigzaé sie

pasazerow, co stanowito wzrost o przeszto
2 min. w stosunku do 2023 r.

W 2025 r. podpisano porozumienie z Ryanair,
dotyczace lotniska w Modlinie, na jego mocy
bedzie ono rozbudowywane i unowoczesniane,
aczkolwiek nadal bedzie koncentrowac sie na
lotach niskokosztowych. Powinno to jednak
doprowadzi¢ do odwrdcenia niekorzystnej
tendencji — roczny spadek ruchu o blisko 18%
w 2024 w stosunku do 2023 r**,

Obecnie lotnisko w Radomiu ma marginalne
znaczenie — 103 tys. pasazerow w 2023 r.%

Dworce w Warszawie nie sg obiektami nowymi,
ale czesc z nich przeszta w ostatnich latach
gruntowng renowacje, co dotyczy tez linii
kolejowej. Mozna przypuszczac, ze transport
kolejowy bedzie nabierat coraz wiekszego
znaczenia ze wzgledu na komfort

i ekologicznos¢, zwtaszcza w transporcie
krajowym oraz z krajami sgsiedzkimi.
Przyktadowo Koleje Mazowieckie planujg w do
2031 r. przewozi¢ 70 min. pasazeréw.3®

W okolicach Warszawy (jak i w Polsce)

systematycznej rozbudowie ulega sie¢ drég
obejmujacych autostrady, drogi ekspresowe
oraz krajowe co podnosi dostepnosc stolicy.

W ostatnich latach przeprowadzono (lub wcigz
sie prowadzi) modernizacje i rozbudowe
gtéwnych dworcow, co poprawito komfort
podrdzy i dostepnosé ustug.

z silnym rozwojem turystyki, w tym przemystu spotkan. Przyktadowo w 2022 r. roczna

33 https://www.lotnisko-chopina.pl/pl/aktualnosci-i-wydarzenia/0/1122/szczegoly.html

3% https://www.lotnisko-chopina.pl/pl/aktualnosci-i-wydarzenia/0/1122/szczegoly.html

% Turystyka w Warszawie. Raport 2023, Stoteczne Biuro Turystyki, Warszawa 2024, s. 11

36 Wywiad z prezesem Kolei Mazowieckich Robertem Stepniem, https://www.rynek-
kolejowy.pl/wiadomosci/stepien-koleje-mazowieckie-70-mlIn-pasazerow-za-siedem-lat-121115.html
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wymiana pasazeréw na dworcach warszawskich wynosita przeszto 95 min3’. Jak wskazywano
wczesdniej same Koleje Mazowieckie planujg obstugiwaé 70 min. pasazeréw. Mozna jednak
przypuszczac, ze w zdecydowanej wiekszosci sg to osoby, ktére dojezdzajg do pracy, a na
drugim miejscu znajdujg sie turysci krajowi. Z perspektywy przemystu spotkan kluczowa role
odgrywa transport lotniczy, gdzie odsetek obcokrajowcow, w tym oséb podrdzujgcych

w celach biznesowych jest zdecydowanie wiekszy. W tym obszarze jednak pojawia sie istotny
problem. Warszawa posiada lotnisko, ktére obstuguje ruch miedzynarodowy i jest doskonale
skomunikowane z centrum miasta, ale jednoczesnie jest ono niewystarczajgce dla obstugi
zaktadanego ruchu i ma ograniczony potencjat rozwojowy. W 2023 r. Lotnisko Chopina,

przy 135 trasach regularnych, byto w stanie obstuzy¢ wiecej pasazeréw niz lotniska w Pradze
czy Budapeszcie®®. Od tego czasu jego wykorzystanie systematycznie rosnie, dochodzgc do

granic mozliwosci.

Tabela 4.2. Dostepnos¢ kolejowa i drogowa Warszawy

l.p. Miasto Przyblizony czas Przyblizony czas

dojazdu pociaggiem dojazdu

samochodem
1. Gdansk 2h32m 3h 50m
2. tédz 1h 11m 1h 47m
3. Wroctaw 3h42m 3h43m
4. Krakéw 2h 18m 3h 27m
5. Rzeszéw 3h48 m 3h 29m
6. Poznan 2h 35m 3h12m
7. Berlin 5h 39m 6h 17m
8. Praga 8h 17m 7h 09m
9. Wieden 9h 38m 7h 18m
10. Budapeszt 11h 22m 8h 38m
11. Wilno 9h 13m 6h 23m

Zrédto: Turystyka w Warszawie. Raport 2023, Stoteczne Biuro Turystyki, Warszawa 2024, s. 11

Waznym, elementem infrastruktury, ktéry zmieni sytuacje w tym obszarze powinien byé
Centralny Port Komunikacyjny, ktérego powstanie wigzatoby sie réwniez z rozwojem
pozostatej infrastruktury transportowej. Jego budowa moze jednak generowac pewne
niedogodnosci dla rozwoju przemystu spotkan, gdyz bedzie sie zapewne wigzata ze znaczaca

zmiang charakteru, a nawet zamknieciem lotniska Chopina.3? Decyzja o przekierowaniu

37 https://www.rynek-kolejowy.pl/wiadomosci/z-ktorych-stacji-korzysta-najwiecej-pasazerow-dane-
114339.html

38 Turystyka w Warszawie. Raport 2023, Stoteczne Biuro Turystyki, Warszawa 2024, s.8, 11

39 M. Walkéw, Budowa CPK moze sie opdznié¢? ,Musimy byé réwniez na to przygotowani”, wywiad z M.
Wolanskim, cztonkiem rady nadzorczej CPK, https://www.money.pl/gospodarka/budowa-cpk-moze-
sie-opoznic-musimy-byc-rowniez-na-to-przygotowani-7178843179191008a.html
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catego ruchu lotniczego na nowy, wiekszy i bardziej nowoczesny obiekt jest logiczna, z drugiej
jednak strony moze by¢ postrzegana negatywnie przez turystéw biznesowych, ktérzy w chwili
obecnej majg bardzo wygodny i szybki dojazd do centrum Warszawy. Szacuje sie, ze odlegtosc¢
10 km. mozna pokonaé¢ w 30 minut autobusem oraz w 25 minut Szybka Kolejg Miejska lub

takséwka.

Jak zostato to zaprezentowane w tabeli 4.2. Warszawa jest dostepna z innych miast Polski czy
tez krajow regionu. Pozytywnie ocenia sie dostepnosc kolejowa stolicy rowniez z miast I1i 11l
rangi.*® Warszawa wypada réwniez relatywnie pozytywnie na tle innych stolic w regionie.
Jak wskazujg dane w przypadku podrézy bezposrednio do Warszawy wsréd mieszkancow
Polski zdecydowanie dominujg pociag lub samochéd, przy jedynie 6% przyjazdéw
samolotem. Sytuacja wyglada jednak zupetnie inaczej w przypadku turystéw zagranicznych,
ktorych samolotem przylatuje ok. 68%.4! Wydaje sie jednak, ze z perspektywy turysty
biznesowego, ktory przyjezdza w celach stuzbowych odsetek ten moze by¢ jeszcze wyzszy,

a pozostate formy sg nieatrakcyjne ze wzgledu na czas przejazdu i pomimo ze kolej jest

bardziej ekologiczna to i tak ciezko jej konkurowaé z ruchem lotniczym.

Z perspektywy turysty kluczowa jest infrastruktura dojazdowa do Warszawy. Nalezy jednak
pamietac, ze miasto to jest duzg metropolig, w ktérej przypadku istotng kwestig jest rowniez
jej dostepnosé wewnetrzna. System komunikacji miasta, z ktérego rocznie korzysta ok. 900
min. 0sdb jest systematycznie unowoczesniany. Jest on relatywnie tani i coraz popularniejszy

wsrod mieszkancow.

Wskazuje sie, ze szeroko rozumiana dostepno$é miasta ma charakter polityki horyzontalnej,
a zatem powinny by¢ w nig angazowane rézne podmioty, dla osiggniecia wspdlnego celu.*?
W Warszawie funkcjonujg 2 linie metra, co plasuje ja w tyle za wieloma stolicami
europejskimi. Z metra przecietnie korzysta w dzien roboczy blisko 700 tys. pasazeréw.
Ponadto w Warszawie funkcjonuje 285 linii autobusowych, 25 linii tramwajowych,

4 linie podstawowe i 1 uzupetniajgca Szybkiej Kolei Miejskiej. System komunikacji miejskiej

uzupetniajg Koleje Mazowieckie oraz Warszawska Kolej Dojazdowa.*® Jak zauwazyt

40 Szerzej na temat dostepnosci kolejowej Warszawy patrz w: K. Mréz, D. Straub, Powigzania
komunikacyjne i dostepnosé transportowa polskich miast w nawigzaniu do aktualnej hierarchii
osadniczej, Instytut Rozwoju Miast i Regiondw, Warszawa-Krakdw 2024,

41 Hofman M., Winiarski J., Port lotniczy jako kluczowy czynnik rozwoju turystyki na przyktadzie
Warszawy, ,Wspotczesna Gospodarka”, 2022, t.14, s. 37 (28—44).

42 A, Zajac, Dostepny transport na drodze do dostepnego miasta — przyktad Warszawy [w:]
Nowoczesna infrastruktura w stuzbie dostepnosci. Transportowe obserwatorium badawcze na rzecz
dostepnosci w transporcie, E. Boratyriska-Karpiej, P. Engel /red./, Centrum Unijnych Projektow
Transportowych, s. 104

3 https://um.warszawa.pl/transport-i-komunikacja-2025
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w prowadzonym wywiadzie przedstawiciel wtadz miasta system komunikacyjny Warszawy,
pomimo, ze ma ograniczong ilo$¢ linii metra (trwajg prace nad liniami 3 i 4) jest oceniany
pozytywnie, w znacznej mierze dzieki liniom Szybkiej Kolei Miejskiej oraz liniom
tramwajowym. Popularno$¢ metra nie oznacza, ze jest ono najczesciej wykorzystywanym
srodkiem transportu. W 2023 z metra skorzystato 21% pasazerdw, podczas gdy 47%

z autobusow i 26% z tramwajow, a pozostate 6% z potgczen kolejowych.** Z kolei dane

dotyczace dziatalnosci przewozowej za 2024 r. zaprezentowano w ponizszej tabeli 4.3.

Tabela 4.3. Komunikacja miejska — praca przewozowa wg operatorow (podziat ze wzgledu

na liczbe wykonanych wozokilometréw w %.

Rodzaj transportu Udziat w przewozach
Kolej ogétem 21,04%
w tym

e Koleje Mazowieckie 12,92%

e Szybka Kolej Miejska 7,66%

e  Warszawska Kolej Dojazdowa 0,46%
Autobusy ogétem 42,13%
w tym

e  Miejskie Zaktady Autobusowe 29,73%

e Pozostali operatorzy autobusowi (bez linii lokalnych) 9,36%

e operatorzy linii lokalnych 3,04%
Tramwaje Warszawskie 18,73%
Metro Warszawskie 18,10%

Zrédto: Raport 2024, Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, s. 38

Transport miejski w Warszawie jest zdywersyfikowany i cieszy sie coraz wiekszg
popularnoscia, co jest pierwszym i zapewne najwazniejszym wskaznikiem dla jego oceny.
Nalezy rowniez podkresli¢, ze samorzad inwestuje w rozwdj i unowoczesnianie zaréwno linii
tramwajowych, (na co zwtfaszcza w prowadzonym wywiadzie uwage zwracat przedstawiciel
wtadz miasta) jak i metra, co w potaczeniu z kolejg oraz wymiang taboru autobusowego na
bardziej przyjazny srodowisku daje obraz systemu ekologicznie zréwnowazonego. W zwigzku
z powyzszym warto zwrdci¢ réwniez uwage na rozwdj sieci parkingdw ,,Parkuj i Jedz”.

W Warszawie w 2024 r. byto ich juz 17 i posiadaty 4,8 tys. miejsc parkingowych.*> Dziafania
w zakresie ich rozwoju powinny byé kontynuowane, przynajmniej z 2 powodow
wptywajgcych na atrakcyjnos¢ Warszawy w zakresie rozwoju przemystu spotkan. Dzieki tym
parkingom do centrum miasta wjezdza mniej samochoddw co po pierwsze utatwia

i przyspiesza przemieszczanie sie np. taksdwkami, ktdre sg popularne wsréd klientow

4 Turystyka w Warszawie. Raport 2023, Stoteczne Biuro Turystyki, Warszawa 2024, s. 12
4 Raport 2024, Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, s. 38
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biznesowych, po drugie zas jest to rowniez rozwigzanie przyjazne srodowisku, co jak sie

wskazuje ma znaczenie dla wyboru miejsca wielu spotkan.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze Warszawa silnie inwestuje w rozwdj transportu
publicznego, w tym w nowoczesny tabor — wiekszos¢ pojazdéw jest niskopodtogowa,
klimatyzowana i przystosowana dla oséb z niepetnosprawnos$ciami. System komunikacji
miejskiej, ktéry stuzy przede wszystkim mieszkarncom, jest z pewnoscig wykorzystywany
réwniez przez turystéw, ale juz w ograniczonym stopniu przez uczestnikow spotkan. Dla tej
grupy odwiedzajgcych kluczowa kwestig jest tatwosé dojazdu samochodem/takséwka. Pod
tym wzgledem Warszawa plasuje sie wsrdd najbardziej zattoczonych miast Europy — 6 miejsce
wg raportu Inrix.*® Z drugiej jednak strony Warszawa posiada przestrzer konferencyjng
umiejscowiong w hotelach zlokalizowanych w centrum miasta lub w poblizu lotniska
Chopina, réwniez w obszarze niedaleko centrum znajduje sie znaczaca liczba obiektow typu
muzea np. Muzeum POLIN czy Muzeum Powstania Warszawskiego czy tez projektéw
wielofunkcyjnych jak np. Fabryka Norblina, Varso NYX czy Elektrownia Powisle. Kolejnym
problemem z perspektywy przemystu spotkan, ktory byt silnie akcentowany w trakcie
wywiadu, prowadzonego z przedstawicielem wtadz miasta, jest ograniczona mozliwos¢
poruszania sie po Warszawie autokarami. Ograniczenie to wigze sie nie tylko z nasileniem
ruchu samochodowego, ale réwniez z bardzo ograniczong iloscig miejsc parkingowych, ktére
bytyby dostosowane do tego typu pojazdéw. Powyzsze ograniczenie w znacznej mierze

utrudnia udostepnianie szeregu atrakcji miasta w ofercie uzupetniajgce;j.

Swoistym uzupetnieniem opisu dostepnosci komunikacyjnej Warszawy moga by¢ wyniki
badania delfickiego prowadzonego przez autoréw raportu. Pozwolito ono na sformutowanie,

a w konsekwencji na przyjecie nastepujgcych hipotez:

1. Rosnaca siatka potgczen lotniczych oraz poprawa pofaczen lgdowych stwarzajg szanse dla
rozwoju przemystu spotkan w Warszawie.

2. Na rozwéj Warszawy jako centrum spotkan pozytywnie wptynetaby rozbudowa
infrastruktury transportowej, umozliwiajgcej szybki i komfortowy przyjazd do miasta,
a zwtaszcza rozbudowa portu lotniczego.

Stosunkowo tatwo mozna zaobserwowaé, ze obie hipotezy s powigzane z kwestig transportu
lotniczego, ktdra byta rowniez silnie eksponowana we wczeséniejszej czesci opracowania oraz
w prowadzonych wywiadach pogtebionych. Pierwsza z hipotez zostata sformutowana na
podstawie wypowiedzi uczestnikéw badania, ktore dotyczyty szans rozwoju przemystu
spotkann w Warszawie. Eksperci docenili w tym przypadku rozwdj lotniska Chopina oraz jego

dostepnos¢ komunikacyjng. Druga z hipotez dotyczyta potencjalnych dziatan, ktére

% https://inrix.com/scorecard/
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w przysztosci mogtyby zwiekszy¢ konkurencyjnosé Warszawy na rynku przemystu spotkan.

Ponowne wskazanie m.in. kwestii potgczen lotniczych kaze sadzi¢, ze w opinii ekspertéw

w najblizszej przysztosci lotnisko na Okeciu moze sie okazac niewystarczajgce i w takim

przypadku szansg na dalszy rozwdj bedzie budowa Centralnego Portu Komunikacyjnego.

4.1.2. Otoczenie polityczne, spoteczne, instytucjonalne i prawne — stan obecny
i perspektywy

Otoczenie Warszawy jest ztozone oraz wielowymiarowe i obejmuje zaréwno czynniki

krajowe, jak i miedzynarodowe. Kluczowe aspekty wptywajgce na otoczenie polityczne-

spoteczne stolicy to:

Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej, ktore determinuje ksztattowanie otoczenia Polski,
ale przez to réwniez Warszawy jako stolicy kraju.

Lokalizacja geopolityczna, powigzana z kwestiami bezpieczenstwa: Polska jest cztonkiem
NATO, co zapewnia pewng stabilizacje, jednoczesnie jednak w Polsce znajduje sie granica
zewnetrzna UE, a takze kraj jest sgsiadem Ukrainy, co ma istotne znaczenie dla sytuacji
Polski oraz stolicy w obliczu rosyjskiej agresji na terenie Ukrainy. Jak wskazat
przedstawiciel Warszawskiej Organizacji Turystycznej w prowadzonym wywiadzie,

z perspektywy przemystu spotkan odbudowa Ukrainy powinna generowac konferencje

i spotkania w Warszawie.

Status Warszawy jako stolicy kraju wigze sie z obecnoscig wtadz centralnych oraz
znaczacej czesci polskich instytucji publicznych. To wtasnie w stolicy znajdujg sie
przedstawicielstwa dyplomatyczne innych panistw oraz siedziby miedzynarodowych
przedsiebiorstw. Taka sytuacja w naturalny sposéb sprzyja rozwojowi turystyki biznesowej
oraz organizacji licznych spotkan i wydarzen.

Polityka ochrony srodowiska, ktéra jest konsekwencjg zaréwno uwarunkowan
wewnetrznych jak i decyzji podejmowanych na poziomie UE oraz krajowym. Kwestia
powyzsza jest istotna i wymaga doktadniejszej analizy. Jak podkreslali uczestnicy
wywiaddéw Warszawa jest postrzegana jako miasto z duzg ilo$cig przestrzeni zielonych,

a miasta dazg do tego, aby rozwijato sie réwniez zgodnie z trendami zrdwnowazonego
rozwoju. Efektem powyzszego moze by¢ pozytywne postrzeganie Warszawy oraz

spetnianie norm, ktére mogg warunkowac organizacje wielu spotkan.

Z otoczeniem spoteczno-politycznym powigzana jest sfera ekonomiczna. Warszawa jest

najwiekszym polskim miastem i jest jednoczesnie stolicg relatywnie duzego panstwa

europejskiego, zlokalizowanego w centrum kontynentu. W poréwnaniu z konkurencyjnymi

destynacjami, Warszawa jest mniejsza od Paryza i Berlina, ale jest juz porownywalna

wielkosciowo z Budapesztem i Wiedniem. Wsrdd tych miast zdecydowanie najwyzsze PKB

wigze sie z Paryzem — ok. 770 mld euro w 2024 r., co potwierdza, ze jest on jednym z

najwiekszych osrodkdéw gospodarczych Europy. Na drugim miejscu znajduje sie Berlin
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z 173 mld euro, a nastepnie Wieden i Warszawa z odpowiednio 125 i 118 mld. euro.
Wielkosci te sg istotne, gdyz pokazujg na potencjat rozwojowy np. w zakresie infrastruktury.

Krakéw z 34 czy Gdarisk z 26 mld majg zdecydowanie mniejsze mozliwosci w tym zakresie.*’

Przedstawione uwarunkowania wigzg sie z rozwojem ekonomicznym Warszawy i przektadaja

sie na jego specyfike:

a. Stolica jest gtdwnym osrodkiem ustugowym w Polsce, z rozwinietym sektorem
finansowym, prawniczym, medialnym czy konsultingowym.

b. Miasto przycigga inwestycje zagraniczne, zwtaszcza w sektorach takich jak finanse, IT,
ustugi biznesowe i nieruchomosci.

c. Warszawa oferuje atrakcyjne mozliwosci zatrudnienia, co powinno przyciggac
wykwalifikowang kadre z catego kraju i zagranicy.

d. Rozwodj sektora IT, start-updw i centréw badawczo-rozwojowych sprzyja innowacjom
i wzrostowi gospodarczemu.

e. Rozbudowana sie¢ drdog, autostrad, kolei i lotnisk typowa dla duzych metropolii utatwia
transport towardw i 0séb, co jest korzystne dla biznesu.

f.  Warszawa jest najwiekszym rynkiem nieruchomosci komercyjnych w Polsce, co przycigga
inwestoréw i wspiera rozwoj sektora ustug.

g. Warszawa posiada duzy rynek konsumpcyjny, co sprzyja rozwojowi handlu detalicznego,
ustug i produkcji débr konsumpcyjnych.

Z perspektywy prowadzonych rozwazan na temat perspektyw rozwoju przemystu spotkan
niezwykle wazne dla funkcjonowania tej sfery w Warszawie jest jej otoczenie instytucjonalne,
a przede wszystkim lokalizacja wielu instytucji na obszarze metropolii. Tak jak wspomniano
wczesdniej ze wzgledu na funkcje stolicy w Warszawie znajduje sie wiele instytucji

o charakterze centralnym oraz miedzynarodowym — zaréwno administracyjnych jak

i finansowych czy tez przedsiebiorstw polskich i miedzynarodowych. W sposéb naturalny
generujg one popyt na roznorodne ustugi oraz wigzg sie z naptywem ich interesariuszy.

Nie mozna jednak pomijaé¢ dwdch sfer, na ktére zwracali uwage przedstawiciele WOT oraz
wtadz Warszawy w prowadzonych wywiadach. Warszawa jest znaczgcym o$rodkiem
akademickim z czotowymi uczelniami polskimi, w ktérych organizacja spotkan naukowych
jest jednym z istotnych aspektéw funkcjonowania. Ponadto w Warszawie znajduje sie wiele
instytucji kultury (muzea, teatry. Oferujg one zaréwno przestrzen, w ktérej réznorodne
spotkania mogg sie odbywac, ale réwniez zapewniajg bardzo szeroka oferte wydarzen
towarzyszacych, ktére s komplementarne ze spotkaniami. W zakresie prowadzonego

badania delfickiego z kwestig otoczenia spoteczno-ekonomicznego wigzaty sie trzy hipotezy:

47 Eurostat, GUS, Destatis, INSEE, KSH, Statistic Austria
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1. Dynamiczny wzrost gospodarczy, rosngca internacjonalizacja i wzrost miedzynarodowego
znaczenia Polski dajg obiecujgce perspektywy dla rozwoju przemystu spotkan w
Warszawie.

2. Zagrozeniem dla atrakcyjnosci Warszawy dla organizacji spotkan bedzie utrata przez nig
konkurencyjnosci cenowej.

3. Na ograniczenie liczby spotkan organizowanych w Warszawie moze wptynac bardziej
restrykcyjna polityka wizowa Unii Europejskiej*e.

Eksperci wskazali na rozwdj Polski i rosngca role kraju na arenie miedzynarodowej,

co w oczywisty sposéb powinno przektadac sie na ilo$¢ roznorodnych spotkan
organizowanych w Polsce, a zwfaszcza w stolicy. Aby powyzszg szanse wykorzystac konieczna
jest m.in. aktywna polityka wtadz centralnych. Konsekwencjg rozwoju gospodarczego jest
jednak stopniowe wyréwnywanie cen miedzy Polskg a kolejnymi krajami Europy Zachodniej,
co moze (i zapewne bedzie) skutkowac utratg obecnej przewagi konkurencyjnej, jaka jest
atrakcyjnos¢ cenowa naszego kraju. Wedtug ekspertéw nie mozna jednak zapominad tez

o kwestiach politycznych, w tym o kryzysie migracyjnym i ograniczeniach w ruchu wizowym,
co moze przektadac sie na ograniczenie ilosci i liczebnosci wydarzen o charakterze globalnym,

ktérych uczestnicy pochodziliby zwtaszcza spoza Unii Europejskiej oraz Ameryki Pétnocne;j.

Podsumowujac nalezy pamietad, ze otoczenie Warszawy podlega wielu zmianom. Przektada
sie to na dziatania wtadz miasta, ktérych przedstawiciel zwracat uwage na koniecznos¢
elastycznego podejscia do opracowywanej i prowadzonej strategii rozwoju miasta. Elementy
otoczenia kazdego podmiotu charakteryzujg sie tym, ze dany podmiot ma bardzo ograniczony
wptyw na jego kreowanie. Dotyczy to nawet tak znaczgcych i majgcych mozliwosci
oddziatywania jednostek jak Warszawa. Osoby odpowiedzialne zaréwno za rozwdj miasta,
jak i za kreowanie jego oferty turystycznej musza liczy¢ sie z koniecznoscig zmian swoich
dziatan, czego dowiodta pandemia, wojna w Ukrainie, zmiany rzgddéw w Polsce czy tez zmiany
polityk i priorytetéw Unii Europejskiej. Z drugiej jednak strony duzo stabilniej wyglada
sytuacja otoczenia instytucjonalnego, ktére moze ma ograniczone znaczenie dla rozwoju

klasycznej turystyki, ale ma kluczowe znaczenie dla rozwoju przemystu spotkan.

4.1.3. Zgodno$¢ z zasadami zrwnowazonego rozwoju

Warszawa jako metropolia i stolica Polski posiada szereg przewag nad innymi miastami, ktére
generujg jej rozwdj. Powyzsze uwarunkowania, jak wskazano wczesniej, wigzg sie ze
specyficznym otoczeniem politycznym, ekonomicznym czy tez spotecznym. Jednoczesnie
jednak nalezy pamietaé, ze nie mozna ich ocenia¢ jednoznacznie pozytywnie. Wigzg sie z nimi
tez swoiste zagrozenia czy tez ograniczenia rozwoju. Warszawa stoi przed ogromnymi

wyzwaniami zwigzanymi z urbanizacjg, wzrostem populacji, presjg na infrastrukture oraz

8 Hipoteza kontrowersyjna
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zmianami klimatycznymi. W takim kontekscie przestrzeganie zasad zroéwnowazonego rozwoju
w Warszawie ma kluczowe znaczenie zaréwno z perspektywy spotecznej, gospodarczej, jak

i Srodowiskowe;j. Jest to tym wazniejsze dla administracji samorzadowej, ze jak sie podkresla
ro$nie swiadomos$¢ ekologiczna mieszkaricdow*?, co wigze sie z tym, ze wtadze miasta bedg

oceniane m.in. z perspektywy realizacji ,zielonych” celow.

Celem koncepcji zrwnowazonego rozwoju jest zaspokajanie potrzeb obecnego pokolenia
bez ograniczania mozliwosci przysztych pokolen do zaspokajania ich wiasnych potrzeb.

W przypadku miasta takiego jak Warszawa oznacza to koniecznos¢ racjonalnego
gospodarowania zasobami, dbania o jakos$¢ powietrza, czy tez wtasciwej polityki

mieszkaniowe;j i transportowe;j.

Zréwnowazony rozwéj mozna zdefiniowad jako ,,rozwdj, potrzeby obecnego pokolenia mogg
by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenia”>°. Definicja
ta pojawita sie w Raporcie Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju z 1987 r., ktéry
zapoczatkowat silne zainteresowanie tg tematyka. Jego konsekwencjg byto podjecie réznych
inicjatyw w tym zakresie. Szczegdlnie nalezy zwréci¢ uwage, ze w 2015 r. panistwa
cztonkowskie ONZ przyjety Agende na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030, zobowigzujgc
sie do podjecia dziatan na rzecz zlikwidowania ubdstwa, zapewnienia wszystkim pokoju

i dobrobytu, a takze ochrony naszej planety. Z perspektywy prowadzonych rozwazan na
szczegdlng uwage zastuguje Cel 11, ukierunkowany na uczynienie miast i osiedli ludzkich
bezpiecznymi, stabilnymi, zréwnowazonymi oraz sprzyjajgcymi wtgczeniu spotecznemu.

Do realizacji tego celu przypisano liczne dziatania np.: >!

e Do 2030 roku zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do odpowiednich, bezpiecznych
i przystepnych cenowo mieszkan oraz podstawowych ustug, a takze poprawic¢ warunki
zycia w slumsach”;

e ,Wspieraé kraje najstabiej rozwiniete, w tym poprzez pomoc finansowg i techniczng,
w budowaniu zréwnowazonych i stabilnych budynkdéw z wykorzystaniem miejscowych
materiatow”;

e Do 2030 roku zapewnié tatwy i powszechny dostep do bezpiecznych terendw zielonych
sprzyjajacych integracji spotecznej”.

4 Marka Warszawa. Tozsamosc;
https://um.warszawa.pl/documents/62144/136749777/Marka+Warszawa+Tozsamosc.pdf/edc1c43f-
7543-857c-608b-b55cf92798b37?t=1750860914991; s. 12

0 Agenda 2030 na rzecz zréwnowazonego rozwoju — implementacja w Polsce;
https://www.un.org.pl/files/170/Agenda2030PL_pl-5.pdf

>1 Zréwnowazony rozwdj miast w Polsce: krajowa polityka miejska w kontekscie Celu 11 Agendy 2030
i Nowej Agendy Miejskiej; Raport 2019, Ministerstwo inwestycji i rozwoju, s. 10.
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Przywotywana Agenda zostata uszczegétowiona w 2016 r. poprzez przyjecie Nowej Agendy
Miejskiej UN-Habitat. Jednym z kluczowych aspektéw zréwnowazonego rozwoju, ktory jest
z nim czesto silnie utozsamiany jest ochrona srodowiska. Warszawa zmaga sie z problemem
zanieczyszczenia powietrza (zwtaszcza w okresie grzewczym), hatasu oraz wycinki terenéw
zielonych. Wdrazanie zasad zrdwnowazonego rozwoju oznacza koniecznos¢ rozwijania
ekologicznego transportu publicznego, inwestowania w odnawialne zrodta energii oraz
powiekszania terendw zielonych, ktére petnig funkcje ,zielonych ptuc” miasta. Wskazuje sie,
ze w Warszawie jest bardzo widoczna ewolucja podejscia do tego zagadnienia.>®> W stolicy
lasy zajmujg 15,4% powierzchni, udziat terendw zieleni wynosi 11,2%, a 27,3% to tereny
objete ochrong.”® Wskazniki te nalezy uznaé za wysokie i wyrdzniajgce miasto na tle wielu
metropolii europejskich (trzecie miejsce wsérdd stolic Europy pod wzgledem lesistosci). Jak
pokazuje badanie dotyczgce Warszawy, zadowolenie z zieleni jest jednym z kluczowych

czynnikow, ktére determinuja zadowolenie z miejsca (dzielnicy) zamieszkania.>*

Réwnie istotne jest zrGwnowazone planowanie przestrzenne. Rozbudowa infrastruktury
mieszkaniowe] i komercyjnej musi i$¢ w parze z dbatoscig o jakos¢ przestrzeni publicznych

i dostep do ustug spotecznych, edukacyjnych i zdrowotnych. Czesto zapomina sie jednak,

ze zrbwnowazony rozwdj to réwniez walka z wykluczeniem spotecznym, wspieranie lokalnych
spotecznosci, integracja migrantéw i tworzenie przestrzeni sprzyjajgcych wspodtpracy
mieszkancéw. Rownos¢ dostepu do zasobdéw i mozliwosci rozwoju to fundament

sprawiedliwego miasta.

Przestrzeganie powyzszych zasad, majgc swoje uzasadnienie w kreowaniu jakosci zycia
mieszkancow, wptywa réwniez na rozwdj turystyki, w tym przemystu spotkan. Wskazuje sie
nawet, ze orientacja taka jest jednym z kluczowych megatrendéw w tym sektorze turystyki.>®
Podkresla go stowarzyszenie International Congress and Convention Association.>® Coraz
wiekszego znaczenia nabiera réwniez trend zwany bleisure. Jak wskazywano wczes$niej polega

na tgczeniu podrdzy biznesowych np. zwigzanych z uczestniczeniem w spotkaniach ze

52 Solarek, K., Domaradzka, A. & Zdunek-Wielgotaska, J. Changing approaches to green infrastructure
design: from modernism to the future: Warsaw case study. Urban Des Int 28, 202—-219 (2023).
https://doi.org/10.1057/s41289-023-00220-5

>3 Turystyka w Warszawie. Raport 2023, Stoteczne Biuro Turystyki, Warszawa 2024, s. 43

>4 Stangierska, D., Kowalczuk, I., Juszczak-Szelagowska, K., Widera, K., & Ferenc, W. (2022). Urban
Environment, Green Urban Areas, and Life Quality of Citizens—The Case of Warsaw. International
Journal of Environmental Research and Public Health, 19(17), 10943.
https://doi.org/10.3390/ijerph191710943

%5 Palié B., Kubifiska-Jabcor E., Niekurzak M., Analiza wspdfczesnych trenddw w przemysle spotkar na
Swiecie, Marketing i Rynek, 7/22, s. 29 (23-38)

6 |CAA Globewatch business analytics 2024, country and city rankings. Global influence, regional
insight, local impact, s. 50
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zwiedzaniem i odpoczynkiem (réwniez z rodzing). Forma taka generuje korzysci dla destynacji
np. stymulujgc pozasezonowy ruch turystyczny, ale jednoczesnie w sytuacji gdy turysta
podrdzuje raz zamiast dwdch, realizujgc 2 cele jednocze$nie zmniejsza slad weglowy

i negatywny wptyw na srodowisko.>’ Z drugiej jednak strony podkresla sie ,pozytywne

i zrbwnowazone efekty spotkan, ktére przynoszg korzysci zaréwno spoteczenstwu jak

i lokalnej spotecznosci”>8, ktére sg np. eksponowane w strategii turystycznej Wiednia —
miasta, ktdére zajmuje pierwsze miejsce w rankingu, uwzgledniajgcym liczbe organizowanych

spotkan wg International Congress and Convention Association.

Warszawa, inwestujgc w zielone przestrzenie, staje sie bardziej atrakcyjna dla uczestnikéw
konferencji i targow, ktérzy coraz czesciej zwracajg uwage na $lad weglowy wydarzen. Czesto
moze to wynikac z regulacji wewnetrznych organizacji i korporacji, ktére poszukujg lokalizacji
przyjaznych $rodowisku, na co uwage w prowadzonym wywiadzie zwrdcit przedstawiciel
Warszawskiej Organizacji Turystycznej. Warto podkresli¢, ze Warszawa charakteryzuje sie
relatywnie nowg, a przez to rowniez nowoczesng infrastrukturg konferencyjno-hotelowg,

co wigze sie réwniez z tym, ze obiekty te coraz czesciej spetniajg normy ekologiczne, oferujac
energooszczedne systemy lub recykling odpadéw. Kwestie zrbwnowazonego rozwoju miasta
warto podkreslaé w przekazie promujgcym jego wizerunek, w tym w przekazie majgcym za

zadanie ,przycigganie” spotkan.

W rankingu ,,The Arcadis Sustainable Cities Index 2022” podkreslano nowe podejscie do
dobrobytu miast, przesuwajgc nacisk z kwestii czysto ekonomicznych na zréwnowazony
rozwdj oparty réwniez na spoteczenstwie i sSrodowisku. Podkreslono, ze miasta muszg dbac
o wszystkie 3 filary. Nalezy podkresli¢, ze Warszawa znalaztfa sie nie na wysokim,

bo 62 miejscu, ale i tak wyprzedzajac szereg stolic europejskich. Jednak w rankingu
dotyczacym filaru zréwnowazonego rozwoju jakim jest Srodowisko stolica Polski byta juz na
zdecydowanie wyzszym, bo 29 miejscu, co nalezy uznaé za sukces.>® Z kolei w rankingu
Indeks Zdrowych Miast w Polsce, wsrdd miast powyzej 300 tys. mieszkaricéw Warszawa
znalaztfa sie na 2 miejscu, co réwniez nalezy uznaé za sukces, aczkolwiek pamietajac,

ze mozliwy jest do osiggniecia znaczgco wyzszy wskaznik, czego dowodem jest Poznan,

znajdujacy sie na 1 miejscu.®®

>7 Davidson R., Kesar O., European Convention Bureau strategies to promote — “bleisure”, Mice
knowledge.

>8 |CAA Globewatch business analytics 2024, country and city rankings. Global influence, regional
insight, local impact, s. 16.

9 The Arcadis Sustainable Cities Index 2022 Prosperity beyond profit, Arcadis, s. 12,15.

% Raport Indeks Zdrowych Miast Grupa Luxmed, Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej, SGH,
Healthy Cities, s. 10.
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Trzeba podkresli¢, ze zarzgdzanie zréwnowazone dotyczy rowniez branzy przemystu spotkan.
Kwestia ta jest postrzegana jako na tyle wazna, ze opracowano nawet wytyczne w tym
zakresie.?! Niewtasciwe zarzgdzanie wydarzeniami prowadzi do negatywnego wptywu na
srodowisko, zuzywa zasoby czy generuje odpady. Kwestia ta jest przedmiotem analiz i moze
by¢ czynnikiem ograniczajgcym liczbe spotkan.®? Podkreéla sie, ze sektor spotkarn generuje
bardzo duzg liczbe odpadéw np. jedzenie, stoiska, prezenty, banery, dywany, podtogi, grafiki
itd. Branza jest Swiadoma tej sytuacji i dgzy, a pewnie bedzie jeszcze silniej dgzy¢ do
wprowadzania rozwigzan w tym zakresie.®3 W literaturze zwraca sie uwage, ze wydarzenia
powinny by¢ dostepne, ale i zrwnowazone, co wymaga wspofpracy i wtasciwej komunikacji
nie tylko miedzy organizatorami i uczestnikami, ale réwniez lokalng spotecznoscig,
dostawcami czy samorzagdowcami.®* Wskazuje sie, ze w przypadku organizacji konferencji
najwiekszy $lad weglowy wigze sie z podrézami.®> W wielu przypadkach moze to by¢ silng
strong Warszawy jako miejsca spotkan, ze wzgledu na lokalizacje w centralnej Europie.

W réznorodnych spotkaniach biorg udziat przedstawiciele organizacji, ktére majg czesto
wdrozone regulacje dotyczgce zrdwnowazonego rozwoju. Przestrzeganie ich przez
organizatora spotkania moze by¢ czesto warunkiem koniecznym uczestnictwa. W tej sytuacji
jednym z kryteriéw warunkujgcych spotkanie moze by¢ jego miejsce i podejscie danego miast
do omawianego zagadnienia. Nalezy réwniez pamietac, ze konferencje online wigzg sie

z mniejszym sladem weglowym niz wydarzenia stacjonarne. Kwestia zarzgdzania
zréwnowazonego w destynacji moze byc¢ jeszcze istotniejsza w przypadku wyjazdéw
motywacyjnych, ktére sg organizowane dla grupy pracownikéw jednej organizacji i w sposdb

oczywisty ma ona wieksze mozliwosci wyboru destynacji.

Dosy¢ dobrym podsumowaniem rozwazan z zakresu zrbwnowazonego rozwoju w kontekscie
przemystu spotkan stanowig wyniki badania delfickiego, ktére byto prowadzone przez
autordw raportu. Pierwsza runda badania pozwolita sformutowaé, a druga przyjac¢ 3 hipotezy

istotne z omawianej perspektywy:

®1 Event sustainability management systems — Requirements with guidance for use; BSI Standards
Publication, BS 1ISO 20121:2012

62 Cavallin Toscani, A., Vendraminelli, L., & Vinelli, A. (2024). Environmental sustainability in the event
industry: a systematic review and a research agenda. Journal of Sustainable Tourism, 32(12), 2663—
2697. https://doi.org/10.1080/09669582.2024.2309544

%3 pali$ B., Kubinska-Jabcon E., Niekurzak M., Analiza wspdtczesnych trendéw w przemysle spotkan na
$wiecie, Marketing i Rynek, 7/22, s. 30.

% Brescia-Zapata, M. Towards sustainable and accessible events: an exploratory research perspective.
Univ Access Inf Soc (2023). https://doi.org/10.1007/s10209-023-01069-9

% Mannheim, V., & Avatd, J. L. (2025). Examining the Carbon Footprint of Conferences with an Emphasis
on Energy Consumption and Catering. Energies, 18(2), 321. https://doi.org/10.3390/en18020321
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— W perspektywie 10 lat coraz wiekszego znaczenia bedzie odgrywac spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu, organizowane spotkania bedg musiaty spetnia¢ wymagania
w tym zakresie np. w kwestii oddziatywania na srodowisko lub oddziatywania na lokalne
spoteczenistwo”.

— W perspektywie 10 lat bedzie miato miejsce ograniczenie liczby spotkan, a coraz wiecej
z nich bedzie miato charakter hybrydowy”

— W perspektywie 10 lat rozwdj technologii utatwiajgcy komunikacje sprawi, ze bedzie
mniejsze zapotrzebowanie na organizowanie spotkan.”

Pozytywna weryfikacja powyzszych hipotez prowadzi do wniosku, ze eksperci uznali,

ze kwestia zréwnowazonego rozwoju bedzie miata rosngce znaczenie dla funkcjonowania

i rozwoju przemystu spotkan. Moze rdwniez, oprdcz rozwoju technologii, by¢ jednym

z czynnikdw, ktéry wptynie na malejaca liczbe spotkan bezposrednich. W konsekwencji czy to
miasta czy to organizatorzy spotkan do spetniania wymagan w tym zakresie muszg juz teraz

podchodzi¢ jak do kwestii strategicznych, bedgcych zrédtem silnej przewagi konkurencyjnej.

Nalezy oceni¢, ze Warszawa jest miastem, w ktérym duzo jest robione w kierunku
zrbwnowazonego zarzgdzania, co ma znaczenie dla rozwoju turystyki, w tym przemystu
spotkan. Estetyka przestrzeni miejskiej i bezpieczestwo miasta w oczywisty sposéb
przektadajg sie na jego atrakcyjno$é, co przycigga odwiedzajgcych. Rownie istotny jest jednak
wptyw na wizerunek miasta, ktdrego pozytywne postrzeganie wspiera proces przyciggania

firm i organizacji dla ktérych przestrzeganie zasad CSR jest istotne.

4.1.4. Wizerunek Warszawy

Jak podkreslano wielokrotnie, Warszawa jest stolicg kraju, relatywnie duzg metropolig,
najwiekszym miastem w Polsce. Wszystkie te kwestie wptywajg na rdézne aspekty
funkcjonowania miasta, w tym takze na jego wizerunek. Jest to jednoczesnie stolica

i najbardziej rozpoznawalne miasto w kraju i czesto odwiedzane miejsce.

Nalezy podkresli¢, ze zarzgdzajgcy Warszawg dostrzegajg znaczenie wizerunku miasta

i pracujg nad jego zmiang/poprawg. W 2025 r. powstat dokument pt. Marka Warszawa.
ToZzsamosé, w ktérym zamieszczono wytyczne strategiczne dla systemu zarzgdzania marka
Warszawa. Zgodnie z przygotowanymi wytycznymi gtdwng ideg marki Warszawa jest jej
wspoéttworzenie przez wszystkich uzytkownikéw. Warszawa jest okreslana jako miasto, ktére
dynamicznie sie rozwija i ambitnie patrzy w przysztos¢ a jego odwaga jest namacalna

i napedzania energig ludzi, ktdrzy je ksztattujg.®® Jak wskazano w dokumencie ,stolica

prowadzita réznorodne dziatania skierowane do mieszkancéw, inwestorow czy turystéw, ale

® Marka Warszawa. Tozsamo$¢. Skrot;
https://um.warszawa.pl/documents/62144/136749777/Marka+Warszawa_skrot.pdf/068772e4-c228-
3a8b-7454-8e4e452bfa00?t=1750860858866, s. 7
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ich przekaz bywat niespdjny. To utrudniato budowanie jednolitego wizerunku miasta.

Brak wyrazistej marki i silnego zrozumienia, czym Warszawa jest i jakie wartosci reprezentuje,
prowadzit do rozbieznosci zaréwno w postrzeganiu stolicy, jak i w dziataniach jej
interesariuszy — od urzedu miasta, przez instytucje kultury czy miejskie spétki, po biznes

i organizacje spoteczne. W konsekwencji Warszawa nie wykorzystywata w petni swojej sity
przyciggania, a jej komunikacja nie zawsze podkres$lata atuty, ktdre czynig jg wyjatkowg”®’.
W konsekwencji do uswiadomienia sobie powyzszego, przygotowano projekt o charakterze
strategicznym, ktdrego gtéwnym celem byto okreslenie tozsamosci miasta, w tym gtéwnego
przekazu i wartosci marki (wielowymiarowa, otwarta, ambitna, praktyczna), ktére majg
przyswiecac¢ dziataniom komunikacyjnym wszystkich instytucji miasta i podmiotéw z nim

zwigzanych.

Tworzac strategie budowania wizerunku stolicy analizowano jej postrzeganie wsréd
mieszkancow, Polakéw, obcokrajowcéw, turystéw i przedstawicieli biznesu. Podejscie to
wskazato od razu gtéwne grupy adresatéw marki Warszawa. Z perspektywy prowadzonych
rozwazan na temat przemystu spotkan szczegdlnego znaczenia nabierajg dwie ostatnie grupy.
Zgodnie z opisem nie jest ona wcigz postrzegana jako silna marka turystyczna, a jej wizerunek
jest silnie naznaczony przesztoscia. Z kolei pozytywne jest to, ze przez biznes miasto jest
postrzegane jako dobre miejsce do prowadzenia dziatalnosci z dobrze rozwinietg
infrastruktura.®® Nalezy pamietac, ze uczestnicy réznorodnych spotkan, sg grupg istotng, ale
nie kluczowg dla rozwoju Warszawy. Nie powinno sie zatem oczekiwa¢, ze wizerunek miasta
bedzie ksztattowany z perspektywy tej wiasnie grupy, tym bardziej, ze cele biznesowe nie
nalezg do kluczowych motywoéw przyjazdu: sprawy stuzbowe — 11% respondentdéw; udziat

w konferencji/targach 3% wskazan, podczas gdy wypoczynek 45% wskazan, czy zwiedzanie
zabytkow 44%.%° Wyniki badania delfickiego, ktdre zostato przeprowadzone na potrzeby tego
opracowania zawierajg zaréwno ocene dokonang przez panelistéw, jak i wskazujg na
potencjalne dziatania, ktére powinny zostaé podjete, aby poprawic sytuacje w powyzszym

zakresie. W sposdb szczegdlny wskazuja, ze:

e Warszawa nie jest rozpoznawalna jako destynacja przemystu spotkan zagranica, co wigze
sie z jej niewystarczajgcg promocja.

e Waznym czynnikiem stymulujgcym organizacje spotkan w Warszawie jest postrzeganie jej
jako miasta bezpiecznego.

7 Marka Warszawa. Tozsamo$¢;
https://um.warszawa.pl/documents/62144/136749777/Marka+Warszawa+Tozsamosc.pdf/edc1c43f-
7543-857¢c-608b-b55cf92798b3?t=1750860914991; s. 4

% Tamze s. 32

% Turystyka w Warszawie. Raport 2023, s. 28
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e Konieczne jest stworzenie strategii dziatarn marketingowych promujgcych Warszawe jako
destynacje przemystu spotkan (rynki krajowe i zagraniczne).

e Konieczna jest silna promocja Warszawy na rynkach zagranicznych, wspierajgca budowe
silnej marki Warszawy na rynku turystycznym.

Z perspektywy rozwoju turystyki wazng grupa docelowg sg Polacy. W jednym z badan
analizujgcych postrzeganie stolicy 55% respondentdw wskazato, ze zna stolice co najmniej
dobrze, a jedynie 10% deklarowato, ze tylko ze styszenia. Fakt znajomosci miasta wigze sie

W znacznej mierze z wizytami w nim. Wysoka znajomos¢ przektada sie na liczne skojarzenia
na temat Warszawy. Oczywistym jest, ze najwyzsze wskazania otrzymata asocjacja ,,stolica
Polski” —41%, na drugim miejscu byt Patac Kultury i Nauki z 26%, a na trzecim Syrenka juz
tylko z 17% wskazan. Wydaje sie jednak, ze szczegdlnie istotnym faktem jest, ze przeszto 25%
respondentéw deklaruje pozytywny stosunek do Warszawy, przy jedynie 10% oséb ma
negatywne odczucia.” Jak wskazano w badaniu, stolica jest najlepiej oceniana w wymiarze
,bogatej oferty kulturalno-rozrywkowej”. ,Dobre warunki do prowadzenia biznesu” znalazty
sie na dalszym miejscu. Najmniej pozytywnych wskazan otrzymaty zas ,,czystos¢” i ,,dbanie

o $rodowisko i klimat”.”* Ocena w tym wymiarze pokazuje, ze fakty nie muszg przektadac sie
na wizerunek i faktyczne postrzeganie miasta. Wydaje sie, ze zwtaszcza w tym zakresie nalezy

zintensyfikowaé dziatania komunikacyjne, promujgce stan rzeczywisty.

Dla rozwoju przemystu spotkan istotny jest wizerunek Warszawy zagranica. W badaniu, ktére
byto prowadzone wsréd mieszkaricédw wybranych krajéw Europy Zachodniej 23%
respondentdéw wskazato, ze zna stolice dobrze lub dos¢ dobrze. Wéréd spontanicznych
skojarzen najwiecej wskazan uzyskat fakt, ze Warszawa jest stolicg Polski, na dalszych
miejscach znalazty sie asocjacje takie jak: , piekne miasto”, ,historia, kultura, sztuka”, ,wojna
zniszczenia”, ,Zydzi, getto”; ,Uktad Warszawski”. Nalezy podkresli¢, ze tylko dwa poczatkowe
skojarzenia uzyskaty 10% lub wiecej wskazan. Wynik taki nie moze by¢ zadowalajacy.

Po pierwsze, duza czesc¢ ze skojarzen nie bedzie silnie wptywata na postrzeganie Warszawy
jako atrakcyjnej destynacji. Po drugie mozna sie spodziewac, ze w przypadku, gdyby badanie
byto prowadzone w krajach bardziej odlegtych wiedza i skojarzenia na temat miasta bytyby
jeszcze stabsze. Po trzecie za$ Warszawa czesto jest postrzegana jako mato atrakcyjna,

z brakiem bogatego zycia nocnego i niezachecajgcg pogoda, co jest wskazywane jako

kluczowe bariery przyjazdu do stolicy Polski (Turystyka w Warszawie. Raport 2023).

Powyzsze wyniki sg spdjne z raportem prezentujgcym opinie i motywacje osob
odwiedzajgcych Warszawe. Na pytanie o motywy odwiedzenia Warszawy 64% wskazato na

interesujgce zabytki, architekture i muzea, a 55% na bogatg historie miasta, kulture i tradycje.

70 Turystyka w Warszawie. Raport 2023, Stoteczne Biuro Turystyki, Warszawa 2024, s. 45
' Tamze, s. 46
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WSsrdd samych turystow zagranicznych (sposrdd tejze grupy) byto to wiecej - odpowiednio
68% oraz 66%. W sumie oceniano 20 motywdw, na trzecim miejscu znalazt sie tatwy dojazd

z wynikiem 23% i 27% wsrdd turystow zagranicznych. W konsekwencji do kluczowych celéw
wizyty w Warszawie zaliczano: ,,zwiedzanie zabytkow” oraz ,poznawanie kultury, historii

i miejscowych zwyczajow”.”? Zaprezentowane wyniki wskazujg na dominacje dwdéch skojarzen
determinujgcych decyzje przyjazdowe turystow. Z jednej strony taka korelacja pomiedzy
postrzeganiem Warszawy a motywami przyjazdu nie powinna zaskakiwac. Z drugiej jednak
strony pozytywnie mozna ocenic fakt, ze kluczowe asocjacje zwigzane z Warszawa

przektadajg sie na determinanty przyjazdu do niej.

Tabela 4.4. Rekomendacja przyjazdu do Warszawy dla lat 2018-2024 (%)

2018 2019 2020 2021 2024
Turysci ogétem (w %)

Promotorzy 77 84 79 76 65
(odpowiedzi 9-10)
Postawa obojetna 14 12 16 19 27
(odpowiedzi 7-8)
Krytycy 9 5 6 5 8
(odpowiedzi 1-6)
NPS (wartos$¢ dla 68 79 73 71 57

Promotorzy — wartos¢
dla Krytycy)

Turysci zagraniczni (w %)

Promotorzy 54 67 61 59 61
(odpowiedzi 9-10)

Postawa obojetna 21 19 27 23 31
(odpowiedzi 7-8)

Krytycy 25 14 12 18 9
(odpowiedzi 1-6)

NPS (wartosc¢ dla 28 53 49 40 52

Promotorzy — wartos¢
dla Krytycy)

Zrédto: Badanie opinii 0séb odwiedzajacych Warszawe w 2024 roku. Raport, Warszawa 2024, s. 83
Z powyzszej perspektywy warto zwrdéci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt przytaczanego
badania — 63% obcokrajowcow przyjechato do Warszawy po raz pierwszy. Wydaje sie,
ze liczby tej nie mozna oceniac pozytywnie. Wizerunek oparty na postrzeganiu miasta jako
posiadajgcego interesujgce zabytki i kulture niekoniecznie zacheca do czestego ponawiania

przyjazdow. Funkcje taka spetniatoby postrzegania miasta jako miejsca wypoczynku, relaksu

2 Bjuro Marketingu Miasta (2024): Badanie opinii 0s6b odwiedzajgcych Warszawe w 2024 roku.
Raport, Warszawa 2024.
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czy zabawy. Pozytywnie natomiast nalezy ocenic fakt, ze turysci, w tym zagraniczni — kluczowi
dla przemystu spotkan, oceniajg pozytywnie atrakcyjnosc turystyczng Warszawy - 51% ocen

pozytywnych i 34% ocen umiarkowanych.

Z perspektywy prowadzonych rozwazan bardzo waznych informacji dostarcza tabela 4.4.
Prezentuje gotowosc turystéw odwiedzajgcych Warszawe do udzielania rekomendacji,
zachecajgcych do przyjazdu do miasta. Z jednej strony wyniki wydajg sie by¢ pozytywne, gdyz
zdecydowana wiekszo$¢ turystow wskazywata na wartosci 9 lub 10, ktdre oznaczaty wysoka
gotowos¢ udzielania Warszawie pozytywnych rekomendacji. Jedng z kluczowych korzysci
organizacji imprez jest mozliwos¢ pozyskania oséb, ktére pod warunkiem pozytywnej oceny
danej destynacji bedga jej swoistymi ambasadorami oraz potencjalnymi turystami

w przysztosci. W konsekwencji mozna mie¢ nadzieje, ze skutkami powyzszego bedzie coraz
bardziej pozytywne postrzeganie Warszawy. Z drugiej jednak strony, jak pokazujg dane
zamieszczone w tabeli 4.5, liczba promotoréw jest mniejsza w przypadku turystéw

zagranicznych.

Tabela 4.5. Zestawienie podstawowych wskaznikow — wizerunek Warszawy wsrod
mieszkancow wybranych krajow europejskich

Ogoétem Wielka Wiochy Hiszpania Francja Niemcy

Brytania
Wszyscy respondenci
Znajomos¢ Warszawy 81% 68% 88% 82% 77% 89%

Respondenci, ktorzy styszeli
o Warszawie

Pozytywne odczucia wzgledem 33% 24% 51% 38% 27% 22%
Warszawy (wartos¢ top 2 boxes

- 617w 7-stopniowe;j skali)

Sktonnos$¢ do odwiedzenia 44% 34% 58% 51% 35% 38%
Warszawy (wartosc top 2 boxes

—6i7 w 7-stopniowe;j skali)

Wszyscy respondenci

Osoby, ktére odwiedzity 18% 12% 27% 18% 13% 21%
Warszawe przynajmniej 1 raz

Zrédto: Raport z badania ilosciowego na temat wizerunku Warszawy wéréd mieszkaricéw wybranych
krajow europejskich, Raport z badania zrealizowanego na zlecenie m.st. Warszawy, ARC Rynek

i Opinia, 2016, s 4.

Do interesujgcych wnioskdw na temat wizerunku Warszawy i korzysci z nim zwigzanych
doprowadzity wyniki badania na temat postrzegania Warszawy przez mieszkancéw
wybranych krajéw europejskich, a wiec obcokrajowcéw, ktérzy w skali Swiata powinni
posiadac relatywnie wysokg wiedze na temat Polski i Warszawy. Podstawowe wskazniki
policzone w badaniu pokazano w tabeli 4.5; wskazujg one na potrzebe pracy nad rozwojem

postrzegania Warszawy. O ile na wskazanych rynkach zdecydowana wiekszo$é respondentdéw
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twierdzita, ze zna Warszawe, to juz pozytywne odczucia i che¢ odwiedzenia odczuwata

mniejszo$¢. Ponadto badanie doprowadzito m.in. do nastepujgcych wnioskdow:

— Warszawa jest najbardziej rozpoznawalnym polskim miastem, jednak jej znajomosc jest
nieco nizsza niz pozostatych badanych stolic europejskich (Berlin, Budapeszt, Praga),
z wyjatkiem Rygi.

— Poziom pozytywnych odczué wobec Warszawy w analizowanych krajach jest
poréwnywalny do wynikéw Krakowa oraz Rygi, jednak ponownie nizszy niz w przypadku
Pragi, Berlina i Budapesztu.

— Osoby, ktére nigdy nie byty w Warszawie, a jedynie o niej styszaty, majg znacznie mniej
pozytywne odczucia, wobec tego miasta niz osoby, ktére w nim byty.

4.2. Pozycja i udziat Warszawy w rynku krajowym i zagranicznym

Mimo szeregu wyzwan infrastrukturalnych, w tym braku odpowiednio duzego centrum
kongresowego, Warszawa jest kluczowym osrodkiem przemystu spotkan w Polsce,

z najwiekszg liczbg obiektow konferencyjnych, hoteli i przestrzeni wystawienniczych.

Opis sytuacji w branzy, zarébwno w wymiarze krajowym, jak i miedzynarodowym, zawiera
raport Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2025. Jest on sporzadzany cyklicznie na
podstawie danych instytucji miedzynarodowych UIA i ICCA, informacji przekazanych przez
miejskie i regionalne convention bureaux oraz przez rekomendowanych przez POT
organizatoréw kongreséw i podrézy motywacyjnych (PCO i ITC). Cztonkami stowarzyszenia
ICCA jest 18 podmiotow z Polski, w tym 5 zlokalizowanych w Warszawie; reprezentujg one
takie obszary dziatalnosci, jak transport (PLL LOT), zarzgdzanie wydarzeniami (Mazurkas
Travel), venue (PKiN) i zarzagdzenie destynacjami (POT PCB i WOT WCB). W Krakowie
zlokalizowanych jest 4 cztonkéw ICCA, w Poznaniu 2, w Katowicach 2, Gdansku, Wroctawiu,
todzi, Rzeszowie i Szczecinie — po 1. Poréwnanie z konkurujgcymi stolicami Europy Srodkowej
nie wypada dla Warszawy korzystnie: w Pradze zarejestrowano 10 cztonkéw ICCA, w Wiedniu
8, w Berlinie 4 i w Budapeszcie 3.7 Cztonkostwo w ICCA zapewnia szereg korzysci, takich jak
nawigzywanie kontaktéw, podejmowanie wspodtpracy, dostep do wiedzy rynkowej

i programoéw edukacyjnych. Umozliwia takze wzmocnienie pozycji Polski i Warszawy jako

miejsca organizacji miedzynarodowych konferencji i wydarzen.

Warszawa nie tylko aspiruje do pozycji regionalnego lidera, ale staje sie coraz bardziej
liczgcym sie graczem na globalnej scenie miejskiej. Tak np. w rankingu European Cities
& Regions of the Future 2025 (fDi Intelligence / Financial Times) Warszawa zajeta trzecie
miejsce wsrdd duzych miast europejskich, wyprzedzajgc m.in. Paryz, Amsterdam i Berlin.

Od kilku lat stolica Polski niezmiennie zajmuje 2. miejsce w rankingu miast przyjaznych dla

3ICCA. https://portal.iccaworld.org/member-suppliers.21.09.2025
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biznesu i inwestycji.”* Wg Global Cities Index 2024 (Kearney) Warszawa awansowata na 61.
miejsce sposréd 156 badanych metropolii na Swiecie, pozostajac jednak za Pragg

(47. miejsce) i Budapesztem (56. miejsce). Zadne z polskich miast nie znalazto sie jednak
w rankingu Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) stanowigcym narzedzie do
mierzenia i poréwnywania strategii zrownowazonego rozwoju wydarzen MICE

w destynacjach na catym $wiecie.””

Dane obrazujgce stan catej branzy zawarte w w.w. raporcie nie sg poréwnywalne

z informacjami z raportéw ICCA i UIA, poniewaz dotyczg znacznie szerszego spectrum
wydarzen i opierajg sie na odmiennej metodologii. | tak, ICCA uwzglednia w raporcie
spotkania, ktore odbywaijg sie cyklicznie, sg zorganizowane dla min. 50 uczestnikdw i migruja
pomiedzy co najmniej trzema krajami. W wykazie ICCA znalazto sie 18 polskich miast, wsréd
ktérych pie¢ wiodacych to: Warszawa (31 pozycja w rankingu, 62 wydarzenia), Krakéw

(42 pozycja, 49 wydarzen), Wroctaw (135 pozycja, 18 wydarzen), Gdansk (167 pozycja,

14 wydarzen) i Poznan (232 pozycja, 10 wydarzen). W 2024 roku Warszawa uplasowata sie
w pierwszej 50-tce miast na Swiecie, co potwierdza jej rosngcg konkurencyjnosc. Stolica
przycigga coraz wiecej wydarzen z branzy medycznej, technologicznej i edukacyjnej —

kluczowych sektoréow przemystu spotkan.

W 2024 roku wséréd wydarzen zarejestrowanych przez convention bureaux (w liczbie 9 201)
dominowaty wydarzenia korporacyjne i motywacyjne (49%), konferencje i kongresy (46%),
nastepnie targi i wystawy (5%). Wsrdd wydarzen korporacyjnych i motywacyjnych najwiekszy
udziat miaty wydarzenia zwigzane z handlem i ustugami (52%), branza techniczng i medyczng
(po 11%), humanistyka (9%), ekonomig i polityka (9%) oraz informatyka i komunikacja (8%).
W grupie ,konferencje i kongresy” dominowaty: handel i ustugi (40%), humanistyka (23%),
ekonomia i polityka (13%), medycyna (12%), technika (7%), informatyka i komunikacja (5%).
Targi i wystawy to domena ustug i handlu (61% wydarzen w tej grupie). Najwiekszg liczbe
wydarzen zorganizowano w Krakowie (4647), a nastepnie w Warszawie (4273), przy czym

wydarzenia warszawskie byty ponad dwukrotnie liczniejsze.

Jesli chodzi o wydarzenia zorganizowane przez rekomendowanych organizatoréw kongresow
PCO i podrézy motywacyjnych ITC, ich liczba byta stosunkowo niewielka (873), ale rosnaca
(+14% w stosunku do 2023 r.). Dominowaty wydarzenia korporacyjne i motywacyjne (64%),
nastepnie konferencje i kongresy (25%) oraz targi i wystawy (11%), z nastepujacych branz:
handel i ustugi (31%), humanistyka (22%), technika (19%), informatyka i komunikacja (11%).

W czterech gtéwnych obiektach i centrach konferencyjno-wystawienniczych w Warszawie’®

4 https://um.warszawa.pl/-/warszawa-w-czolowce-europejskich-miast-przyszlosci; 12.09.2025
75 https://www.gds.earth/index/top-40-cities/; 12.09.2025
76 Expo XXI, PGE Narodowy, PKiN i PTAK Expo
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zorganizowano w 2024 roku blisko 300 stacjonarnych wydarzen, w ktorych wzieto udziat

blisko 2 miIn. oséb”’.

W pordéwnaniu z polskimi miastami wybranymi do analizy pozycja konkurencyjna Warszawy
jest silna w zakresie wydarzen korporacyjnych (ocena blisko 4 w skali 1-5), nieco stabsza
natomiast w przypadku organizacji konferencji i kongreséw oraz targéw i wystaw. Jako
przyktad moze stuzyé Poznan, gdzie mimo duzo mniejszej liczby firm zajmujgcych sie ta
dziatalnoscia, pozycja Warszawy w organizacji targédw i wystaw oraz konferencji i kongreséw

w relacji do tego miasta jest oceniana na poziomie 3,0-3,1.

Tabela 4.6. Ocena pozycji Warszawy na tle wybranych miast konkurencyjnych (polskich i
zagranicznych) w opinii ekspertéw

Miasto, do Konferencje, Wydarzenia Targi i Wydarzenia
ktérego kongresy korporacyjne wystawy motywacyjne
poréwnujemy

Warszawe

Krakow 3,3 3,8 3,4 3,8
Poznan 3,1 3,9 3,0 3,8
Wroctaw 3,3 3,9 3,6 3,9
Praga 2,9 3,1 2,8 3,1
Wieden 2,7 3,0 2,9 3,2
Budapeszt 2,7 2,8 2,6 3,1
Berlin 2,7 2,8 2,7 3,3
Paryz 3,0 3,0 2,6 2,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania Delphi

Skalaod 1do 5
(1: bardzo staba pozycja na tle konkurenta w danym rodzaju spotkan, 2: staba pozycja, 3: podobna do
konkurenta, 4: silna, 5: bardzo silna pozycja)

Poréwnanie Warszawy do wybranych miast europejskich wypada w ocenie ekspertow stabie;j:

e Konferencje i kongresy: ocena w granicach 2,7 - 3,0;
e Wydarzenia korporacyjne: 2,8 —3,1;
e Targiiwystawy: 2,6 —2,9.

Ekonomiczng sytuacje na rynku spotkan i sytuacje konkurencyjng moze dodatkowo utrudnic
spadek cen w hotelach; dane STR za sierpien 2025 wskazujg, ze w Warszawie wskazniki ADR

i RevPar zmniejszyty sie odpowiednio 0 -10,5% i -9,0%. Podobne zmiany obserwuje sie

w wielu miastach europejskich: Paryzu (odpowiednio -32,6% i -31,1%), Berlinie (odpowiednio
-7,1%i-10,8%), Wiedniu (-19,3% i -21,5%). Sposréd miast uwzglednionych w tab. 4.1

spadkéw nie odnotowaty natomiast Praga (odpowiednio +1,3 i +2, %) oraz Budapeszt

’7 Dane WCB
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(+12,2% i +18,4%), ktory zawdziecza ten sukces spektakularnemu wzrostowi cen w sierpniu

2025 w zwigzku z organizacjg wyscigéw Formuty 1.78

Na pozycje konkurencyjng miasta na rynku spotkan wptywajg czynniki scisle zwigzane
z preferencjami witascicieli i uczestnikdw spotkan oraz otoczenie instytucjonalne,

ekonomiczne i spoteczne, w ktérym dziatajg (opisane w czesci 1.).

Jesli chodzi o preferencje, to bardzo istotnym czynnikiem sg ceny, szczegdlnie ceny ustug
noclegowych, ale takze pozostatych ustug. W tabeli 4.7. przedstawiono ceny ustug
hotelowych wg STR (za ,Hotelarz” nr 1/2025 i Global Report STR, cena z marca 2024) oraz
wybrane indeksy cen w ujeciu sity nabywczej (PPP) waluty w odniesieniu do sredniej ceny
(wartos$¢ indeksu=1) w 27 panstwach UE (baza EUROSTAT). Ceny w PPP odnoszg sie do catych
panstw.

Tabela 4.7. Konkurencyjno$é cenowa wybranych osrodkéw przemystu spotkan w 2024 r.

Miasto ADR Ustugi Ustugi  Ustugi hotelarskie Ustugi

transportowe kulturalnei | igastronomiczne konsumpcyjne

rekreacyjne
PLN indeksy cen w ujeciu sity nabywczej (PPP) waluty w odniesieniu do
Sredniej ceny w 27 panstwach UE

Warszawa 415,3 0,69 0,70 0,93 0,6
Krakéw 394,5 jw. jw. jw. jw.
Poznan 331,8 jw. jw. jw. jw.
Wroctaw 337,9 jw. jw. jw. jw.
Praga 428,0 0,73 0,84 0,74 0,75
Budapeszt 422,8 0,61 0,71 0,71 0,60
Wieden 490,0 1,18 1,18 1,10 1,25
Berlin 496,8 1,19 1,07 1,12 1,12
Paryz 1258,8 1,16 1,06 1,10 1,11

Zrédto: opracowanie wtasne

Dane przedstawione w tabeli 4.7. wskazujg na ograniczong konkurencyjnos¢ cenowg ustug
hotelowych w Warszawie. Dotyczy to zwfaszcza konkurencyjnych osrodkéw w Polsce, ale
ceny w Warszawie sg porownywalne do cen zagranicznych konkurentéw z wyjatkiem Paryza.
Wysoka ADR w tym miescie moze wynikac¢ z duzego udziatu hoteli 4- i 5-gwiazdkowych.

Jesli chodzi o konkurencyjnos¢ pozostatych ustug, to dane dla catych panstw mogg by¢ nieco
mylace, gdyz stolice zwykle charakteryzujg sie wyzszymi cenami. Niemniej z przytoczonych
danych wynika, ze Warszawa i inne polskie miasta s cenowo konkurencyjne w zakresie ustug

kulturalnych, transportowych i ogdlnie ustug konsumpcyjnych. Najmniej korzystnie

8 STR. European Hotel Review. Industry Performance for the Month of August 2025.
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przedstawia sie ten indeks dla ustug hotelarskich i gastronomicznych, co moze by¢

wyzwaniem przy konkurowaniu z Pragg i Budapesztem.

Kolejnym czynnikiem wptywajgcym na konkurencyjnos¢ destynacji przemystu spotkan jest
dostepnos¢ odpowiedniej infrastruktury, tj. bazy noclegowej i obiektdw przystosowanych do
odbywania spotkan. W przypadku hoteli korzystne jest wystepowanie skupisk obiektow,

co pozwala zakwaterowac¢ wieksze grupy oséb. Szczegdtowe ustalenie lokalizacji obiektéw
noclegowych we wszystkich analizowanych miastach jest dos¢ trudnym zadaniem, dlatego
skoncentrowano sie na dostepnosci hoteli w centrum miasta. Zebrane dane pochodza

z platformy booking.com i zostaty zebrane z uzyciem filtra ,1 kilometr od centrum”.

Ze wzgledu na rosngce znaczenie korzystania z ustug o ograniczonym oddziatywaniu na
srodowisko dodatkowo zastosowano filtr informujacy o posiadaniu przez obiekt
odpowiedniego certyfikatu. Drugim kluczowym rodzajem obiektéw sg centra konferencyjno-
wystawowe. W wyniku wyszukiwania w Internecie zidentyfikowano obiekty o stricte takim
charakterze i o duzej pojemnosci, tj. przynajmniej 500 oséb. Odpowiednie dane

zamieszczono w tabeli 4.8.

Tabela 4.8. Baza hotelowa i obiekty konferencyjno-wystawowe w wybranych miastach
w 2024 r.

Miasto Liczba obiektow W tym obiekty z Liczba obiektow

hotelowych w odlegtosci certyfikatem konferencyjno-

1 km od centrum zrownowazonego wystawowych

rozwoju

Warszawa 26 11 2
Krakéw 43 6 2
Poznan 18 2 1
Wroctaw 43 3 2
Praga 25 1 1
Budapeszt 74 8 3
Wieden 69 24 3
Berlin 9 4 3
Paryz 30 7 6

Zrédto: opracowanie wtasne

Dane zamieszczone w tabeli 4.8. majg charakter orientacyjny, poniewaz uwzglednione hotele
réznig sie wielkoscig, podobnie jak centra kongresowo-wystawowe. W przypadku centrow
okreslenie pojemnosci jest dos$é trudne, poniewaz zalezy ona od mozliwych konfiguracji
przestrzeni, a czynnikiem limitujgcym jest dodatkowo mozliwos¢ zaparkowania samochodu.
Lokalizacja uwzglednionych centréw jest zréznicowana, jednak zwykle jest to obszar poza
Scistym centrum miasta. W przypadku Budapesztu jedno z centréw jest potozone w dosé
trudno dostepnym miejscu, podobnie w Warszawie lokalizacja na Pradze jest mato korzystna

z punktu widzenia dostepnosci hoteli lub obiektéw biurowych.
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Waznym czynnikiem przy wyborze lokalizacji wydarzenia jest dostepnos$¢ komunikacyjna.

W przypadku podrézy zagranicznych podstawowym srodkiem transportu jest zwykle samolot
i dlatego potozenie lotnisku i dojazd do miejsca spotkania wptywajg na pozycje
konkurencyjng destynacji. W tabeli 4.8. zamieszczono informacje na temat odlegtosci lotniska

od centrum analizowanych zmian oraz czasu, jaki zajmuje dojazd.

Tabela 4.9. Poréwnanie odlegtosci i czasu dojazdu w wybranych miastach (lotnisko-
centrum) w 2024 r.

l.p. |miasto Odlegtos¢ lotniska od Czas dojazdu - Czas dojazdu —

centrum- km samochdd (min.) najszybsza opcja

(najszybsza trasa komunikacjg

samochodem) publiczng (min.)
1. Warszawa 8,8 17 19
2. Krakow 17,7 21 35
3. Poznan 9,6 22 42
4, Wroctaw 12,5 23 37
5. Praga 18,9 29 17
6. Wieden 21,2 27 19
7. Budapeszt 24,2 30 30
8. Berlin 25,1 32 33

Paryz

9. (Charles de Gaulle) 30,8 53 32

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Google Maps.

Uwaga: Zestawienie byto przygotowywane o godzinie 21.00 w dzier powszedni. W przypadku dojazdu
komunikacjg miejskg nalezy uwzglednié, ze zréznicowany maogt by¢ czas oczekiwania.

Z danych przedstawionych w tabeli 4.11. wynika, ze w 2024 r. w najkorzystniejszej sytuacji
byta Warszawa, jesli chodzi odlegtos¢ lotniska od centrum i czas przejazdu. Wieden i Praga
miaty lotniska potozone w wiekszej odlegtosci od centrum, ale czas przejazdu komunikacjg
publiczng byt bardzo zblizony. W Poznaniu lotnisko jest rowniez stosunkowo blisko centrum,
ale czas przejazdu komunikacjg publiczna byt dtugi (najdtuzszy wéréd badanych miast).
Podobnie byto w przypadku Wroctawia. Obecny atut Warszawy zostanie jednak utracony

w przypadku zamkniecia lotniska Chopina i przeniesienia operacji lotniczych do CPK, ktdére
jest oddalone od centrum Warszawy o ok. 37 km, a wiec bedzie to lotnisko najdalej potozone.
Ostateczny wptyw tej decyzji na konkurencyjno$é Warszawy bedzie zalezat od kosztu i czasu
dojazdu, tacznie z czasem oczekiwania na transport publiczny. Generalnie czas dojazdu
transportem publicznym jest szczegdlnie wazny dla organizatoréw wrazliwych na zagadnienia

zrownowazonego rozwoju.

W wielu przypadkach organizatorzy, wiasciciele i uczestnicy kierujg sie swoimi poprzednimi
doswiadczeniami i popularnosciag destynacji. Wskaznikiem, ktéry mozna wykorzystac dla

odzwierciedlenia tego czynnika jest liczba spotkan, ktére odbywaty sie w danym miescie.
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Ze wzgledu na brak kompletnych danych uwzgledniajgcych takze tylko krajowe wydarzenia
w analizie wykorzystano dane publikowane przez ICCA i UIA, ktére zamieszczono w tabeli
4.10.

Tabela 4.10. Spotkania w wybranych miastach w 2024 r.

Miasto Dane ICCA Dane UIA
Warszawa 62 48
Krakéw 49 55
Poznan 10
Wroctaw 18
Praga 131 64
Budapeszt 87 66
Wieden 154 239
Berlin 85 72
Paryz 124 110

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (POT PCB 2025; ICCA 2025; UIA 2025).

Popularnosé poszczegdlnych miast w rankingach obu organizacji byta zréznicowana,

ale w obu przypadkach liderem byt Wieden, bardzo dobry wynik uzyskaty takze Paryz i Praga.

O wyborze okreslonego miejsca decyduje takze jego wtasny potencjat, ktéry moze by¢
mierzony poziomem PKB, liczbg ludnosci oraz strukturg gospodarki. W tabeli 4.11.

zamieszczono wybrane dane ilustrujgce pozycje wybranych miast.

Tabela 4.11. Potencjat ekonomiczno-spoteczny wybranych miast w 2024 r.

Miasto PKB ? mld euro Liczba ludnosci tys.
Warszawa 118 1862
Krakow 34 808
Poznan 29 537
Wroctaw 21 673
Praga 78 1385
Budapeszt 60 1750
Wieden 125 1889
Berlin 173 3878
Paryz 770 2206

3 Wartoé¢ szacunkowa, dla Polski dane z 2022 r.

Zrédto: opracowanie wtasne

Ze wzgledu na trudnosci z precyzyjnym ustaleniem liczby miedzynarodowych instytucji

z siedzibg w danym miescie informacje na ten temat nie zostaty uwzglednione

w opracowaniu. Na podstawie zebranych danych warto jednak zauwazyé¢, ze liderem jest
Wieden, w ktérym zlokalizowano 5 wyspecjalizowanych agend ONZ oraz Organizacja

Eksporteréw Ropy Naftowej OPEC. Siedzibg waznych organizacji miedzynarodowych jest
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takze Paryz, w ktérym siedzibe ma m.in. OECD, Miedzynarodowa Federacja Praw Cztowieka
(FIDH) i Miedzynarodowa lzba Handlowa. Warszawa jest siedzibg organizacji Frontex

0 unijnym znaczeniu.

W przypadku ocen konkurencyjnosci w oparciu o wiele kryteridéw stosowane sg metody
hierarchizacji. Jedng z takich metod jest metoda TOPSIS, ktdra ocenia pozycje danego obiektu
w relacji do obiektu najlepszego i najgorszego. Wyniki zastosowania tej metody
przedstawiono w tabeli 4.12. Dla badanych miast obliczono indeksy w dwdch wariantach:
tylko w oparciu o czynniki zwigzane bezposrednio ze spotkaniami i z uwzglednieniem
potencjatu poszczegdlnych miast. Przy konstrukcji indeksdw nie zastosowano wag, tzn.
wszystkie czynniki uznano za jednakowo wazne. W celu unikniecia nadmiernego
eksponowania wptywu cen ich udziat w indeksie uwzgledniono tylko ADR i ceny ustug
transportowych wyrazonej w PPP. Pozostate czynniki uwzgledniono zgodnie z ich prezentacja

w tabelach.

Tabela 4.12. Wyniki analizy TOPSIS dla wybranych miast

Czynniki zwigzane ze spotkaniami Czynniki z uwzglednieniem potencjatu
Miasto Wartos¢ wspotczynnika Miasto Wartos$¢ wspotczynnika
1 Budapeszt 0,6104 1 | Wieden 0,5642
2 | Wieden 0,6083 2 | Budapeszt 0,5532
3 | Warszawa 0,5768 3 | Warszawa 0,5348
4 | Praga 0,5152 4 | Praga 0,4756
5 | Krakow 0,4983 5 | Krakéw 0,4444
6 | Wroctaw 0,4739 6 | Paryz 0,4325
7 | Poznan 0,4371 7 | Wroctaw 0,4282
8 | Paryz 0,3827 8 | Berlin 0,4126
9 | Berlin 0,3712 9 | Poznan 0,4008

Zrédto: opracowanie wtasne

Z danych przedstawionych w tabeli 4.14. wynika, ze konkurencyjnos¢ Warszawy w zakresie
przemystu spotkan jest wysoka; w obu zestawieniach zajetfa trzecie miejsce, przy czym

z niewielka rdéznicg indeksu w stosunku do lideréw. Mimo przedstawionych wyzej pewnych
ograniczen zwigzanych z konstrukcjg indeksow i szczegdtowoscig wykorzystanych danych

Warszawa ma duze perspektywy konkurowania na rynku spotkan.

Wyniki analizy TOPSIS korespondujg z ocenami uczestnikéw badania Delphi. Nie sg one do
konica poréwnywalne, ale pokazujg podobng pozycje Warszawy, ktdra zostata oceniona jako
mocny konkurent Krakowa w przypadku konferencji i pozostatych polskich miast w

odniesieniu do wydarzen korporacyjnych. Nizej oceniono jej konkurencyjnos¢ w zakresie
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targow i wydarzen motywacyjnych, gdzie lepiej oceniono oferte zagranicznych konkurentéw

Warszawy.
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CZESC 5.
WKLAD PRZEMYStU SPOTKAN W ROZWOJ WARSZAWY

5.1. Bezposrednie efekty ekonomiczne

Analiza efektéw ekonomicznych przemystu spotkan wymaga analizy strony podazowej

i popytowej zwigzanej z tg dziatalnoscia. Z punktu widzenia destynacji bezposrednie efekty
ekonomiczne przemystu spotkan sg efektem dziatalnosci przedsiebiorstw, ktére maja siedzibe
na jej terenie. Liste takich branz w odniesieniu do przemystu spotkan zaproponowata
Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO 2014; Jones, C. i Li, S. 2015). Obejmuje rodzaje
dziatalnosci uwzglednione w rachunku satelitarnym turystyki, do ktérych dodano grupe 82.3
(Dziatalnos¢ zwigzang z organizacjq targow, wystaw i kongresow). Przez analogie do
terminologii rachunku satelitarnego turystyki mozna wspomniane rodzaje dziatalnosci
nazwac charakterystycznymi rodzajami dziatalnosci przemystu spotkan. Réwnoczesnie,
podobnie jak w rachunku satelitarnym turystyki, podmioty sporzgdzajgce rachunek dla
przemystu spotkann moga wprowadzi¢ do tej listy dodatkowe rodzaje dziatalnosci, o ile uznaja
je za istotne.

Kolejnym problemem jest struktura wydatkdw oséb uczestniczgcych w spotkaniach.

W przypadku uczestnikow, ktdrzy sg réwnoczesnie odwiedzajgcymi zazwyczaj catosé ich
wydatkéw traktowana jest jako wktad w gospodarke destynacji. Oznacza to, ze spotkania
mogg przyczyniaé sie do zwiekszenia produkcji np. ustug handlu detalicznego, chociaz zwykle,
zwlaszcza w duzych miastach, bedzie to relatywnie niewielki segment nabywcow.

Jak wspomniano w poprzednich czesciach opracowania sprawozdawczos$¢ w systemie
statystyki publicznej nie jest przystosowana do zbierania danych o przemysle spotkan.
Dotyczy to zaréwno danych o liczbie, uczestnikach, czasie trwania i miejscach spotkan,

jak i zwigzanych z nimi wydatkach i wydatkach ich uczestnikéw (City Destination Alliance
2024). Z tego powodu ustalenia dotyczace efektéw ekonomicznych przemystu spotkan maja

przyblizony charakter i prawdopodobnie sg niedoszacowane.

Jesli chodzi o Warszawe, to zestaw branz zaangazowanych w przemyst spotkan

i uwzglednionych w dalszych zestawieniach zostat scharakteryzowany w tabeli 5.1.

Tabela 5.1. Branze tworzace przemyst spotkan w Warszawie

Rodzaj dziatalnosci a) Powigzania z przemystem spotkan Warszawa
w destynac;ji
55. Zakwaterowanie Miejsca spotkan z petng obstugg; | Hotele i podobne obiekty,
ustugi noclegowe dla uczestnikdw | obiekty turystyczne i miejsca
spotkan krotkotrwatego zakwaterowania

95



Rodzaj dziatalnosci a)

Powigzania z przemystem spotkan

w destynacji

Warszawa

56. Gastronomia

49.1 Transport kolejowy
pasazerski miedzymiastowy

49.3 Pozostaty transport
ladowy pasazerski

50.3 Transport wodny
srodlgdowy pasazerski

51.1 Transport lotniczy
pasazerski

77.11 Wynajem i dzierzawa
samochoddéw osobowych
i furgonetek

79. Dziatalnos¢ zwigzana
z turystyka

91. Dziatalno$¢ bibliotek,
archiwéw, muzedw oraz
pozostata dziatalnos¢
zwigzana z kultura

93. Dziatalnos¢ sportowa,
rozrywkowa i rekreacyjna

52.23 Dziatalnos$¢ ustugowa
wspomagajaca transport
lotniczy

82.3 Dziatalnos¢ zwigzang
z organizacjg targéw, wystaw
i kongresow

Pozostate

Ustugi cateringowe, ustugi
gastronomiczne w ramach

wiasnych wydatkow uczestnikéw,
miejsce mniej liczebnych spotkan

Wydatki na dojazd do miejsca
spotkania

Obejmuje transport lgdowy inny

niz szynowy, w tym wynajem

autokardéw i ustugi takséwkarskie

Rejsy wycieczkowe w ramach

programu spotkania lub nabywane

samodzielnie przez uczestnikow
spotkan

Ustugi transportowe zwigzane
z dojazdem uczestnikow na
miejsce spotkan

Wynajem samochoddw przez
organizatorow spotkania lub
samodzielnie przez uczestnikow

Organizacja spotkan, organizacja

elementéw programu spotkania,

np. lokalnych wycieczek,
zwiedzania miasta

Ustugi zakupywane jako czesc
programu spotkania lub

indywidualnie przez uczestnikéw,

niekiedy miejsce spotkania

Ustugi w ramach programu
spotkan lub kupowane

indywidualnie przez uczestnikéw

Ustugi lotniskowe

Ustugi organizacyjne i miejsca
spotkan

Wydatki turystycznych uczestnikéw

na zakupy, koszty wynajmu
obiektow i in.

a) Klasyfikacja PKD 2007, ktéra obowigzywata w 2024 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Zaktady gastronomiczne

PKP Intercity

Przedsiebiorstwa przewozowe
z siedzibg w Warszawie

Przedsiebiorstwa z siedziba
w Warszawie

PLL LOT

Przedsiebiorstwa z siedzibg
w Warszawie

Przedsiebiorstwa z siedzibg
w Warszawie

Muzea w Warszawie

Podmioty z siedzibg
w Warszawie

Lotnisko Chopina

Przedsiebiorstwa z siedziba
w Warszawie

Drugorzedna dziatalnos¢
przedsiebiorstw z innych branz,
wydatki na zakupy

Zwigzek miedzy spotkaniami zlokalizowanymi w Warszawie a ich wptywem na wyniki

przedsiebiorstw z siedzibg w Warszawie jest zréznicowany. Dla hoteli, gastronomii i innych

obiektéw o trwatej lokalizacji zwigzek ten jest bezposredni, natomiast przewoznicy,

96



organizatorzy turystyki, organizatorzy targow, wystaw i kongreséw mogg Swiadczy¢ swoje
ustugi poza Warszawag, z kolei spotkania w Warszawie mogg by¢ obstugiwane przez tego typu
podmioty z zewnatrz. Dla wielu z tych przedsiebiorstw obstuga spotkan i ich uczestnikow
stanowi niewielkg czes¢ ich dziatalnosci i jak wspomniano wczesniej w obstudze spotkan
uczestniczg réwniez podmioty, dla ktorych jest to incydentalna dziatalnosé. Z tego powodu
okreslenie wktadu przemystu spotkan w gospodarke destynacji nie moze sie ograniczac do
dziatalnosci przedsiebiorstw z wybranych branz i wymaga uwzglednienia takze podejscia
popytowego. Dotyczy to okreslenia wydatkéw generowanych w zwigzku ze spotkaniami,
ktore s zlokalizowane w danej destynacji. Wydatki te obejmujg koszty zwigzane

z uczestnictwem w spotkaniu (np. optata konferencyjna, optata za stoisko itp.), noclegi,
wyzywienie, wydatki na lokalny transport, zakupy, ustugi kulturalne, rozrywkowe i osobiste
(fryzjer, spa). Jesli dojazd do miejsca spotkania realizowany jest przez przedsiebiorstwo, ktore
ma tam siedzibe to ten wydatek réwniez bedzie wktadem w jego gospodarke. Wszystkie
wymienione wydatki odnoszg sie do uczestnikéw, ktdrzy spetniajg kryteria definicji
odwiedzajgcego, natomiast w przypadku lokalnych mieszkaricow tylko optata konferencyjna
lub bilet na targi mogg by¢ uznane za wktad w gospodarke miejsca spotkania. Strukture

bezposrednich efektéw ekonomicznych przemystu spotkan ilustruje tabela 5.2.

Tabela 5.2. Struktura bezposrednich efektéw ekonomicznych przemystu spotkan
w Warszawie

Przedsiebiorstwa branz charakterystycznych dla przemystu spotkan
z siedzibg w Warszawie

U

Produkcja na rzecz spotkan poza Warszawa

Inne elementy wydatkow Produkcja na rzecz spotkan w Warszawie — spozycie turystycznych
turystycznych uczestnikow | i lokalnych uczestnikéw

Produkcja na rzecz innych konsumentow

Produkcja uzupetniajaca innych branz
Zrédto: Opracowanie wtasne
Wielkos¢ spozycia uczestnikdw spotkan w Warszawie w 2024 r. mozna oszacowa¢ na
podstawie danych zebranych w badaniu terenowym TAPI, ktérego celem byto poznanie opinii
0sob odwiedzajgcych Warszawe. Badanie w zatozeniu jest badaniem reprezentatywnym,
poniewaz zaktada systematyczny dobdr respondentéw. Jest to badanie obejmujgce wszystkie
kategorie odwiedzajacych i nie zostato zaprojektowane z myslg o badaniu uczestnikow
wydarzen przemystu spotkan. Z tego powodu moze by¢ zrédtem danych jedynie o niektorych
aspektach ich zachowan oraz wydatkach poniesionych w Warszawie i wydatkach na noclegi.
Badanie nie dostarcza danych na temat kosztéw dojazdu, a takze ewentualnych opfat
konferencyjnych lub innych wydatkow poniesionych w zwigzku z udziatem w wydarzeniu.

Mozna przypuszczaé, ze koszty te zostaty optacone przed przyjazdem, nie wchodzg zatem do
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kwoty wydatkéw poniesionych na terenie Warszawy. W celu petniejszego pokazania spozycia
uczestnikéw spotkan brakujgce pozycje zostaty doszacowane z wykorzystaniem danych
o liczbie uczestnikéw, kosztach wynajmu powierzchni na spotkania oraz rodzaju srodkéw

transportu wykorzystanych na dojazd.

Przedstawiona analiza zachowan i wydatkdw obejmuje respondentéw, ktérzy jako gtdwny cel
przyjazdu wskazali udziat w szkoleniu lub kongresie/targach. Wsrdd cudzoziemcéw wielkosé
préby to 30 respondentdw, a wsrdd mieszkaricow Polski 163 osoby. W grupie cudzoziemcow
tylko jeden respondent zadeklarowat przyjazd bez noclegu, a wsrdd mieszkaicodw Polski

26 0s06b (16%). Z powodu faktycznego braku danych o jednodniowych odwiedzajgcych
wszystkie przyjazdy cudzoziemcédw potraktowano jako turystyczne, natomiast w odniesieniu

do mieszkancow Polski przyjazdy bez noclegéw zostaty wyodrebnione.

Z punktu widzenia wktadu przemystu spotkan w gospodarke Warszawy szczegdlne znaczenie
maja te aspekty zachowan, ktore wptywajg na wyniki przedsiebiorstw z siedziba

w Warszawie. Dotyczy to wykorzystywanej bazy noclegowej, szczegdlnie hoteli oraz
korzystania z ustug PLL LOT i PKP. Dodatkowo uwzgledniono pewne aspekty, ktére mozna
okresli¢ jako wskazéwki na temat zachowan bleisure, tj. przyjazdy z cztonkami rodziny,
znajomymi oraz opinie o atrakcyjnosci turystycznej Warszawy. Odpowiednie dane zostaty

zamieszczone w tabelach 5.3 - 5.6.

Tabela 5.3. Korzystajacy z noclegéw w hotelu wedtug celu podrézy (%) *

Gtéwny cel przyjazdu Cudzoziemcy Mieszkarcy Polski
Wypoczynek 39 36
zwiedzanie zabytkéw 43 35
poznanie kultury, historii i miejscowych zwyczajéw 36 30
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 23 16
udziat w wydarzeniu kulturalnym 30 27
udziat w imprezie sportowej 29 29
odwiedzenie krewnych i znajomych 16 9
udziat w szkoleniu 43 61
udziat w konferencji/targach 87 56
sprawy stuzbowe/interesy 61 49
Transfer 30 26
Inne 34 28
Ogotem 37 33

*) zalezno$¢ miedzy celem podrdzy a rodzajem zakwaterowania jest statystycznie istotna

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Dane przedstawione w tabeli 5.3. pokazujg, ze zaréwno cudzoziemcy, jak i mieszkarcy Polski
uczestniczacy w spotkaniach w wiekszym stopniu korzystajg z hoteli niz inne kategorie
turystéw odwiedzajgcych Warszawe. Poréwnywalnie wysoki udziat hoteli jako miejsca

zakwaterowania cechowat tylko przyjezdzajgcych w interesach.

Tabela 5.4. Korzystajacy z samolotu lub pociggu na dojazd do Warszawy wedtug celu
podrézy (%) ¥

Gtéwny cel przyjazdu Cudzoziemcy Mieszkaricy Polski
Samolot pociag samolot pociag
wypoczynek 58 19 4 59
zwiedzanie zabytkéw 50 24 1 48
poznanie kultury, historii i
miejscowych zwyczajéw 50 27 6 43
rozrywka (kluby, dyskoteki,
puby) 63 8 3 42
udziat w wydarzeniu
kulturalnym 58 25 1 56
udziat w imprezie sportowej 29 14 0 42
odwiedzenie krewnych i
znajomych 57 19 2 54
udziat w szkoleniu 73 20 1 69
udziat w konferencji/targach 67 13 0 67
sprawy stuzbowe/interesy 74 13 6 62
transfer 42 28 11 36
inne 70 18 3 45
ogdtem 56 21 3 52

*) zalezno$¢ miedzy celem podrdzy a rodzajem srodkiem transportu jest statystycznie istotna

Zrédto: Opracowanie wiasne

Samolot dominowat jako $rodek transportu wykorzystywany przez cudzoziemcédw na dojazd
do Warszawy, przy czym byto to szczegdlnie widoczne w przypadku podrdzy w interesach,
ale takze uczestniczgcych w szkoleniach, konferencjach i targach. W przypadku mieszkarncow
Polski dominujgcym srodkiem transportu byt pociag, szczegdlnie chetnie wykorzystywany

przez uczestnikdw spotkan.

Tabela 5.5. Korzystajacy z samolotu na dojazd do Warszawy wedtug rodzaju linii lotniczych
i celu podrézy (%) *

Cel podrozy Cudzoziemcy
Tanie linie LOT Inne
tradycyjne
Wypoczynek 45 29 25

99




Cel podrézy Cudzoziemcy

Tanie linie LOT Inne

tradycyjne

zwiedzanie zabytkéw 37 27 36
Svc\)lilr;zza;igv\ljultury, historii i miejscowych 38 20 42
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 47 7 47
udziat w wydarzeniu kulturalnym 57 21 21
udziat w imprezie sportowej 0 0 100
odwiedzenie krewnych i znajomych a7 21 32
udziat w szkoleniu 45 36 18
udziat w konferencji/targach 20 50 30
sprawy stuzbowe/interesy 19 45 35
Transfer 38 38 24
Inne 33 33 35
Ogétem 39 28 33

*) zalezno$¢ miedzy celem podrdzy a rodzajem srodkiem transportu jest statystycznie istotna
Zrédto: Opracowanie wtasne

W przypadku mieszkaricéw Polski wykorzystanie samolotu na dojazd do Warszawy byto
niewielkie, dlatego analizie poddano tylko wybory cudzoziemcéw. Uczestnicy spotkan
najchetniej wybierali tanie linie lotnicze i PLL LOT. LOT byt szczegdlnie chetnie wybierany

przez uczestnikdw konferencji lub targéw.

Jednym z zagadnien poruszanych w kontekscie efektdw przemystu spotkan jest ,bleisure”
czyli faczenie pracy ze zwiedzaniem i rozrywka. W badaniu TAPI nie uwzgledniono tego
zagadnienia, ale zebrane dane umozliwiajg uzyskanie przyblizonych informacji na ten temat.
Taki przyblizony obraz dostarczajg dane na temat oséb towarzyszacych i intencji powrotu do
Warszawy. Z analizy danych wynika, ze w przypadku cudzoziemcdédw tylko ok. 10% osdb
przyjechato w towarzystwie krewnego lub znajomego, a w przypadku mieszkancow Polski

byto to 30-40%. Dane na temat intencji powrotu do Warszawy zawiera tabela 5.6.

Tabela 5.6. Intencja powrotu do Warszawy wedtug celu podrézy (%) *

Gtéwny cel przyjazdu Cudzoziemcy Mieszkaricy Polski

Negatywna Pozytywna Negatywna Pozytywna
wypoczynek 9 65 8 65
zwiedzanie zabytkéw 4 61 6 70
po.zr.wanie kultury, his.tf)rii i 5 61 13 70
miejscowych zwyczajéw
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Gtéwny cel przyjazdu Cudzoziemcy Mieszkancy Polski

Negatywna Pozytywna Negatywna Pozytywna
rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 8 71 5 62
udziat w wydarzeniu kulturalnym 8 63 15 61
udziat w imprezie sportowej 14 57 10 62
;)::}/;T;jjigie krewnych i 6 73 5 7
udziat w szkoleniu 7 67 12 67
udziat w konferencji/targach 20 53 19 50
sprawy stuzbowe/interesy 8 64 10 63
Transfer 14 58 11 56
Inne 8 70 13 62
ogotem 7 65 9 66

*) zalezno$¢ miedzy celem podrdzy a zamiarem powrotu jest statystycznie istotna dla mieszkancow
Polski

Zrédto: Opracowanie wtasne

Z danych w tabeli 5.6. wynika, ze uczestnicy konferencji/targéw, zaréwno cudzoziemcy,

jak i mieszkancy Polski byli grupa, ktéra najmniej pozytywnie wypowiedziata sie o checi
powtdrnego przyjazdu do Warszawy. Wskazywatoby to na brak zainteresowania aktywnoscig
bleisure w Warszawie, sugeruje to takze, ze efekt promocji Warszawy przez te osoby bedzie

niewielki.

Opisane zaleznosci ilustrujg zachowania istotne dla oceny znaczenia przemystu spotkan dla
turystyki przyjazdowej do Warszawy, ale to wydatki decydujg o jego wktadzie w gospodarke
turystyczng i szerzej gospodarke Warszawy. Wedtug wynikédw badania TAPI przecietna
wysokos$é wydatku na noclegi cudzoziemcdédw uczestnikdw spotkan wyniosta ok. 1200 PLN na
osobe na podrdz i byta wyzsza od sredniej dla ogétu turystdw z zagranicy, ktérej wysokosé to
845 PLN. W przypadku mieszkarncéw Polski odpowiednie wielkosci to 674 PLN i 360 PLN.
Pozostate wydatki poniesione w Warszawie przez cudzoziemcédw to 790 PLN na osobe na
podréz (750 PLN dla wszystkich turystéw). Analogiczne wielkosci dla mieszkaricow Polski to
149 PLN dla jednodniowych odwiedzajgcych i 595 PLN dla turystow uczestniczgcych

w spotkaniach (464 PLN dla turystéw ogoétem). Kategoria ,,pozostate wydatki” nie zawiera

niestety informacji na temat ich struktury rodzajowe;.

Wedtug raportu POT PCB w 2024 r. liczba uczestnikow spotkan w Warszawie wyniosta
2 469 449 os6b (POT PCB 2025). Na podstawie wynikdw badania TAPI oszacowano, ze w tej

liczbie najliczniejszg grupe stanowili krajowi jednodniowi odwiedzajgcy (35%) i turysci krajowi
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(32%). Pozostate kategorie uczestnikow to lokalni uczestnicy (23%) oraz turysci zagraniczni

(10%). Liczebnos¢ poszczegdlnych grup uczestnikdw przedstawiono na rys 5.1.

Rysunek 5.1. Kategorie uczestnikéw spotkan w Warszawie w 2024 r. (liczba osdb)

jednodniowi odwiedzajgcy krajowi

turysci krajowi

lokalni uczestnicy

turysci zagraniczni

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania TAPI

Faktyczna liczba oséb, ktére przyjechaty do Warszawy w zwigzku z uczestnictwem

w spotkaniach byta nieco wyzsza ze wzgledu na obecnos¢ oséb towarzyszacych. W przypadku
turystéw krajowych byto to 863 590 osdb, a zagranicznych 288 410 oséb. Wydatki na noclegi
poniesione przez wszystkich uczestnikéw spotkan w 2024 r. oszacowano tgcznie na 924,7 min
PLN, z czego na wydatki cudzoziemcoéw przypadto 346,1 min PLN (37,4%). taczna kwota
pozostatych wydatkdéw poniesionych przez uczestnikéw spotkan to 754,6 min PLN ( z tej
kwoty 13 min PLN to wydatki krajowych jednodniowych odwiedzajacych, 513,8 min PLN

wydatki krajowych turystow, a 227,8 mIn to wydatki turystéw zagranicznych).

Jak wspomniano wczes$niej wymienione kwoty nie obejmujg catego spozycia ustug
wytwarzanych na potrzeby spotkan przez przedsiebiorstwa dziatajgce w Warszawie. W tabeli
5.7. przedstawiono szacunkowag wielko$¢é tego spozycia, uzupetniong o doszacowane wydatki
na transport do Warszawy oraz wydatki pokrywane w ramach kosztéw uczestnictwa

w spotkaniach. W szacunku wykorzystano dane na temat przecietnej ceny biletu na samolot
PLL LOT, bazowy koszt biletu na PKP, koszt obstugi pasazera na lotnisku Chopina oraz dane na
temat kosztu wynajmu powierzchni na potrzeby spotkan oraz ceny ustug kateringowych w ich
trakcie. Przedstawiony szacunek nie obejmuje wydatkdw na wynajem powierzchni poza
hotelami i obiektami wystawowymi i zwigzany z tym katering, poniewaz brak danych na
temat takich spotkan. Podobnie brak danych na temat organizatoréw spotkan, w tym tych

z siedzibg w Warszawie i ich wynagrodzenia z tego tytutu. W zwigzku z tym przyjeto, ze tylko
wydarzenia z duzg liczbg uczestnikéw (kongres/impreza korporacyjna dla wiecej niz 200
0s6b) zrealizowane byty przez profesjonalnych organizatoréw, przy czym ich marze

podzielono po potowie miedzy podmioty z branzy organizatoréw spotkan i branzy biur

102



podrézy. Omawiane wyzej ,wydatki pozostate” uczestnikéw spotkan zostaty podzielone na
poszczegdlne pozycje zgodnie z danymi za 2023 r. na temat struktury wydatkéw uczestnikdw
podrdzy biznesowych obejmujgcych 1-3 noclegi, dostepnymi w bazie EUROSTAT. Wyniki

obliczen zamieszczono w tabeli 5.7.

Tabela 5.7. Spozycie uczestnikdw spotkan w Warszawie w 2024 r. (tys. PLN)

Wyszczegdlnienie Wielkos$¢ spozycia
55 Ustugi zwigzane z zakwaterowaniem 2 1276 543
56 Ustugi zwigzane z wyzywieniem © 560510
49.1 Transport kolejowy pasazerski miedzymiastowy 431 705
49.3 Pozostaty transport lgdowy pasazerski 144 035
50.3 Transport wodny $rodlgdowy pasazerski 0
51.1 Transport lotniczy pasazerski 93 307
52.23 Ustugi wspomagajace transport lotniczy ° 16 632
79 Ustugi $wiadczone przez organizatoréw turystyki, posrednikdw i
agentow turystycznych oraz pozostate ustugi rezerwacji i ustugi z nig 24 134
zwigzane
82.3 Ustugi zwigzane z organizacjg kongreséw, targéw i wystaw 29581
91 Ustugi bibliotek, archiwdéw, muzedw oraz pozostate ustugi w zakresie 39934
kultury
93 Ustugi zwigzane ze sportem, rozrywka i rekreacja 578
47 Handel detaliczny, z wytgczeniem handlu detalicznego pojazdami

. . 277 953
samochodowymi — wydatki na zakupy
Ogétem 2894912

3 tacznie z kosztem wynajmu powierzchni i kateringiem
b tylko dla pasazeréw linii lotniczych innych niz PLL LOT
9 wydatki indywidualne uczestnikéw i katering poza hotelami

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania TAPI, danych Z-Factor, WCB oraz stron
internetowych PLL LOT, PKP

W 2024 r. oszacowane na podstawie dostepnych danych spozycie zwigzane z przemystem
spotkan wyniosto 2 894,9 min PLN. Ze wzgledu na opisane luki w zakresie danych mozna
przyjaé, ze jest to kwota minimalna, a rzeczywiste spozycie byto wieksze. Najwiekszg
pojedynczg pozycjg jest spozycie ustug zakwaterowania, a nastepng ustugi w zakresie
wyzywienia, co wskazuje, ze dla sektora HORECA w Warszawie przemyst spotkan ma bardzo
duze znaczenie. Dodatkowo warto zwréci¢ uwage, ze spotkania roztozone sg w miare
réwnomiernie w ciggu roku, co zapewnia podmiotom tego sektora stabilne wykorzystanie

zdolnosci wytwdrczych i osigganie korzysci skali, poprawiajgce ich wyniki finansowe.

Ze wzgledu na brak danych dotyczgcych wynikéw przedsiebiorstw w 2024 r. w chwili

przygotowywania raportu niemozliwe byto okreslenie wielkos$ci produkcji ustug zwigzanych
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z przemystem spotkan. Jesli chodzi o wartos¢ dodang brutto wytworzong dzieki sprzedazy
tych ustug to zostata obliczona z wykorzystaniem wspétczynnikéw udziatu wartosci dodanej
brutto w produkcji globalnej poszczegdlnych branz w 2023 r. (raport ,Oszacowanie wptywu
turystyki na gospodarke Warszawy w 2023 r.”), skorygowanych o zmiany w relacji miedzy
kwotg podatku PIT i wielkoscig obrotéw w danym rodzaju dziatalnosci (dane dostarczone
przez Krajowg Administracje Skarbowg). Skorygowane wspdtczynniki zostaty odniesione do
wartosci spozycia poszczegdlnych ustug przedstawionej w tabeli 5.7. Obliczong w ten sposdb
wartos¢ dodang brutto wygenerowang dzieki przemystowi spotkan przedstawiono w tabeli
5.8.

Tabela 5.8. Wartos¢ dodana brutto wygenerowana przez przemyst spotkan w 2024 r.
(tys. PLN)

Wyszczegdlnienie Wartosc dodana
55 Ustugi zwigzane z zakwaterowaniem 510617
56 Ustugi zwigzane z wyzywieniem 233671
49.1 Transport kolejowy pasazerski miedzymiastowy 31799
49.3 Pozostaty transport lgdowy pasazerski 77 169
50.3 Transport wodny $rodlgdowy pasazerski 0
51.1 Transport lotniczy pasazerski 18 640
52.23 Ustugi wspomagajace transport lotniczy ° 4106
79 Ustugi $wiadczone przez organizatorow turystyki, posrednikéw
i agentéw turystycznych oraz pozostate ustugi rezerwacji i ustugi z nig 21840
zwigzane
82.3 Ustugi zwigzane z organizacjg kongreséw, targdw i wystaw 25144
91 Ustugi bibliotek, archiwdéw, muzedw oraz pozostate ustugi w zakresie 23161
kultury
93 Ustugi zwigzane ze sportem, rozrywka i rekreacja 210
47 Handel detaliczny, z wytgczeniem handlu detalicznego pojazdami

. . 49 810
samochodowymi — wydatki na zakupy
Ogodtem 995 169

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KAS i raportu ,Oszacowanie wptywu turystyki na
gospodarke Warszawy w 2023 r.”

Wielkos¢ wartosci dodanej brutto wytworzonej w zwigzku ze spozyciem ustug przez
uczestnikéw spotkan odzwierciedla w duzym stopniu strukture tego spozycia. Jedynym
wyjatkiem jest handel detaliczny, w przypadku, ktérego wartos¢ dodana brutto uwzglednia

tylko marze detaliczng, a nie catg wartos¢ zakupdw. Wktad poszczegdlnych ustug w tworzenie
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wartosci dodanej brutto przemystu spotkan ilustruje takze rys. 5.2, ktdry pokazuje kluczowe

znaczenie ustug zakwaterowania.

Rysunek 5.2. Wartos$¢ dodana brutto wytworzona w przemysle spotkan w Warszawie
w 2024 r. wg rodzajow ustug (tys. PLN)

55 Ustugi zwigzane z zakwaterowaniem I 510 617
56 Ustugi zwigzane z wyzywieniem [ 233 671
49.3 Pozostaty transport Igdowy pasazerski [l 77 169
47 Handel detaliczny, z wytaczeniem handlu... Il 49 810
49.1 Transport kolejowy pasazerski miedzymiastowy [l 31799
82.3 Ustugi zwigzane z organizacjg kongresow, targéw... Il 25 144
91 Ustugi bibliotek, archiwéw, muzedw oraz pozostate... ll 23 161
79 Ustugi Swiadczone przez organizatoréw turystyki,... ll 21 840
51.1 Transport lotniczy pasazerski W 18 640
52.23 Ustugi wspomagajace transport lotniczy b) | 4 106
93 Ustugi zwigzane ze sportem, rozrywka i rekreacja 210

50.3 Transport wodny Srédlgdowy pasazerski = 0

0 100 000 200 000 300000 400000 500000 600000

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wartos¢ dodana brutto stanowi gtdwng czes¢ Produktu Krajowego Brutto PKB, ktorego
wartosc¢ obejmuje takze wartos¢ podatkdw posrednich netto, czyli VAT i akcyzy
pomniejszonych o dotacje do produktéw. Wartos¢ tego elementu PKB oszacowano na
podstawie danych rachunku podazy i wykorzystania wyrobdw i ustug w 2021 r. (GUS 2025).
W przypadku przemystu spotkan podatki posrednie dotyczg gtdwnie wydatkédw uczestnikow
na wtasne potrzeby (wydatki pozostate), poniewaz mozna przypuszcza¢, ze pozostate podatki
sg czescig spozycia posredniego i sy obcigzone podatkiem VAT. Obliczony w ten sposéb
bezposredni wktad przemystu spotkan w PKB Warszawy w 2024 r. wyniést 1 050,8 min PLN.
Ze wzgledu na brak danych o PKB Warszawy w 2024 r. (dostepne sg dane z 2022 r.) nie mozna
obliczy¢ relacji miedzy tymi wielko$ciami. Analizujgc wktad przemystu spotkan trzeba
pamietac¢ o dwdch sprawach. Po pierwsze, uwzglednione w analizie wydatki uczestnikdéw dajg
tylko czesciowy obraz, poniewaz cze$ci wydatkdw na organizacje spotkan nie udato sie
zidentyfikowac. Po drugie, produkcja ustug na potrzeby spotkan stanowi wazng czes¢
dziatalnosci przedsiebiorstw z branz okreslonych na wstepie mianem charakterystycznych dla
przemystu spotkan i ich wyniki uzaleznione sg od liczby spotkan, czasu ich trwania itd.

Ze wzgledu na brak danych o wielkosci produkcji w 2024 r. niemozliwe jest pokazanie, jaka
role odgrywa w niej obstuga spotkan, a bez tego obraz wktadu spotkan i zwigzanych z nimi

branz w gospodarke Warszawy jest niepetny.
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Okreslenie wktadu charakterystycznych branz przemystu spotkan jest natomiast mozliwe
w odniesieniu do wktadu w tworzenie miejsc pracy dla oséb zamieszkatych w Warszawie.

Odpowiednie dane zawiera tabela 5.9.

Tabela 5.9. Miejsca pracy w przemysle spotkan w Warszawie stan na grudzien 2024 r.

Rodzaj dziatalnosci Liczba pracujacych
55. Zakwaterowanie 7625
56. Gastronomia 26565
49.1 Transport kolejowy pasazerski miedzymiastowy 6330
49.3 Pozostaty transport lgdowy pasazerski 23603
50.3 Transport wodny srédlgdowy pasazerski 114
51.1 Transport lotniczy pasazerski 3637
52.23 Dziatalnos¢ ustugowa wspomagajgca transport lotniczy 6500
77.11 Wynajem i dzierzawa samochoddéw osobowych i furgonetek 1423
79. Dziatalnos$é zwigzana z turystyka 3870
82.3 Dziatalnos¢ zwigzang z organizacjg targéw, wystaw i kongresow 1739
91.Dziatalnos¢ bibliotek, archiwéw, muzedw oraz pozostata dziatalnosc 6537

zwigzana z kulturg
93.Dziatalnos¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna 6093
Ogétem 94 036

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS ,,Pracujacy w gospodarce narodowej w
grudniu 2024” i statystyki strukturalnej w bazie EUROSTAT

Z danych zawartych w tabeli 5.9 wynika, ze w branzach przemystu spotkan pracowato 94 036
mieszkancow Warszawy, co stanowito ok. 10% ogdlnej liczby pracujgcych. Najliczniejsza
grupe stanowili pracujgcy w gastronomii i pozostatym transporcie lgdowym pasazerskim,

ktéry obejmuje m.in. ustugi takséwek.

Jesli chodzi o wptywy podatkowe budzetu Warszawy zwigzane z przemystem spotkan, to
sktadaja sie na nie przede wszystkim udziaty w podatkach bedgcych wptywami budzetu
panstwa i podatku od nieruchomosci. Z danych udostepnionych przez KAS wynika, ze w 2024
r. wptywy z podatku PIT wyniosty 941,9 min PLN (2,2% wptywow z tego podatku

w Warszawie) i 916,5 min z podatku CIT (2,8% catkowitych wptywow z tego podatku).

W przypadku CIT trzeba pamieta¢, ze podatek ten ptacg przedsiebiorstwa z siedzibg

w Warszawie, na wysokos¢ wptywow z CIT moze zatem wptywaé sytuacja w oddziatach poza
Warszawg, w zwigzku z czym wptywy z tego podatku nie odzwierciedlajg wytgcznie

dochodéw podmiotdw zwigzanych z obstugg spotkan w Warszawie.
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5.2. Posrednie efekty ekonomiczne

Wktad spotkan w gospodarke destynacji nie ogranicza sie do bezpos$redniego wktadu

w gospodarke. Wazne sg rowniez powigzania z innymi przedsiebiorstwami w ramach
tancucha dostaw, a takze dostep do wiedzy, kontaktow dzieki spotkaniom. W strategii
rozwoju Warszawy jako wiodgce wskazywane sg branze zwigzane z nowymi technologiami,
nowoczesnymi ustugami biznesowymi, zréwnowazonym rozwojem, logistykg i transportem
oraz gospodarka kreatywng. Warto zatem przyjrzec sie, jaka jest pozycja Warszawy w tych

rodzajach dziatalnosci i jaka jest ich relacja z branzami tworzacymi przemyst spotkan.

Jednym ze sposobow okreslania specjalizacji gospodarczych danego miejsca jest tzw.

wspotczynnik rozmieszczenia obliczany jako:

V
ow
VN

Gdzie ViR i ViNto wartos$¢ zmiennej dla branzy i odpowiednio w regionie R i w gospodarce
narodowej, VR i VNto wielko$¢ odniesienia w regionie R i gospodarce narodowej. Zmiennymi
wykorzystywanymi do obliczania wskaznika rozmieszczenia moze byc¢ liczba przedsiebiorstw,
wielkos¢ produkcji lub liczba pracujgcych. Ta ostatnia wielkos¢ dobrze obrazuje znaczenie
danego rodzaju dziatalnosci w regionie i gospodarce narodowej i dlatego zostata wybrana do
identyfikacji specjalnosci gospodarczych Warszawy. Interpretacja wartosci wspétczynnika
rozmieszczenia zaktada, ze wartosci przekraczajgce 1 oznaczajg rodzaje dziatalnosci w petni
zaspokajgce lokalne potrzeby i zdolne do produkcji sprzedawanej na potrzeby podmiotéw

spoza regionu. Takie specjalnosci w przypadku Warszawy zostaty wymienione w tabeli 5.10.

Tabela 5.10. Specjalnosci gospodarcze Warszawy wg wspotczynnika rozmieszczenia
w2024 r.2

Rodzaj dziatalnosci Wspétczynnik
rozmieszczenia
Badania naukowe i prace rozwojowe 4,41
Reklama, badanie rynku i opinii publicznej 3,36
Finansowa dziatalnos¢ ustugowa 2,69
Telekomunikacja 2,58
Dziatalnos¢ firm centralnych; doradztwo w zarzadzaniu 2,57
Dziatalnos$¢ wydawnicza 2,54
Dziatalnos$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwo w zakresie informatyki 2,24
Dziatalnos$¢ wspomagajgca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze 2,22
emerytalne
Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji 2,11
Pozostata dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 1,90
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Rodzaj dziatalnosci Wspétczynnik
rozmieszczenia

Dziatalnos¢ zwigzana z turystyka 1,83
Produkcja wyrobéw farmaceutycznych 1,75
Administracyjna obstuga biura; wspomaganie dziatalnosci gospodarczej 1,69
Poligrafia i reprodukcja zapisanych no$nikéw informacji 1,67
Obstuga rynku nieruchomosci 1,66
Wynajem i dzierzawa 1,65
Dziatalnos¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe 1,61
Dziatalnosc¢ organizacji cztonkowskich 1,49
Naprawa i konserwacja komputerdw i artykutéw uzytku osobistego i domowego 1,40
Handel hurtowy 1,37
Gastronomia 1,17
Dziatalnos¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna 1,17
Dziatalnos¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy techniczne 1,16
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia 1,14
spoteczne

Utrzymanie porzadku w budynkach i zagospodarowanie terenéw zieleni 1,12
Dziatalnos¢ weterynaryjna 1,07
Magazynowanie i dziatalnos¢ ustugowa wspomagajgca transport 1,06

a) Dane dla obszaru NUTS 2 region warszawski stoteczny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS ,,Pracujacy w gospodarce narodowe;j
w grudniu 2024”

Lista dziatalnosci przedstawiona w tabeli 5.10 wskazuje na duzg zbiezno$é faktycznej pozycji
Warszawy z zapisami jej strategii rozwoju. Wsrdd specjalizacji Warszawy znalazty sie prawie
wszystkie rodzaje dziatalnosci zwigzane z przemystem spotkan, przy czym ze wzgledu na
tajemnice statystyczng nie jest to lista petna, brakuje na niej np. lotniczego transportu
pasazerskiego. Dane przedstawione w tabeli 5.10 wskazujg takze, ze istnieje potencjalnie
duze zainteresowanie organizacjg spotkan w Warszawie. Badania naukowe, informatyka,
produkcja lekdw, finanse to rodzaje dziatalnosci, ktére mogg uzyskac dostep do wiedzy

i kontaktéw na szerszg skale, jesli spotkania, warsztaty beda lokalizowane w Warszawie.
Réwnoczesdnie dla wihascicieli spotkan istnienie duzej lokalnej grupy zainteresowanych to

szansa na udane frekwencyjnie wydarzenie i uzyskanie dtugotrwatego efektu spotkania.

Warto zaznaczy¢, ze przemyst spotkan moze wspomac strategiczne branze nie tylko dzieki
organizacji spotkan, ale takze generujgc popyt na ustugi tych branz. Rys. 5.3 pokazuje skale
tych powigzan. Popyt ze strony przemystu spotkan dotyczy szczegdlnie ustug prawnych

i rachunkowo-ksiegowych, finansowych, doradztwa w zarzgdzaniu, reklamowych

i telekomunikacyjnych, co jest dodatkowym argumentem wspierajgcym teze o jego roli jako

czynnika budujgcego nowoczesne miasto.
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Rysunek 5.3. Zapotrzebowanie przemystu spotkan na wyspecjalizowane ustugi biznesowe
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Ustugi architektoniczne i techniczne...

T o
TR/ g ——
o @/

Ustugi doradztwa w zarzgdzaniu

Ustugi finansowe
Ustugi prawne i rachunkowo-ksiggowe
Ustugi reklamowe...

Ustugi telekomunikacyjne

Ustugi wspomagajace ustugi finansowe i
ubezpieczeniowe

. Ustugi zwigzane z dziatalnoscig wydawniczg

w zakresie informatyki

Zrédto: opracowanie wtasne

Dokument programowy , Obszary doskonatosci gospodarczej aglomeracji warszawskiej do
2040 roku” wymienia pieé takich obszaréw, uznanych za najbardziej perspektywiczne. Sg to:

— sektor kreatywny, w tym nowoczesne rzemiosto, gamedey, dziatalno$¢ wydawnicza,
produkcje filmowa, telewizyjna, radiowa, muzyczna, reklama i dziatalnos¢ pokrewna,
architektura i projektowanie wnetrz, sztuki wizualne, sztuki performatywne, dziedzictwo
narodowe, biblioteki i archiwa;

— sektor rolno-spozywczy obejmujgcy produkcje z wykorzystaniem biotechnologii
i uwzglednieniem zatozen biogospodarki;

— sektor nowoczesnych ustug biznesowych z punktem centralnym w postaci ustug
specjalistycznych, z uwzglednieniem ich twdrczego charakteru. Najbardziej popularne
ustugi Swiadczone przez warszawskie centra ustug to dziatalno$¢ w dziedzinach: IT,
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ksiegowosci, obstugi klienta, HR, logistyki i finansow, ze szczegélnym uwzglednieniem
sektora bankowego;

— zielona gospodarka komunalna;

— centrum wsparcia startupdéw dla Europy Wschodniej ze wskazaniem na specyficzng
funkcje Warszawy jako ,,drzwi” do Unii Europejskiej.

Przedstawione dane dotyczgce podazy obiektéw na spotkania oraz powigzan branz
przemystu spotkan wskazujg na jego znaczenie dla podtrzymania i rozwoju obszarow

doskonatosci gospodarczej Warszawy. Dotyczy to szczegdlnie:

— sektora kreatywnego — z jednej strony przemyst spotkan kreuje zapotrzebowanie na
ustugi tego sektora w zakresie organizacji imprez towarzyszgcych, kreowania unikalnych
przestrzeni (rys. 5.3 pokazuje zapotrzebowanie na ustugi architektoniczne i techniczne
oraz ustugi reklamowe), z drugiej stanowi dodatkowe zrédto dochodéw dla studidow
filmowych, obiektéw kultury, przestrzeni i ustug kreatywnych (por. rozdziat 3), a ponadto
szkolenia, spotkania mogg by¢ Zzrédtem inspiracji i powstawania nowych, wspdélnych
projektow;

— sektora nowoczesnych ustug biznesowych, zaleznosci sg tu podobne, jak w przypadku
sektora kreatywnego, dodatkowo sektor finansowy jest wtascicielem wielu wydarzen,
poniewaz aktywnie promuje swoje ustugi;

— sektor rolno-spozywczy jako wsparcie gastronomii, a rownoczes$nie promocja polskiego
przemystu rolno-spozywczego;

— wsparcie dla startupdéw ze wzgledu na dostep do nowej wiedzy i mozliwosci biznesowych
dzieki spotkaniom, a réwnoczesnie dodatkowy Zzrédto przychodéw dla przestrzeni co-
workingowych i biznesowych, ktére wspierajg startupy;

— zielona gospodarka komunalna to z kolei istotne wsparcie konkurencyjnosci Warszawy

jako destynacji przemystu spotkan.

Reasumujac, spotkania krajowe i miedzynarodowe zlokalizowane w Warszawie sg warunkiem
rzeczywistego wykorzystania potencjatu obszaréw doskonatosci gospodarczej Warszawy jako
czynnik wymiany idei, nawigzywania kontaktéw, promocji wtasnych dokonan i zrédta

dochodéw podmiotdw dziatajgcych w tych obszarach.

Jesli chodzi o priorytetowe rodzaje spotkan, ktore Warszawa powinna przyciggaé, to powinna
to by¢ wypadkowa potencjatu gospodarczego i kulturowego Warszawy oraz podazy ustug

przemystu spotkan. Mozna wskazaé nastepujgce obszary tematyczne:

— spotkania o charakterze naukowym obejmujgce rézne grupy wiekowe od studentow do
doswiadczonych badaczy; wskazana bytaby wspdtpraca z srodowiskiem naukowych
w celu wykorzystania potencjatu Warszawy w wyrézniajgcych jg dziedzinach nauki
i techniki, przy czym obok duzych, wizerunkowych wydarzen, powinny to byé mniejsze
wydarzenia, takie jak seminaria, szkolenia, hackathony, konkursy itp.
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— wydarzenia sektora kreatywnego, uzyteczne bytoby wykreowanie jakies$ cyklicznego
wydarzenia z tego zakresu, mozliwie o otwartym charakterze, jak np. istniejgce targi
ksigzki; w ten nurt warto wtaczy¢ tematy kulinarne, poniewaz jest to mocna strona
Warszawy;

— spotkania sektora finansowego, ubezpieczeniowego, innych nowoczesnych ustug
biznesowych; réwniez w tym przypadku powinny to by¢ réznorodne spotkania,
obejmujgce takze warsztaty i szkolenia, konkursy.

Wydaje sie, ze we wspotpracy z najbardziej aktywnymi srodowiskami Warszawa powinna
wykreowac witasne, dobrze promowane imprezy, ktére bedg przyciggaty zainteresowanych
z zewnatrz, ale bedg tez okazjg do szerokiego udziatu oséb pracujacych i mieszkajgcych

w aglomeracji warszawskiej.
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CZESC 6.
ANALIZA SWOT

Warszawa przycigga zaréwno turystow, jak i wydarzenia oraz staje sie coraz bardziej
aktywnym graczem na omawianych rynkach. Wigze sie to w sposdb oczywisty z szeregiem
silnych stron stolicy oraz z szansami, ktére w mniejszym lub wiekszym stopniu sg
wykorzystywane. Nie oznacza to, ze Warszawa w omawianym zakresie nie ma stabych stron
oraz ze nie pojawiajg sie zagrozenia, ktére mogg odwrdcié korzystny trend. Nalezy pamietaé,
ze silne strony nalezy zawsze rozwija¢ i pielegnowad, a szanse mogg by¢ wykorzystywane

w wiekszym stopniu, niz to sie obecnie dzieje. Warto réowniez podkresli¢, ze nie wszystkie
kwestie nalezy ocenia¢ w petni jednoznacznie. Przyktadowo jako stabg strone wpisano
relatywnie niskg rozpoznawalnos¢ Warszawy jako destynacji przemystu spotkan zagranica.
Teza taka zostata postawiona jako wynik opinii ekspertéw badania delfickiego. Z drugiej
jednak strony analizy autoréw opracowania pokazuja, ze Warszawa jest aktywnie promowana
i jej wizerunek réwniez w omawianym zakresie ulega systematycznej poprawie. Jednoczesnie
jednak sytuacja na tym polu jest wcigz niesatysfakcjonujgca. Przeglad literatury, dokumentow
zrodtowych, wynikéw badan przeprowadzonych wsrdd turystow, potencjalnych turystéw oraz
opinii ekspertéw pozwolit na sformutowanie podstawowych cech przemystu spotkan w

Warszawie, ujetych w formie analizy SWOT (tab. 6.1).

Tabela 6.1. Analiza SWOT - przemyst spotkan w Warszawie

Szanse

— Globalizacja gospodarki, badan naukowych, kultury

— Rozwdj gospodarczy Polski, wieksze zaangazowanie przedsiebiorstw w poszerzanie
rynkéw zbytu

— Stabilny kurs polskiej waluty

— Ograniczone formalnosci graniczne dla mieszkaicdw UE i panstw rozwinietych
gospodarczo

— Rosngaca potrzeba kontaktdw osobistych

— Dogodne potozenie geograficzne w kontekscie Polski i Europy Srodkowej

— Funkcja stoteczna miasta jako osrodka politycznego i administracyjnego

— Silna pozycja ekonomiczna Warszawy, wiodgca rola jako osrodka naukowo-badawczego
w Polsce, finansowego, nowoczesnych ustug biznesowych i logistycznych

— Rosngca zamoznos$¢ mieszkancow Polski i Warszawy
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Silny krajowy przewoznik lotniczy w segmencie tradycyjnych linii lotniczych; rosngca
siatka potgczen lotniczych oraz poprawa potaczen lgdowych; plany PLL LOT w zakresie
zakupu nowych samolotéw oraz uruchomienia nowych tras

Wysoki poziom bezpieczeristwa Warszawy

Rosnace zainteresowanie organizacjg wydarzen mniejszych, tematycznych i niszowych

Sprzyjajacy klimat do budowy wielofunkcyjnego centrum kongresowego w Warszawie

Zagrozenia

Stagnacja gospodarcza w Europie, w tym w najwiekszych gospodarkach UE

Rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, podrézy w Europie
Zagrozenia geopolityczne — wojna na Ukrainie, blokada wschodnich granic UE, kryzys
migracyjny, wojny taryfowe - zwigzane z tym zaostrzanie przepisdw migracyjnych,
zamykanie sie na wspotprace gospodarczg z niektérymi panstwami

Niepewny wizerunek Polski za granicg, oskarzenia o autorytaryzm, ksenofobie, brak
jednoznacznie pozytywnych skojarzen w zakresie atrakcyjnosci turystycznej
Stagnacja wzrostu dochodéw ludnosci i przedsiebiorstw w Polsce, ograniczenie
finansowania instytucji naukowych i administracyjnych

Ograniczenia w podrézowaniu, zwtfaszcza samolotami, ze wzgledéw ekologicznych
Ograniczona obecnos¢ instytucji miedzynarodowych w Polsce i Warszawie i mata
aktywnos¢ w zakresie tworzenia ponadnarodowych sieci, wspétpracy

z miedzynarodowymi NGO

Mozliwa destabilizacja kursu ztotego, koniecznos¢ wymiany waluty euro w zwigzku

z podrdzg do Polski

Duza konkurencja na rynku spotkan, wieksze i mniejsze miasta wpisujg ten segment
turystyki jako priorytetowy w swoich strategiach rozwoju

Rosngce wymagania wtascicieli i organizatorow spotkan w zakresie wyposazenia,
obstugi, elastycznosci dziatania, dostosowania do wymagan proekologicznych, wsparcia
w zakresie organizacji

Zmiany w zachowaniach konsumentéw: tendencja do przenoszenia wiekszej liczby
spotkan do sieci w wyniku rozwoju technologii komunikacyjnych i platform eventowych

Mocne strony

Dobra oferta hotelowa, hotele potozone w niewielkiej odlegtosci od siebie, w centrum
lub blisko lotniska, wiele obiektéw z zapleczem konferencyjnym

Silny rynek wewnetrzny miasta — atrakcyjne miejsce do promowania produktow,
organizacji i stowarzyszen, kultury itd.
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— Dobra zewnetrzna dostepnos¢ miasta we wszystkich rodzajach transportu
w potgczeniach krajowych i zagranicznych, szczegdlnie europejskich
i pétnocnoamerykanskich

— Dobra oferta gastronomiczna, przystepne ceny, dobrze rozwinieta oferta atrakgji
towarzyszacych spotkaniom

— Dobre i coraz lepsze mozliwosci poruszania sie transportem publicznym, w tym
taksdwkami na aplikacje

— Lokalizacja przynajmniej czesci obiektéw hotelowych w centrum miasta sprzyja
udawaniu sie na piechote do atrakcyjnych miejsc w Warszawie

— Obecna oferta jest wystarczajgca dla organizacji wydarzen o mniejszej frekwencji,
spotkan, szkolen, targéw o bardziej lokalnym charakterze

— Warszawa jest polskim liderem w zakresie liczby spotkan miedzynarodowych, osiggneta
zatem pewng rozpoznawalnosc¢ i pozycje na tym rynku

— Silne branzowe wsparcie instytucjonalne - Warsaw Convention Bureau, Poland
Convention Bureau

Stabe strony

— Brakistotnej przewagi cenowej w zakresie ustug hotelowych w odniesieniu do
konkurentéw-stolic, z wyjatkiem Paryza

— Wyisze ceny noclegdw w porédwnaniu z polskimi konkurentami, zwtaszcza z Poznaniem

— Brak prestizowego, duzego, wielofunkcyjnego, nowoczesnego centrum kongresowego
w dogodnej lokalizacji w stosunku do oferty miasta, nie tylko noclegowej

— Problemy z poruszaniem sie samochodem lub autokarem, szczegdlnie w centrum,
ograniczona liczba miejsc parkingowych, ograniczony dostep autokaréw do zatrzymania
sie w poblizu atrakcyjnych punktéw miasta

— Wociaz za mate wsparcie ze strony wiadz miasta, ktore nie traktujg turystyki przyjazdowej
do Warszawy jako zjawiska, ktére buduje atrakcyjny wizerunek miasta w kraju i za
granicy; dotyczy to takze zaangazowania w przycigganie siedzib i spotkan organizacji
o miedzynarodowych powigzaniach; niedostateczne wsparcie dla organizatoréw
wydarzen.

— Pogorszenie lotniczej dostepnosci miasta w zwigzku z planami zamkniecia lotniska
Chopina; CPK bedzie najdalej potozonym od centrum miasta portem lotniczym w grupie
miast konkurentdow, co wptynie na czas, komfort i cene dojazdu do Warszawy.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych analiz

Analiza SWOT przeprowadzona dla przemystu spotkan pozwala na utworzenie tzw. macierzy
TOWS, ktoéra faczy czynniki wewnetrzne (mocne i stabe strony) z czynnikami zewnetrznymi
(szanse i zagrozenia), a nastepnie pozwala sformutowac szereg opcji strategicznych dla branzy
(tab. 6.2).
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Czynniki
zewnetrzne

Czynniki
wewnetrzne

Wewnetrzne mocne strony

£

Nowoczesna infrastruktura
hotelowa z rozbudowang
infrastrukturg konferencyjno-
szkoleniowa, zlokalizowane
w centrum miasta

Infrastruktura komunikacyjna
Stabilna i rozwijajaca sie
gospodarka kraju

Atrakcyjnos¢ kulturalna

i przyrodnicza

Silne branzowe wsparcie
instytucjonalne - WOT, POT,
Warsaw Convention Bureau

Zewnetrzne szanse
i mozliwosci

* Strategiczna lokalizacja.
Centralne potozenie Warszawy
w Europie

* Korzystna siatka potgczen
lotniczych

* Rozwijajgca sie siatka potgczen
kolejowych

* Autostrady i drogi szybkiego
ruchu tgczace Warszawe z
gtéwnymi miastami w regionie

Strategia Maxi-Maxi

* Wykorzystanie strategicznej
lokalizacji oraz siatki potaczen
miedzynarodowych i krajowych
do przyciggania wydarzen
miedzynarodowych oraz
realizowanych wspdlnie przez
kilka miast

* \Wykorzystanie nowoczesnej
infrastruktury hotelowej do
przyciggania wydarzen
o Sredniej skali

* \Wykorzystanie sprzyjajacego
klimatu do intensyfikacji prac
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Zewnetrzne zagrozenia

*

Sytuacja polityczna, wojna na
Ukrainie

Niestabilnos¢ geopolityczna,
poczucie zagrozenia
bezpieczenstwa

Ryzyko globalnego spowolnienia
gospodarczego ograniczajacego
podrdze biznesowe

Silna konkurencja w regionie
(Praga, Budapeszt, Berlin,
Wieden).

Wysokie koszty operacyjne po
stronie ustugodawcow dla
przemystu spotkan, skutkujgce
wyzszymi cenami ich ustug.
Niesatysfakcjonujaca
rozpoznawalnos¢ marki w relacji
do konkurentéw w regionie

(za granicg i w kraju, np. Krakéw)

Ryzyko kryzyséw zdrowotnych

Spadek popytu na spotkania
stacjonarne, rozwéj platform
eventowych

Zmieniajgce sie oczekiwania
uczestnikéw i organizatorow
w kierunku wydarzen
wirtualnych lub hybrydowych

Zagrozenia w zakresie
cyberbezpieczenstwa

Strategia Maxi-Mini

Wdrazanie procedur
bezpieczerstwa adekwatnych do
biezgcej sytuacji (np. procedur
zwigzanych z zagrozeniami
zdrowotnymi,
cyberbezpieczenstwem)

Wzmocnienie dziatalnosci PR
zapewniajgcych, ze Warszawa
jest miejscem bezpiecznym

i stabilnym

Sledzenie i wdrazanie
nowoczesnych swiatowych
rozwigzan dla wydarzen



Otwarto$¢ na wdrazanie nowych
technologii umozliwiajgcych
nowe rozwigzania organizacyjne
oraz poprawe doswiadczen
zwigzanych z wydarzeniami
Sprzyjajacy klimat wokot
potrzeby budowy
nowoczesnego,
wielofunkcyjnego centrum
kongresowego

Duzy obiekt rekreacyjno-
sportowy (PGE Narodowy)

Dbatosc¢ o bezpieczerstwo
Warszawa jest miastem
zielonym, czystym i bezpiecznym
Uwzglednianie zasad
zréwnowazonego rozwoju
Konkurencyjnos¢ cenowa

Wewnetrzne stabe strony

*

Brak nowoczesnej infrastruktury
kongresowej umozliwiajacej
organizacje duzych wydarzen
(dla ok. 10 tys. uczestnikéw)

Niska rozpoznawalnos¢
Warszawy jako destynacji
przemystu spotkan zagranica
Sezonowos¢; niesprzyjajacy
klimat poza sezonem

Brak kompleksowych,
wielodyscyplinarnych,
cyklicznych badan branzy

Brak wiedzy na temat zasobow
wykwalifikowanej kadry

Niesatysfakcjonujgce naktady na
promocje i budowe marki
Warszawa

Brak wyraznych, wspartych
finansowo i organizacyjnie,
dziatan majacych na celu
przycigganie miedzynarodowych
kongresdw, konferencji oraz
wystaw, niedostateczne dotacje
i wsparcie organizatorom
wydarzen.

Niesatysfakcjonujgcy poziom
monitorowania srodowiska
zewnetrznego oraz

nad budowa centrum
kongresowego

* Szersze wykorzystanie
przestrzeni i innych zasobow
PGE Narodowego do organizacji
nie tylko wydarzen zwigzanych
z przemystem spotkan, ale takze
duzych imprez sportowych
i kulturalnych i rozrywkowych

Strategia Mini-Maxi

* Wykorzystanie opdznien
w decyzji o budowie centrum
kongresowego do
zaprojektowania obiektu
konkurencyjnego, o szerokim
zakresie ustug, dostosowanego
do wspétczesnych wymagan
zrbwnowazonego rozwoju oraz
wyzwan cywilizacyjnych

* W okresie niesprzyjajacej
pogody tworzenie ofert
wzbogaconych o atrakcje

»indoor” oraz wspieranych przez

technologie — kulturalnych
i rekreacyjnych, poszerzajacych
doswiadczenia uczestnikow

* Zwiekszenie Srodkéw
publicznych na finansowanie
nowoczesnych obiektow
konferencyjnych i przycigganie
wydarzen na duzg skale.

* Zwiekszenie srodkow
publicznych na finansowanie
promocji Warszawy dla budowy
jej pozytywnego wizerunku za
granicq
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hybrydowych, ktére taczg
komponenty stacjonarne
i wirtualne

Strategia Mini-Mini

Przycigganie wydarzen z rynkéw
nieodlegtych, regionalnych
WSspotpraca z innymi polskimi
miastami oraz z miastami
europejskimi w celu
promowania catego regionu na
rynku globalnym

Wzmocnienie promocji i PR

Dbatos¢ o cyberbezpieczenstwo;
wykorzystanie doswiadczen
instytucji centralnych w tym
zakresie (Ministerstwo
Cyfryzacji)

Szkolenia i ksztatcenie kadr.

Monitoring i pogtebione badania
z uwzglednieniem efektéw
spotecznych i srodowiskowych.
Wprowadzanie adekwatnych
korekt w przypadku identyfikacji
zagrozen (np. Srodowiskowych).

Tworzenie finansowych

i organizacyjnych programow
wsparcia organizatoréw
wydarzen



wiarygodnego obrazu przemystu
spotkan w Warszawie; brak
mozliwosci biezgcego
wskazywania ewentualnych
negatywnych zjawisk i zagrozen.
Niesatysfakcjonujgcy poziom
wiedzy na temat spotecznych
efektéw branzy spotkan dla
spotecznosci lokalne;j.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie prowadzonych analiz

Wyjasnienia:

Strategia maxi-maxi: wykorzystanie mocnych stron do maksymalnego wykorzystania szans.
Strategia maxi-mini: wykorzystanie mocnych stron do minimalizowania zagrozen.

Strategia mini-maxi: minimalizowanie stabych stron poprzez wykorzystanie szans.
Strategia mini-mini: minimalizowanie stabych stron i unikanie zagrozen.
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CZESC 7.
PODSUMOWANIE

Warszawa jest nie tylko liderem przemystu spotkan w Polsce, ale pretenduje réwniez do
petnienia waznej, jesli nie dominujacej roli w Europie Srodkowo-Wschodniej. Wskazuje na to
zardowno pozycja miasta w rankingach miedzynarodowych, jak i wyniki badan empirycznych
i przeprowadzonych analiz omdéwionych w niniejszym raporcie. Struktura organizacyjna
przemystu spotkan jest wielowymiarowa i obejmuje réznych interesariuszy (wewnetrznych
i zewnetrznych): biura kongreséw i konferencji, profesjonalnych organizatoréw konferencji,
wystaw, obiekty, w ktérych odbywajg sie wydarzenia (venues), dostawcéw zakwaterowania
i wyzywienia (firmy cateringowe). Efekty ich dziatalnosci zostaty wziete pod uwage przy
ocenie znaczenia przemystu spotkan w gospodarce Warszawy. Na udziat przemystu spotkan
W rozwoju miasta wptywajg zatem liczne czynniki ekonomiczne, infrastrukturalne,
organizacyjne, spoteczne, w tym zmiany w otoczeniu. Omoéwiono je na bazie badania opinii

ekspertow i dostepnych zrédet wtérnych.

7.1. Czynniki rozwoju branzy spotkan w Warszawie

Analiza dotychczasowych badan, dostepnych danych zrédtowych oraz opinii ekspertéw
(metoda Delphi i pogtebione wywiady) pozwolita zidentyfikowa¢ kluczowe czynniki mikro-
i makrootoczenia wptywajace na rozwdj przemystu spotkan. Prognozy sg optymistyczne —
przewiduje sie wzrost liczby wydarzen i uczestnikdw. Najwazniejsze zagrozenia to
spowolnienie gospodarcze, rosngce koszty ustug, spadek dochodéw uczestnikdw,

niestabilnos¢ polityczna oraz mozliwe zaostrzenie polityki wizowe;.

Wptyw technologii informatycznych oceniono niejednoznacznie: mogg ograniczac tradycyjne
spotkania, ale tez stymulowaé zainteresowanie nimi poprzez doswiadczenia wirtualne.

Do czynnikdéw sprzyjajgcych zaliczono rozwdéj infrastruktury transportowej i intensyfikacje
handlu zagranicznego. Koszty organizacji bedg rosty, co wymusi restrykcyjne zarzadzanie
budzetami. Dominowaé bedga spotkania tradycyjne, jednak wyposazenie do realizacji
wydarzen hybrydowych stanie sie kluczowym atutem obiektow. Nalezy sie spodziewad,

ze technologie bedg wspierac redukcje kosztdw, personalizacje programu i kreowanie
unikalnych doswiadczen. Szczegdlng role eksperci przypisali spotkaniom korporacyjnym,

czesto powigzanym z prezentacjami produktow.

Rosnie znaczenie zasad zrownowazonego rozwoju i dostepnosci — zaréwno jako oczekiwanie
klientéw, jak i obowigzek dostawcdédw. Najwieksza kontrowersja dotyczy wptywu technologii

na liczbe spotkan osobistych: mogg jg ogranicza¢ lub petni¢ funkcje komplementarna.
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Obiekty konferencyjne powinny oferowac elastyczne przestrzenie dla réznych formatéw
wydarzen, wysoki poziom wyposazenia technicznego, atrakcyjng architekture, tereny

outdoorowe i dogodng dostepno$¢ komunikacyjna.

7.2. Potencjat przemystu spotkan w Warszawie

Analiza danych dotyczgcych obiektéw i infrastruktury przemystu spotkan wskazuje, ze

w Warszawie dominujg zasoby hotelowe. Wedtug Poland Convention Bureau
wykorzystywana baza to gtéwnie hotele trzy-, cztero- i pieciogwiazdkowe —w 2025 roku
dziatato 81 obiektéw z 28,5 tys. miejsc noclegowych w 15,2 tys. pokoi. W latach 2023-2025
liczba hoteli wzrosta o ok. 8%, co potwierdza rosngcy popyt i intensywnosc¢ inwestycji.

W ostatnim okresie dodatkowo uruchomiono lub planuje sie uruchomienie kilku hoteli
wysokiej kategorii. Hotele oferujg powierzchnie konferencyjng dla 33 719 osdb, z najwieksza

koncentracjg w Srédmiesciu i we Wtochach.

Oferta hoteli to tylko cze$¢ catkowitej podazy miejsc spotkan. Najliczniejsza, ale tez
najbardziej zréznicowang grupe tworzg centra i sale konferencyjne, waznym uzupetniajgcym
elementem podazy sg tez obiekty kultury (np. Muzeum Polin) oraz uczelnie wyzsze.
Najwiekszg przestrzen zapewnia Centrum Konferencyjne Legia Warszawa (ok. 31 tys. miejsc)
oraz Stadion Narodowy PGE (27 700 miejsc). Duze wydarzenia plenerowe mozliwe sg na
lotnisku Babice. Obiekty sportowe oferujg fgcznie ok. 43 tys. miejsc, w tym Arena Ursyndw,
OSiR Bemowo i Tor Stuzewiec. Hale kongresowo-wystawowe sg ograniczone — dziata EXPO
XXI (5 000 miejsc), a Patac Kultury i Nauki oferuje 2 880 miejsc; Sala Kongresowa i Hala
Gwardii pozostajg w remoncie. Waznym uzupetnieniem jest Ptak Expo Warsaw w Nadarzynie

(150 000 m?, 12 950 miejsc). Uczelnie i instytucje naukowe dysponujg ok. 6 300 miejscami.

tacznie w 2024 roku w Warszawie funkcjonowato ok. 620 obiektéw konferencyjno-
eventowych z 264,4 tys. miejsc. Dane KRS wskazujg 315 podmiotdw organizujgcych targi

i kongresy (27,4% w Polsce), przy czym kondycja finansowa branzy pozostaje
niesatysfakcjonujgca. Konferencje i kongresy stanowig ponad potowe wydarzen. Mimo
wzrostu znaczenia form hybrydowych po pandemii, liczba spotkan online spada (UIA: z 3 396
w 2022 do 209 w 2025). Technologie wideokonferencyjne i streamingowe zwiekszyty zasieg

i konkurencyjnos¢ branzy MICE.

Wsparcie zapewnia reaktywowany Narodowy Program Wsparcia dla Przemystu Spotkan oraz
Promocyjny Program Wsparcia dla Wydarzen. Warszawa rozwija sektor poprzez dziatania
organizacji branzowych, promocje miasta i inicjatywy Urzedu m.st. Warszawy, w tym
dziatania w kierunku rozbudowy infrastruktury kongresowej i transportu. Atutem stolicy jest
obecnos¢ licznych interesariuszy (urzedéw centralnych, instytucji miedzynarodowych,

stowarzyszen) zdolnych generowac wartos¢ poprzez aktywnos¢ uczestnikow.
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7.3. Konkurencyjnos¢ Warszawy na rynku spotkan

Analiza konkurencyjnosci Warszawy na rynku spotkan zostata oparta na szesciu kluczowych

obszarach:

1. dostepnosc infrastruktury — baza noclegowa i obiekty przystosowane do organizacji
spotkan,

2. dostepnos¢ komunikacyjna — zewnetrzna (tatwos¢ przyjazdu do miasta) i wewnetrzna

(poruszanie sie po miescie, dotarcie na miejsce spotkan),

otoczenie polityczne i spoteczne,

zgodnos¢ z zasadami zrownowazonego rozwoiju,

wizerunek miasta,

o v kW

konkurencyjnosé cenowa.

Warszawa dysponuje rozbudowang bazg hotelowg i obiektami konferencyjnymi (omdéwione
wyzej), jednak brak duzego, nowoczesnego centrum kongresowego obniza jej pozycje
wzgledem innych stolic europejskich i Krakowa. W zakresie komunikacji rosngca siatka
potgczen lotniczych oraz poprawa transportu lgdowego stwarzajg szanse rozwoju, lecz
kluczowe pozostajg inwestycje w infrastrukture, w tym port lotniczy. Miasto modernizuje
transport publiczny, rozwijajgc sie¢ komunikacji miejskiej, jednak dla uczestnikéw spotkan
problemem jest zattoczenie i ograniczona dostepnos$é dojazdu samochodem. Atutem jest
lokalizacja hoteli i przestrzeni konferencyjnych w centrum oraz w poblizu lotniska Chopina,
a takze bliskos¢ obiektow kultury (Muzeum POLIN, Muzeum Powstania Warszawskiego)

i projektéw wielofunkcyjnych (Fabryka Norblina, Varso NYX, Elektrownia Powisle).

Warszawa wyrdznia sie obecnoscig instytucji centralnych, miedzynarodowych i akademickich,
generujgcych popyt na wydarzenia, oraz bogatg ofertg kulturalng, ktéra wspiera atrakcyjnosé
miasta jako destynacji MICE. Wzrost gospodarczy, internacjonalizacja i rosngce znaczenie
Polski na arenie miedzynarodowej sprzyjajg rozwojowi branzy, cho¢ zagrozeniem pozostaje
sytuacja w zwigzku z wojng na Ukrainie, utrata konkurencyjnosci cenowej i restrykcyjna
polityka wizowa UE. Zrownowazony rozwdj staje sie strategicznym czynnikiem — miasto
wdraza dziatania w tym zakresie, co wzmacnia wizerunek i atrakcyjnosé. Estetyka przestrzeni,
bezpieczenstwo oraz pozytywny obraz miasta wspierajg przycigganie organizatordw, dla

ktorych zasady CSR sg istotne.

Wizerunek Warszawy jako destynacji MICE pozostaje wyzwaniem — badania wskazujg na
niskg rozpoznawalnos¢ za granicg z powodu niedostatecznej promocji. Postrzeganie miasta
jako bezpiecznego jest atutem, jednak konieczne jest opracowanie strategii marketingowej
i budowa silnej marki w turystyce biznesowej. Pozycja Warszawy w Polsce jest mocna

w wydarzeniach korporacyjnych, stabsza w konferencjach, targach i wystawach; w Europie

miasto wypada gorzej, szczegdlnie w obszarze targdw. Konkurencyjnos¢ cenowa jest
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zréznicowana — atrakcyjna w ustugach kulturalnych, transportowych i konsumpcyjnych, mniej
w hotelarstwie i gastronomii, co utrudnia rywalizacje z Pragg i Budapesztem. Oceny metoda
TOPSIS wskazujg trzecig pozycje Warszawy w rankingu, z niewielkg réznicg wzgledem lideréw.
Ranking obejmowat polskich konkurentéw (Krakéw, Poznan i Wroctaw), konkurentéw
zagranicznych (Berlin, Praga i Budapeszt) oraz europejskich liderow rynku spotkan (Wieden

i Paryz). Wyniki rankingu potwierdzajg opinie ekspertéw z badania Delphi.

7.4. Wkiad przemystu spotkan w rozwoj miasta

Pozyskanie danych niezbednych do petnej oceny korzysci i kosztéw organizacji spotkan oraz
okreslenia ich wktadu w rozwdj miasta stanowi istotne wyzwanie. Najbardziej kompleksowe
podejscie do tego zagadnienia zaproponowata Swiatowa Organizacja Turystyki,
rekomendujgc zastosowanie rachunku satelitarnego turystyki. Metoda ta uwzglednia
zaréwno bezposrednie, jak i posrednie korzysci oraz koszty ponoszone przez destynacje

w zwigzku z funkcjonowaniem przemystu spotkan.

Zgodnie z logika rachunku satelitarnego efekty ekonomiczne analizowane sg w dwdch
ujeciach: podazowym i popytowym. Strone podazowa tworzg podmioty obstugujgce
spotkania, ktorych identyfikacja i pozyskanie danych o dziatalnosci stanowi gtéwnga trudnos¢.
W Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) wyrdzniono podklase obejmujgca organizatoréw
konferencji i kongresdw, jednak obstugujg oni jedynie cze$é¢ wydarzen. Funkcje organizatora

petnig rowniez biura podrézy, hotele, obiekty sportowe, uczelnie oraz instytucje kultury.

W obstuge spotkan zaangazowane sg takze przedsiebiorstwa transportowe, firmy
cateringowe i restauracje, agencje wynajmu samochoddw oraz inne podmioty swiadczace
ustugi komplementarne. Jednoczesnie jednostki zarejestrowane w podklasie PKD zwigzanej
z organizacjg targéw, konferencji i kongresow czesto prowadzg dziatalnos¢ wykraczajgca poza

ten zakres.

Identyfikacja podmiotdw tworzacych strone podazowg oraz zebranie danych o ich
dziatalnosci byto kluczowe dla okreslenia wielkosci produkcji, poziomu zatrudnienia i wktadu

sektora w PKB.

7.4.1. Ekonomiczne efekty bezposrednie

Wedtug wynikéw badania TAPI realizowanego wsrdd turystow odwiedzajgcych Warszawe,
przecietna wysoko$¢ wydatku na noclegi ponoszonego przez cudzoziemcdw uczestniczacych
w spotkaniach wyniosta okoto 1 200 PLN na osobe na podrdz, co jest wartoscig wyzszg od
$redniej dla ogotu turystéw zagranicznych (845 PLN). W przypadku mieszkaricow Polski
odpowiednie wielkosci to 674 PLN dla uczestnikéw spotkan i 360 PLN dla ogdtu turystow

krajowych.
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W 2024 roku, na podstawie dostepnych danych, oszacowane spozycie zwigzane

z przemystem spotkan wyniosto 2 894,9 min PLN. Ze wzgledu na luki w danych nalezy uznaé
te warto$¢ za minimalng, co oznacza, ze rzeczywiste spozycie byto prawdopodobnie wyzsze.
Najwiekszg pojedynczg pozycje stanowity ustugi zakwaterowania, a kolejng ustugi
gastronomiczne, co potwierdza kluczowe znaczenie przemystu spotkan dla sektora HORECA
w Warszawie. Zapewnia to podmiotom tego sektora stabilne wykorzystanie zdolnosci

wytworczych oraz korzysci skali, co przektada sie na poprawe wynikéw finansowych.

Bezposredni wktad przemystu spotkan w PKB Warszawy w 2024 roku wynidst 1 050,8 min
PLN. W branzach zwigzanych z obstugg spotkan pracowato ponad 94 tys. mieszkanncéw
Warszawy, co stanowito okoto 10% ogdlnej liczby pracujacych w miescie. Najliczniejszg grupe
stanowili pracownicy gastronomii oraz sektora pozostatego transportu lgdowego

pasazerskiego, obejmujgcego m.in. ustugi takséwkowe.

W 2024 roku wptywy podatkowe budzetu Warszawy zwigzane z przemystem spotkan
wyniosty: z podatku PIT 941,9 min PLN (2,2% catkowitych wptywoéw z tego podatku
w Warszawie), natomiast z podatku CIT osiggnety poziom 916,5 min PLN (2,8% catkowitych

wptywow z CIT w miescie).

7.4.2. Ekonomiczne efekty posrednie

Spotkania krajowe i miedzynarodowe organizowane w Warszawie odgrywajg kluczowa role
w petnym wykorzystaniu potencjatu obszaréw doskonatosci gospodarczej miasta. Sg one
istotnym narzedziem wymiany idei, nawigzywania kontaktéw, promocji osiggniec¢ oraz

zrodtem przychodéw dla podmiotdw dziatajgcych w tych sektorach.

Analiza dostepnosci obiektéw konferencyjnych oraz powigzan branz w ramach przemystu
spotkan potwierdza jego znaczenie dla utrzymania i rozwoju obszaréw doskonatosci

gospodarczej Warszawy, w szczegdlnosci:

sektora kreatywnego,

— sektora nowoczesnych ustug biznesowych,

— sektora rolno-spozywczego, ktdry wspiera gastronomie i jednoczesnie promuje polski
przemyst rolno-spozywczy,

— ekosystemu startupdw, dla ktorych spotkania sg Zrédtem wiedzy i mozliwosci
biznesowych, a jednoczesnie generujg dodatkowe przychody dla przestrzeni
coworkingowych i biznesowych,

— zielonej gospodarki komunalnej, wzmacniajgcej konkurencyjnos$é Warszawy jako

atrakcyjnej destynacji przemystu spotkan.

Wspotpraca z najbardziej aktywnymi sSrodowiskami powinna umozliwi¢ Warszawie stworzenie

wiasnych, dobrze promowanych wydarzen, ktére przyciggng uczestnikéw z zewnatrz,
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a jednoczesnie zapewnia szeroki udziat mieszkancow i osdb pracujgcych w aglomeracji

warszawskiej.

7.4.3. Efekty spoteczne

Efekty spoteczne przemystu spotkan wskazane w opracowaniu obejmujg nastepujace

obszary:

1. Wazrost kapitatu spotecznego — integracja lokalnych srodowisk, ksztattowanie postaw
proekologicznych i innowacyjnych, rozwdj kompetencji organizacyjnych i jezykowych,
wzmacnianie poczucia wspolnoty oraz dumy z miejsca zamieszkania.

2. Transfer wiedzy i know-how — dostep do najnowszych badan, technologii i trendéw;
korzysci dla Srodowiska akademickiego i innowacyjnego, w tym w zakresie sprzetu,
infrastruktury, publikacji oraz promocji wynikéw badan.

3. Budowanie sieci kontaktéw — tworzenie relacji pomiedzy gospodarkg, nauka, wtadzami
publicznymi i organizacjami pozarzagdowymi; wspieranie projektéw badawczych,
innowacji, wspotpracy miedzynarodowej; rozwdéj nowych produktéw i technologii; zmiany
w sposobie nawigzywania kontaktow w erze wydarzen hybrydowych.

4. Internacjonalizacja lokalnych srodowisk — udziat w miedzynarodowych inicjatywach
badawczych i edukacyjnych, wdrazanie globalnych standardéw, korzysci dla mniejszych
jednostek dzieki transmisjom i wspétorganizacji wydarzen (np. w Tréjmiescie).

5. Podnoszenie $wiadomosci i reputacji — promocja lokalnych talentéw, wzmacnianie pozycji
organizacji i destynacji, prezentacja wartosci spotecznych i kulturowych.

Pomimo dostepnosci réznych metod badawczych, brakuje powszechnych analiz
pozwalajgcych oceni¢ krotko- i dtugofalowy wptyw przemystu spotkan na lokalne
spotecznosci, w tym percepcje wydarzen przez mieszkancéw, efekty spoteczne oraz zmiany
w zagospodarowaniu przestrzeni. Dostepne Zrédta koncentrujg sie gtdwnie na danych
ekonomicznych i ogélnych turystycznych, pomijajac pozaekonomiczne skutki. W badaniach
czesciej analizuje sie wptyw cyfryzacji, nowych technologii czy pandemii na zarzadzanie
wydarzeniami niz ich oddziatywanie spoteczne. Brakuje kompleksowych badan odnoszacych

sie do efektdw spotecznych przemystu spotkan organizowanych w Warszawie.

7.5. Analiza SWOT/TOWS

Analiza SWOT przeprowadzona dla przemystu spotkan zostata szczegétowo omdwiona

w poprzedniej czesci pracy. Umozliwita ona opracowanie macierzy TOWS, ktéra pozwala na
powigzanie czynnikdw wewnetrznych (mocnych i stabych stron) z czynnikami zewnetrznymi
(szansami i zagrozeniami). Dzieki temu mozliwe byto sformutowanie szeregu opcji

strategicznych dla branzy:

— Strategia maxi-maxi: wykorzystanie mocnych stron do maksymalnego wykorzystania

Szans.
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— Strategia maxi-mini: wykorzystanie mocnych stron do minimalizowania zagrozen.
— Strategia mini-maxi: minimalizowanie stabych stron poprzez wykorzystanie szans.

— Strategia mini-mini: minimalizowanie stabych stron i unikanie zagrozen.

Pogtebiona analiza spoteczno-ekonomiczna przemystu spotkan w Warszawie pokazuje,
Ze miasto dysponuje znaczgcym potencjatem i silng pozycjg w branzy spotkan, cho¢ nie

wszystkie atuty sg w petni wykorzystywane.

Eksperci uczestniczgcy w badaniu Delphi podkreslajg, ze Warszawa ma solidne fundamenty
rozwoju tej branzy, jednak zwiekszenie jej konkurencyjnosci wymaga przemyslanych dziatan
strategicznych. Kluczowym atutem jest dobrze rozwinieta infrastruktura — rozbudowujaca sie
siatka potaczen lotniczych, poprawa transportu lgdowego oraz nowoczesna baza hotelowa.
Miasto jest rowniez postrzegane jako bezpieczna i atrakcyjna destynacja.

Jednoczes$nie Warszawa potrzebuje dalszych inwestycji w wyspecjalizowang baze
konferencyjng i kongresowg oraz dziatan zwiekszajgcych jej miedzynarodowg
rozpoznawalnos¢, aby w petni wykorzystac potencjat i umocnié pozycje w segmencie
przemystu spotkan.
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CZESC 8.
REKOMENDACIJE

Z perspektywy prowadzonych rozwazan rekomendacje mozna podzieli¢ na trzy obszary:
infrastruktury, bezpieczenstwa i wizerunku. Wszystkie przeanalizowane publikacje i badania
wskazujg, ze w zakresie infrastruktury kluczowe sg dwa zagadnienia: dostepnosc
komunikacyjna oraz obiekty, z ktérych korzystajg uczestnicy spotkan. Dostepnos¢
komunikacyjna obejmuje zewnetrzng dostepnosé komunikacyjng miasta i wewnetrzng
dostepnos¢ komunikacyjng obiektéw, ktore moga by¢ przedmiotem zainteresowania
uczestnikéw spotkan. Wspomniane obiekty to miejsca spotkan, obiekty noclegowe,
gastronomiczne, interesujgce sklepy, miejsca oferujgce rozrywke, relaks lub przezycia
kulturalne. Dostepnos$¢ oznacza wygode, krétki czas dotarcia do celu oraz ograniczony
catkowity koszt dojazdu. Obecnie zewnetrzna dostepnos¢ Warszawy jest dobra, z wieloma
miejscami na Swiecie i w Polsce miasto ma bezposrednie potgczenia lotnicze i kolejowe.
Zamkniecie lotniska Chopina i przemodelowanie systemu potgczen kolejowych moze te
sytuacje radykalnie zmienié. Z tego punktu widzenia konieczne jest dostosowanie systemu
komunikacyjnego miasta do nowej sytuacji. Bedzie to wymagato zaangazowania wtadz miasta
oraz pozyskania zrozumienia i wsparcia ze strony wtadz centralnych. Skuteczne i racjonalne
rozwigzanie tego problemu jest nie tylko w interesie przemystu spotkan, ale przede

wszystkim mieszkarncéw Warszawy.

W zakresie wewnetrznej dostepnosci sytuacja jest bardziej skomplikowana. Najbardziej
cenione s spotkania zlokalizowane w miejscach, w ktérych obiekty bedace przedmiotem
zainteresowania sg dostepne pieszo. Jesli nie jest to mozliwe wazne jest zapewnienie
mozliwosci sprawnego dojazdu, przy czym w przypadku wiekszych grup oséb podrdzujacych
razem transport publiczny nie jest optymalnym rozwigzaniem. Wskazane bytoby
zagwarantowanie w kluczowych punktach miasta miejsc postoju dla autokaréw na czas
wsiadania i wysiadania. Brak wygodnego dostepu do ciekawych miejsc w Warszawie
ogranicza efekt wizerunkowy spotkan, co sugerowatyby wyniki badania opinii odwiedzajgcych

Warszawe. Uczestnicy konferencji oceniali atrakcyjnos$é turystyczng Warszawy najnizej.

W odniesieniu do pozostatych elementéw infrastruktury niezbednej do organizacji spotkan,
sytuacja w Warszawie jest relatywnie dobra. Dotyczy to zwtaszcza bazy hotelowej,

w przypadku ktorej dodatkowym atutem jest wystepowanie skupisk obiektéw na stosunkowo
ograniczonym obszarze. Znaczna cze$¢ obiektdw posiada zaplecze konferencyjne, jednak

w wiekszosci przypadkow umozliwia ono organizacje spotkan o mniejszej liczbie uczestnikow.

Ponadto hotele nie oferujg dodatkowej wartosci zwigzanej z przebywaniem w interesujgcym,
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unikalnym miejscu. Obiekty kultury spetniajg to kryterium, ale goszczenie spotkan nie jest ich
podstawowym zadaniem, czesto wystepujg tez ograniczenia konserwatorskie. Z tego punktu
widzenia optymalnym rozwigzaniem bytoby centrum kongresowe, ktére mogtoby stac sie

jedna z ikon miasta, réwnoczesnie wzbogacajac je funkcjonalnie.

Analizujgc kwestie budowy centrum kongresowego nalezy podkresli¢, ze jest to element
infrastruktury, na ktérego brak zgodnie wskazywali eksperci, biorgcy udziat w badaniu. Centra
tego typu od lat sg swoistym standardem w miastach rozwijajgcych przemyst spotkan. Ponizej
zostaty przytoczone przyktady dwdch miast, ktérych dobér jest celowy:

— Wieden — jedno z miast-lideréw przemystu spotkan. Posiada duze centrum kongresowe,
zbudowane w latach 80-tych (2-krotnie rozbudowywane w ostatnich latach), mieszczgce
przeszto 20 tys. 0sob;

— Walencja — miasto zdecydowanie mniejsze niz Warszawa, posiadajgce gorszg dostepnosc
komunikacyjng i posiadajace ukoriczone w 2008 r. centrum Ciudad de las Artes y las
Ciencia, mieszczgce 6 tys. 0sob. Obiekt ten jest obecnie modernizowany. Pomimo to
w 2025 r. otworzono drugie centrum, Roig Arena, ktére kosztowato przeszto 400 min euro
i jest w stanie pomiesci¢ przeszto 20 tys. oséb.

Austria Center Vienna (ACV)

1. Rok budowy: 1983-1987; modernizacja 2019-2022 i 2025

2. Rodzaje wydarzen: kongresy, konferencje, targi, gale, prezentacje produktow,
spotkania biznesowe i wydarzenia hybrydowe.

3. Pojemnos$¢ (liczba uczestnikéw): od 500 do 22 800

4. Organizacja przestrzeni: 5 pozioméw, 21 sal, 134 sale spotkan i 5 hal wystawowych;
najwieksza sala ma powierzchnie 4 312 m? i moze pomiescic¢ 4 370 0sOb; przestrzen
mozliwa do elastycznego aranzowania. Tarasy, galerie, foyer, strefy networkingowe,
kawiarnie, business lounge; mozliwos$¢ organizacji wydarzen na Swiezym powietrzu

5. Lokalizacja zapewniajgca dobre potgczenia komunikacyjne: metro, transfer z lotniska,
bliskos¢ autostrady.

6. Potgczenie centrum z siedzibami organizacji miedzynarodowych (lokalizacja obok
siedziby ONZ)

7. Duzy nacisk na rozwigzania proekologiczne (certyfikat Green Meeting i Austrian
Ecolabel, technologie odzysku ciepta) oraz wykorzystujgce nowoczesne technologie:
instalacje LED, inteligentne systemy oznakowania, cyfrowe ekrany. Dostosowywanie
wykorzystywanych rozwigzan do najnowszych mozliwosci technologicznych.

8. Brak potgczen z bazg hotelowa.

Ciudad de las Artes y las Ciencia (Miasto Sztuki i Nauki) w Walencji

1. Rok budowy: 1996-2008; modernizacja — w trakcie
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7.
8.
9.

Obiekty i funkcje: centrum edukacyjne i kulturalne, najwieksze oceanarium w Europie
(L'Oceanografic), kino IMAX i planetarium (L'Hemisferic); interaktywne muzeum nauki
(Museo de las Ciencias Principe Felipe), opera i centrum muzyczne (Palau de les Arts
Reina Soffa), przestrzen wielofunkcyjna (Agora) - wystawy, koncerty, wydarzenia
sportowe, kongresy, konferencje, spotkania biznesowe i wydarzenia hybrydowe.
Pojemnos¢ (liczba uczestnikéw): centrum Agora moze pomiesci¢ do 6 000
uczestnikdw, w zaleznosci od konfiguracji.

Lokalizacja zapewniajgca dobre potgczenia komunikacyjne z centrum miasta.
Mniejszy nacisk na nowoczesne rozwigzania proekologiczne

Brak bezposrednich potaczen z bazg hotelowa.

Roig Arena Valencja

Rok budowy/otwarcia: 2025

Inwestor: Juan Roig (prezes Mercadony), prywatne finansowanie — koszt budowy: 400
min euro.

Obiekty i funkcje: klub sportowy, sala widowiskowa, przestrzer wielofunkcyjna, ktérg
mozna przeksztatcié¢ na potrzeby organizacji wszelkiego rodzaju wydarzen, od duzych
koncertédw po imprezy sportowe, rozrywkowe i korporacyjne. Obiekt o przewadze
funkcji sportowe;j i rekreacyjne;j.

Pojemnos¢ (liczba uczestnikdw): w zaleznosci od obiektu; arena gtéwna — do 20 000
0s6b, audytorium — do 2 000 oséb w zaleznosci od konfiguracji; modutowa przestrzen
gtdéwna o pojemnosci od 1000 do 13 000 uczestnikdw; inne przestrzenie: Sala Jardin,
Galeria, Lounge, Mirador.

Zrdznicowana, wysokiej jakosci kuchnia w punktach gastronomicznych znajdujgcych
sie na terenie obiektu.

Wykorzystanie najnowoczesniejszych technologii, wielkoformatowe ekrany,
dostepnosc dla oséb z niepetnosprawnosciami

Strefa VIP

Lokalizacja zapewniajgca dobre potgczenia komunikacyjne z centrum miasta.
Mniejszy nacisk na nowoczesne rozwigzania proekologiczne.

10. Brak bezposrednich potgczen z bazg hotelowsa.

Analiza powyzszych przyktaddw oraz informacje, ktére wynikajg z prowadzonych badan,

w tym z prowadzonych wywiaddw czy to bezposrednich, czy tez z badania delfickiego,

pozwalajg zaproponowac pewne warunki brzegowe, ktére powinno spetnia¢ centrum

kongresowe w Warszawie. Powinno by¢ ono przede wszystkim nowoczesne, elastyczne,

multifunkcjonalne, o duzej pojemnosci, dobrze skomunikowane oraz bezpieczne. W sposdb

szczegblny powinno charakteryzowac sie nastepujgcymi cechami.
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Wielkos¢ — umozliwiajgca organizacje wiekszych konferencji do 10-15 tys., wystaw,
targdw, uroczystosci typu gala.

Struktura modutowa, ktéra pozwala na reorganizacje przestrzeni i organizacje mniejszych
spotkan, w tym prowadzonych rownoczesnie.

Multifunkcyjnos¢ — centrum powinno w ramach potrzeby umozliwia¢ organizacje réwniez
widowisk sportowych czy kulturalnych, w tym koncertéw.

Nowoczesnos$é — centrum powinno bys zbudowane z wykorzystaniem najnowszych
technologii oraz powinno zostaé w takie wyposazone; nowoczesnos$¢ powinna rowniez
oznaczac, ze bedzie to budynek zréwnowazony, w ktérym zostang wykorzystane
najnowsze rozwigzania proekologiczne minimalizujgce wptyw budynku na otoczenie;
powinien to by¢ projekt wizjonerski, dajgcy powiew przysztosci, taki, z ktérego miasto
bedzie dumne nie tylko teraz, ale i za kilkadziesiat lat. Zapdznienia Warszawy w tym
zakresie mogg by¢ wykorzystane na korzys¢ standardu obiektu, jego funkcjonalnosci,
nowoczesnosci architektonicznej i urbanistycznej. Moze to by¢ obiekt zbudowany od
podstaw lub adaptacja interesujgcej budowli.

Dostepnosé — w odniesieniu do 0séb z niepetnosprawnosciami nie podlega dyskusji i musi
spetnia¢ najnowsze wymagania, ale centrum musi by¢ tez dostepne komunikacyjne,
zwlaszcza z wykorzystaniem metra lub szybkiej kolei oraz transportu samochodowego,
co z kolei wigze sie z budowg odpowiedniej wielkosci parkingow.

Waznym elementem dostepnosci obiektu moze by¢ uzupetnienie go o infrastrukture
noclegowg, a zwtaszcza hotelowga. W przypadku Warszawy jest ona zlokalizowana

w centrum miasta. Interesujgcym i waznym rozwigzaniem bytoby zlokalizowanie bazy
hotelowe] w najblizszym otoczeniu centrum kongresowego, jako jego zintegrowanego
elementu z bezposrednim przejsciem (lub nawet stanowigcego jeden kompleks).
Bezpieczenstwo — obecna sytuacja geopolityczna sprawia, ze projektujgc nowe obiekty
powinno sie uwzglednia¢ kwestie bezpieczeristwa, co moze sie wigzac z rozbudowgq czesci
podziemnej centrum, ktéra mogtaby rownoczesnie petni¢ funkcje schronu dla
mieszkancow. Odnosi sie to rowniez do wykorzystania najnowszych rozwigzan w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

Program wykorzystania przestrzeni powinien zapewniaé przynajmniej czeSciowe
wykorzystanie jego powierzchni przez caty rok. Mogg to by¢ przestrzenie coworkingowe,
ciekawa gastronomia, sklepy, wystawy jak w jednym z obiektow w Walenciji.

Koncentrujgc sie na samym obiekcie nalezy uwzglednié rowniez kwestie niematerialne,

ktore sg z nim zwigzane. Powstanie nowoczesnego centrum kongresowego budowanego bez

,POtsrodkdw” powinno by¢ istotnym elementem promocji miasta. Funkcja promocyjna

samego centrum bedzie silniejsza, jesli w procesie tym zastosuje sie technike storytellingu

i jego powstaniu bedzie towarzyszy¢ swoista ,legenda”. Dobrym przyktadem dziatan w tym

zakresie moze by¢ przypadek Roig Arena w Walencji, w odniesieniu, do ktérego silnie
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podkresla sie, ze centrum to zostato wybudowane jako pewien gest i spetnienie wizjonerskich

marzen jednego z najbogatszych Hiszpanow.

Nalezy réwniez pamietac, ze centrum powinno w znacznej mierze, a moze nawet przede
wszystkim stuzy¢ mieszkanicom Warszawy. Sytuacja taka jest typowa dla wielu obiektéw
infrastruktury turystycznej w duzym miastach. Mieszkancy Warszawy powinni mie¢
mozliwo$¢ spedzania swojego czasu w takim centrum. Powinni by¢ dumni i zadowoleni

z faktu, ze ono powstato. Warto rozwazy¢ zaangazowanie ich w proces jego powstawania
np. aktywizujac ich poprzez konkursy dotyczace wizualnych budynku. Silniejsza identyfikacja
z centrum powinna pozytywnie wptyng¢ na zadowolenie z jego powstania, a w dtuzszej

perspektywie na silniejsze go wykorzystywanie.

Budowa centrum kongresowego jest tym elementem rozwoju przemystu spotkan

w Warszawie, ktéry najczesciej pojawia sie w analizach jako najsilniejszy hamulec rozwoju
miasta w tym zakresie. Nie mozna jednak zapominaé, ze centrum to musi by¢
komplementarne z innymi elementami produktu miasta, ktére réwniez musza by¢
przedmiotem aktywnych dziatan. Dotyczy to przede wszystkim stworzenia strategii
budowania wizerunku i oferty Warszawy jako miejsca spotkanin. Chodzi o wybdr tematow,
branz i obszaréw geograficznych, na ktérych powinna by¢ skoncentrowana promocja miasta
jako destynacji dla spotkan. Z udostepnionych danych wynika, ze obecnie dominuje sektor
korporacyjny, ale ciekawymi segmentami sg réwniez stowarzyszenia i grupy SMERF.
Naturalnym wyborem dla skoncentrowanej promocji sg branze i panstwa, z ktédrymi

Warszawa jest dobrze skomunikowana i z ktérymi rozwija sie wspotpraca gospodarcza.

W odniesieniu do wyboru wartosci, ktére moga wyrézni¢ Warszawe wskazane bytoby
nawigzanie wspotpracy z interesariuszami, tj. osobami, organizacjami, dla ktérych
przycigganie spotkan do Warszawy jest szansg na wtasny rozwéj. Mogg to byé wybrane
dyscypliny naukowe (np. nauka i branza informatyczna), sektor finansowy, branze kreatywne.
Wskazane bytoby znalezienie tematu/tematdw, ktére mogtyby byé przedmiotem cyklicznych
wydarzen, wspieranych przez lokalne sSrodowisko gospodarcze lub spoteczne. W promoc;ji
spotkan o charakterze konsumenckim warto podkresla¢, ze Warszawa jest zamozna i ma

bardzo duzy potencjat konsumencki, co poza granicami Polski nie jest znane.

W swietle obecnych tendencji duze znaczenie ma wdrazanie zasad zréwnowazonego
rozwoju. Obecnie stosunkowo niewiele obiektdw posiada certyfikaty, wskazane bytoby
rozpropagowanie tej idei. By¢ moze uzyteczne bytoby opracowanie oferty spotkan pod katem
realizacji zasad zréwnowazonego rozwoju, na potrzeby zaréwno klientéw, jak i podmiotow
zaangazowanych w organizacje spotkan. W miare mozliwosci warto eksponowaé certyfikaty

lub miejsce Warszawy w rankingach dotyczgcych zréwnowazonego rozwoiju.
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Wskazane bytoby szersze wykorzystanie mediéw do promowania interesujgcych spotkan,
wydarzen zaréwno przed czasem ich realizacji, jak i pdzniej. Chodzi o wskazanie korzysci,
w szerokim ujeciu, ktore przynoszg mieszkaricom i uczestnikom, a posrednio pokazanie
Warszawy jako miejsca, gdzie majg miejsce interesujgce wydarzenia. Obok tradycyjnych
komunikatow dla medidéw warto wykorzystac¢ aktywnosc uczestnikdw spotkan w mediach

spotecznosciowych, blogach.

Ogédlnie warto rozwazyé nawigzanie wspotpracy z potencjalnymi interesariuszami spotkan

i wydarzen. Dotyczy to instytucji kultury, gastronomii, animatoréw rozrywki, ktérych oferta
mogtaby by¢ przedstawiana jako uzupetnienie spotkan organizowanych w Warszawie.
Podobnie warto pomyslec o stworzeniu grupy potencjalnych sponsoréw, ktérzy mogliby

skorzysta¢ promujac sie na odpowiadajgcych im tematycznie spotkaniach.

Waznym kierunkiem dziatania powinien by¢ takze marketing wewnetrzny. Warto informowac
o roli przemystu spotkan mieszkancéw i wtadze miasta. W tym celu, obok innych narzedszi,
wskazane bytoby przeprowadzenie badan, ktére pozwolity na petniejsze zrozumienie roznych
aspektow oddziatywania spotkan na miasto. Mogtaby to byé np. analiza kilku przypadkdw.
Badania wykorzystane w opracowaniu tylko czesciowo dotyczyty spotkan i dlatego uzyskany
obraz jest niepetny.
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ANEKS

Metodyka badania przeprowadzonego w ramach analizy

Metoda delficka jest jedng z metod heurystycznych. Jest wykorzystywana, aby analizowac
ztozone i nieoczywiste problemy. Za taki nalezy uznac analize i perspektywy rozwoju
przemystu spotkan w Warszawie. Metoda delficka zaktada wykorzystanie ekspertéw, ktérzy

z réznych perspektyw potrafig spojrze¢ na analizowany problem. Jest to réwniez metoda,
ktéra pozwala na prognozowanie przysztych zjawisk, w tym rozwoju rynkéw w czasie. Duzymi
zaletami przyjetej metody jest jej eksperckos$é, obiektywizm i redukcja wptywu dominujgcej
osobowosci, ktéra moze miec¢ miejsce np. w trakcie wywiaddw grupowych. Metoda ta moze
by¢ szczegdlnie przydatna i wykorzystywana, gdy pojawia sie deficyt danych, opisujgcych

analizowane zjawisko.

Prowadzony proces badawczy odbywat sie wg nastepujgcej metodyki:

1. Sformutowanie celéw badania

2. Opracowanie kwestionariusza ankiety

3. Doboér ekspertow

4. Realizacja pierwszej rundy badania

5. Opracowanie wynikdw | rundy badania

6. Opracowanie kwestionariusza Il rundy badania
7. Opracowanie wynikdéw Il rundy badania

8. Sformutowanie wnioskéw

Cel badania:

Analiza potencjatu i konkurencyjnos$ci Warszawy w zakresie przemystu spotkan
Cele szczegotowe:

Identyfikacja silnych i stabych stron Warszawy w zakresie przemystu spotkan
Identyfikacja szans rozwojowych i zagrozen zwigzanych z funkcjonowaniem przemystu
spotkan w Warszawie

3. Pordéwnanie potencjatu i konkurencyjnosci Warszawy wzgledem kluczowych miast
konkurencyjnych

W badaniu wzieto udziat 10 ekspertdw. Zgodnie z zatozeniami metody delfickiej

reprezentowali rézne grupy interesariuszy dla przemystu spotkan.

Ekspert 1 Zarzadzajgcy grupg developersky, budujgcg m.in. obiekty hotelarskie

Ekspert 2 Ekspert turystyczny, prowadzacy dziatalno$é doradczg w zakresie turystyki
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Ekspert 3 Dyrektor (duzego) muzeum, ktére udostepnia swojg powierzchnie na

wydarzenia
Ekspert turystyczny
Ekspert 4 Dyrektor (duzego) muzeum, ktére udostepnia swojg powierzchnie na
wydarzenia
Ekspert 5 Dyrektor Dziatu Meetings&Confrences
Organizator podrézy biznesowych - TMC
Ekspert 6 Dyrektor w sieci hotelowej odpowiedzialny za kwestie zwigzane ze
zrbwnowazonym rozwojem
Ekspert 7 Pracownik uczelni, majgcy doswiadczenie jako menadzer turystyki
Ekspert 8 Dyrektor — firma developerska, prowadzgca obiekty hotelarskie
Ekspert 9 Dyrektor duzego hotelu w Warszawie, dziatajgcego w ramach sieci
hotelowej
Ekspert 10 Pracownik uczelni, wczesniej osoba zarzgdzajgca w sektorze hotelarskim

Badanie przeprowadzono w dwdch rundach:

W rundzie pierwszej, ktdra sktadata sie z 2 czesci, zawierajgcych w sumie 7 pytan
skoncentrowano sie na kwestiach takich jak: perspektywa rozwoju przemystu spotkan

w najblizszych 10 latach; perspektywa rozwoju przemystu spotkan w Warszawie; czynniki
wptywajgce na rozwdj przemystu spotkan w Warszawie; identyfikacja potencjalnych dziatan,
ktore mogtyby skutkowac poprawg konkurencyjnosci Warszawy jako destynacji przemystu
spotkan; ocena pozycji Warszawy (w zakresie organizacji spotkan) na tle konkurentéw
krajowych i zagranicznych. Na podstawie otrzymanych odpowiedzi zidentyfikowano
podstawowe czynniki ekonomiczne, technologiczne, polityczne i spoteczne wptywajace na
perspektywy rozwoju przemystu spotkan oraz sformutowano zestaw hipotez do dalszej
weryfikacji.

W rundzie drugiej poddano ocenie ekspertéw czynniki wptywajgce na rozwdj przemystu
spotkan, ktore zostaty zidentyfikowane w czesci pierwszej oraz poddano weryfikacji
sformutowane hipotezy. Otrzymane wyniki poddano podstawowej obrdbce statystycznej,
co pozwolito na przyjecie wiekszosci hipotez.
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